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APRESENTACAO

A Socioeducacdo vai muito além da simples privacdo ou restricdo de liberdade. E o exercicio de
oferecer aos adolescentes ferramentas e diretrizes a fim de que tenham condi¢des de fazer melhores
escolhas, encontrando uma nova oportunidade de convivio em sociedade.

Para isso, existem profissionais das mais diversas areas, que atuam no desenvolvimento pessoal
e coletivo dos meninos e meninas que passam pelo sistema socioeducativo. Dentro deste contexto, o
Governo do Parand ndao tem medido esforcos para capacitar os servidores que atuam nos Centros de
Socioeducacdo e nas Casas de Semiliberdade.

Tratar os temas que versam sobre a Socioeducacdao e compdem o cotidiano das unidades socio-
educativas é um tanto quanto complexo, porém emerge a necessidade de producdo de materiais que
possam orientar o fazer socioeducativo, assim inicia-se o processo de revisao dos Cadernos de Socioe-
ducacao, visando promover diretrizes tedrico-metodoldgicas como forma de garantir o cumprimento de
medidas socioeducativas com respeito e seguranca.

E importante destacar que estes materiais que serdo disponibilizados para servidores do Estado e
de todo o pais, foi redigido por profissionais que atuam no sistema socioeducativo estadual e por pes-
quisadores da drea. Alguns, atuando hoje em outros estados, mas todos tiveram como base o trabalho
realizado no Parand. Sdo varios profissionais de areas distintas, mas com a questdo da infancia e ado-
lescéncia em comum.

Esse material é o resultado do esforco e da compreensao de que as informacoes e a producao de
conhecimento sao realmente a melhor base para a pratica socioeducativa.

Ha o questionamento de que se a realidade diverge da teoria. Por certo que sim, em muitos mo-
mentos. Mas a teoria esta justamente para alicercar a pratica, para que seja melhor compreendida e haja
a possibilidade da transformacao da realidade.

Com os Cadernos de Socioeducacdo, os profissionais tém sempre a mao informacoes e orienta-
coes que sao um norte na ardua e intensa tarefa de promover a socioeducacao.

Que este material sirva de base de consulta e seja mais um diferencial no Sistema Socioeducativo
do Estado do Parand, podendo, assim, contribuir com o sistema socioeducativo de outros estados.

."/r
/

/

Elias Gandour Thomé
Secretario de Estado da Justica, Trabalho e Direitos Humanos
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INTRODUCAO

Este caderno tem como objetivo estabelecer diretrizes e normatizar os procedimentos de primeira -~
intervencao e gerenciamento de crise nas unidades socioeducativas do Estado do Parana. O Caderno é
fruto de uma concepc¢éao do 6rgao gestor da politica socioeducativa de outrora (Instituto de Acdo Social
do Parand), em conjunto com a Policia Militar do Parana (PMPR), e com a participacdo e colaborac¢ao
do Poder Judicidrio, Ministério Publico e demais instituicoes que acompanham a execuc¢do da medida
socioeducativa.

Seu processo de atualizacao também esta inserido nesta dinamica de colaborac¢ao e parceria en-
tre o Departamento de Atendimento Socioeducativo (DEASE) e Equipe de Negocia¢cao do Batalhdo de
Operacoes Especiais (BOPE), da Policia Militar do Parana. Durante o ano de 2018, foi preponderante a
instrucdo ministrada pela Equipe de Negociadores do BOPE aos servidores da Socioeduca¢do paranaen-
se na temdtica de Administracao de Conflitos, Primeira Intervencao e Gerenciamento de Crises.

A forca dessa parceria entre BOPE e DEASE proporcionou a revisdo, atualiza¢ao e transformacao
de conceito desta obra. O Caderno passa a se chamar Primeira Intervencdo em Crises, pois estas acdes
iniciais cabem aos servidores da socioeducacdo, jd o gerenciamento e negociacdo é uma atividade ex- -
clusiva policial e cabe a Equipe de Negociadores.

Por se tratar da seguranca dos adolescentes e dos servidores, considera-se que o primeiro pas-
SO para a prevencao e o enfrentamento de situacdes-limite nas unidades de privacdo de liberdade é o
reconhecimento da existéncia dos riscos, o seu potencial desagregador e os danos que podem trazer
para cada um e para todos. Os riscos existem, sdo reais e podem transformar-se em eventos criticos que
colocam em perigo todos que convivem na unidade socioeducativa. Reconhecer os riscos e perigos exis-
tentes é a condicao basica para comecar a se preparar para supera-los de maneira consequente.

Por certo, é fundamental o investimento nas medidas de prevencao das situacoes-limite, tais como
motins, fugas, invasoes, incéndios, agressoes, depredacdes e outras ocorréncias desse tipo. No entanto,
a realidade tem demonstrado que é quase impossivel tornd-las inexistentes num estabelecimento de pri-
vacdo de liberdade de adolescentes em conflito com a lei. Elas estdao potencialmente presentes e podem
eclodir a qualquer momento, em qualquer lugar, envolvendo uma, duas, dez pessoas, atingindo um ou
mais setores e, até mesmo, a unidade toda.

Assim, toda a equipe da unidade, independentemente de sua fun¢ao, deve estar preparada para
enfrentar e resolver, satisfatoriamente, as situa¢cdes-limite. A preparacdo do pessoal dirigente, técnico
e operacional é um passo imprescindivel, de forma a estarem aptos a evitar o panico e descontrole, e a
responderem de modo eficaz as situa¢des de ruptura da ordem interna.

O uso da forca, seja ela empregada pela equipe da unidade ou por policiais militares, para a con-
tencdo dos adolescentes rebelados, deve ser um recurso para gerenciamento de eventos criticos, quan-
do as acdes preventivas e dissuasivas ja se mostraram insuficientes para impedir a crise, que ja eclodiu
no interior da unidade. Seu uso, nesses momentos de crise, devera ter como objetivo principal a garantia
da integridade fisica e da dignidade humana de internos e funciondrios. Assim, para organizar e articular
a cooperacao dos varios orgaos envolvidos na resolucdo da situacdo-limite é preciso estabelecer proce-
dimentos operacionais multilaterais nos relacionamentos entre a unidade e a Policia Militar, Policia Civil,
Defensoria Publica, Ministério Publico, Justica da Infancia e Juventude e demais instituicoes participes
da situacao.
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Nessas acdes conjuntas, todos os agentes publicos devem saber agir com discernimento e objeti-
vidade. Para isso, faz-se necessdria a existéncia de regulamentos e treinamentos, dispositivos e equipa-
mentos adequados a intervencdo. As medidas de contencao e seguranca devem estar regulamentadas
e ser de conhecimento de todos, que devem ser treinados para o seu cumprimento, com rigor e eficdacia.
Se os procedimentos nao estiverem de acordo com que foi acordado nos regulamentos firmados inte-
rinstitucionalmente, as condutas poderao se apresentar arbitrarias e desastrosas.

A garantia a dignidade e a integridade fisica, psicolédgica e moral, implica implantar na unidade
uma convivéncia de respeito aos direitos e aos deveres por parte de todos, sem permitir que ela se tor-
ne fragil, ou seja, descumprida, trazendo riscos para a seguranca dos adolescentes e dos funcionarios.
Nesse sentido, é primordial investir sempre no desenvolvimento de uma a¢ao sociopedagdgica consis-
tente e consequentemente, na qualificacdo dos agentes de seguranca socioeducativo, na elaboragao de
manuais e normas de procedimentos, na adoc¢ao de dispositivos e equipamentos de seguranca, a fim de
que a comunidade socioeducativa seja capaz de prevenir e enfrentar situa¢cées-limite. Este Caderno de
Primeira Intervencao em Crises estd divido em duas partes: a primeira, intitulamos Doutrina e Experién-
cias, composto com trés artigos que tratam sobre O gerenciamento de crises em estabelecimentos de
privacao de liberdade, a Atividade de inteligéncia na socioeducacao: ferramenta de integracdao opera-
cional, prevenc¢ao e gestdo de crises e Medidas alternativas de seguranca socioeducativa: uma aborda-
gem restaurativa. A segunda Parte, Operacoes de Primeira Intervencao, esta condensado os principios,
conceitos, acdes, medidas e operacdes antes, durante e depois de um evento, além dos aspectos sobre
a formacao dos servidores publicos.
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CAPITULO 1

O GERENCIAMENTO DE CRISES EM
ESTABELECIMENTOS DE PRIVACAO DE LIBERDADE!'

Otavio Lucio Roncaglio?
1. INTRODUCAO

Percebe-se, na atualidade, um aumento consideravel no nimero de eventos de rompimento da
tranquilidade publica e do que aceitamos como algo dentro da normalidade no contexto de seguranca
publica. Muitos desses eventos podem ser qualificados como Crises, e dessas, as Crises em Estabeleci-
mentos de Privacao de Liberdade como as Unidades Prisionais e Centros de Socioeducacao.

A doutrina de Gerenciamento de Crises, oriunda do Federal Bureau of Investigation (FBI), foi inse-
rida no Brasil entre as décadas de 1980 e 1990. Foi a partir de entdo que os estados da Federacao e suas
instituicoes policiais passaram a importar-se com o tema. 2

Nesse passado, com a auséncia de doutrina especifica, de técnicas, de treinamento adequado, as
crises policiais eram resolvidas de forma improvisada. Os policiais agiam de acordo com suas vivéncias
e experiéncias, baseando-se num método completamente empirico para a resolucdo de ocorréncias que
necessitavam de técnicas direcionadas. Assim como, muitos membros das instituicdes de privagao de
liberdade ou seus parceiros (juizes, promotores, defensores, padres, pastores, politicos), atuaram de
forma empirica, amadora e muitas vezes, desastrosa.

Com o passar dos anos, e gracas as repercussoes negativas de atuacoes catastroficas, as corpora-
coes policiais passaram a criar grupos capazes de solucionar crises de forma técnica e a investir na ins-
trucao e equipamentos para esses policiais. Atualmente, no Parand, para Crises localizadas, esses grupos
pertencem ao Batalhdo de Operacoes Especiais da Policia Militar, sendo eles os Comandos e Operacoes
Especiais, Equipe de Negociacdo e Esquadrao Antibombas.

O Gerenciamento de Crises, assim como o processo de Negociacdao, em Estabelecimentos de Pri-
vacdo de Liberdade, difere-se do Gerenciamento de Crises em outros locais (residéncias, comércios
etc), isso porque, o ambiente carcerario ou socioeducativo possui particularidades. Este texto, pretende
tratar algumas dessas especifidades.

2. GERENCIAMENTO DE CRISES POLICIAIS

Uma crise sempre envolve dificuldades agudas e perigos que requerem decisdes criticas. Para o
enfrentamento eficiente daquele tipo de ocorréncia, devemos, de inicio, entender o que é Crise.

A palavra crise possui vdrias interpretacoes, alguns dicionarios da lingua portuguesa apresen-
tam conceitos de crise que ja nos direcionam para o contexto policial, sobretudo de seguranca publica.
Alguns deles sdo caracterizados como manifestacdo subita de um estado emocional ou nervoso; con-

1 Parte das reflexdes deste texto foi extraida do trabalho de conclusdo de curso /ato sensu Especializacdo em Seguranca Publica. Faculdade de Edu-
cacgao Sao Braz, Curitiba: 2017.

2 Cap. QOPM, membro da Equipe de Negociadores do Batalhao de Operacdes Especiais - BOPE/PMPR Possui especializacdo em Gestao Publica com
Enfase em Logistica (2015) e em Seguranca Publica (2017), graduacdo em Curso de Formacao de Oficiais Militares pela Academia Policial Militar do
Guatupé (2003) e graduacdo em Educacdo Fisica pela Pontificia Universidade Catdlica do Parand (2008). E especialista em Gerenciamento de Crises,
em Negociacdo em Crises e em Controle de Disturbios Civis, tendo realizado cursos nessas areas no Estado do Parana, de Sao Paulo, nos Estados
Unidos e Argentina
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juntura ou momento perigoso, dificil e decisivo; ruptura de um estado de equilibrio; tensdo ou conflito;
manifestacdo violenta.

Torna-se evidente que em uma crise, os envolvidos ou parte deles, manifestam, subitamente, seus
estados emocionais e nervosismo. Mais acertado ainda é afirmar que uma crise € um momento perigoso,
decisivo e tenso.

No entanto, o conceito de crise estabelecido pelo FBI e adotado no Brasil é: “Evento ou situacao
crucial, que exige uma resposta especial da Policia3, a fim de assegurar uma solucao aceitdvel” (MON-
TEIRO et al., 2009)

Para melhor analisa-lo, pode-se secciona-lo em quatro partes:

1) Situacdo crucial - devido ao risco iminente de morte. Todos os envolvidos numa crise (causado-
res, reféns, vitimas, policiais, servidores publicos, curiosos) correm risco de morte. Alguns desses
tém risco ampliado, outros diminuido, mas todas as pessoas envolvidas o possuem.

2?2) Exige resposta especial - desempenhada por policiais capacitados, com treinamentos e equi-
pamentos especificos para a atuacao em situacoes criticas. Grupos preparados e treinados em
negocia¢cdo, operacdes especiais, acoes taticas especiais. Entende-se ainda, que a resposta dada
pelo primeiro policial que se depara com a crise deve ser diversa daquela costumeira, utilizada em
outras situagdes mais corriqueiras, deve ser técnica, especial, obedecendo preceitos ja estabeleci-
dos em alguns estados do Brasil e chamados de Primeira Interven¢cdo em Crises, ou ainda, Medidas
Iniciais de Controle e Conducao da Crise.

32) Da Policia - pois cabe a Policia, como mantenedora da ordem e cumpridora da lei, 0 encargo
legal para atuacao e solucdo de crises.

4?) Solucdo aceitavel - é aquela pautada nos preceitos da legalidade, da ética e moralidade. A
solucdo da crise deve estar embasada nos principios legais vigentes, levar em consideracdo os
aspectos morais e dos bons costumes, além de aspectos éticos que impecam constrangimentos ou
exposicdo entre os membros das instituicoes envolvidas no gerenciamento da crise.

2.1 Conceito de Gerenciamento de Crises

Salingnac (2011) traz, da Academia Nacional do FBI, a definicdo de gerenciamento de crises como:
“0 processo de identificar, obter e aplicar os recursos necessarios a antecipacao, prevencao e resolucao
de uma crise”.

O conceito de gerenciamento de crises sofreu adaptacdes para que fosse mais amplo e abarcasse,
também, os seus objetivos. De acordo com a Diretriz n2 005/PM-3 da Policia Militar do Estado do Parana,
Gerenciamento de Crises é:

O processo eficaz de identificar, obter e aplicar, em conformidade com a legis-
lacdo vigente, as medidas estratégicas adequadas para a resolucdo do evento
crucial, a fim de preservar a vida e a integridade fisica dos envolvidos, a aplicacao
da lei e o restabelecimento da ordem publica (PARANA, 2011, p. 2).

Todos os profissionais de seguranca publica que militam nesta drea, entendem a necessidade de
difundir a doutrina entre os membros de suas instituicoes e também entre as autoridades governamen-

3 A responsabilidade de gerenciar e solucionar as situacdes de crises € de exclusividade da policia. A utilizacdo de religiosos, psicologos, profissionais
da midia e outros na solucao de crises é inteiramente inconcebivel, apesar de inimeros precedentes, registrados nos Ultimos anos na midia.
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tais, as quais possuem ascendéncia direta sobre as corporacoes policiais. A Equipe de Negociadores do
BOPE da PMPR, tem, entre suas missoes, oferecer treinamentos aos servidores e trabalhadores de 6r-
gaos do setor privado, como comércio, e publico, como juizes, promotores, guardas municipais, agentes "
penitenciarios e servidores da Socioeducacdo. Somente em 2018, mais de 1.200 funciondrios das unida-
des socioeducativas do Parana foram capacitados em Administracdo de Conflitos, Primeira Intervencao
e Gerenciamento de Crises.

Monteiro et al. (2008) aponta trés razoes de relevancia quanto a capacidade de uma corporacao
policial estar apta a solucionar eventos criticos em seus territérios. A responsabilidade é da organizacao
policial, uma vez que crises mal gerenciadas podem acarretar responsabilizacées para o Estado, espe-
cialmente nos casos em que ocorram mortes de inocentes.

A crise é ndo-seletiva e inesperada, ou seja, é invidvel trabalhar com prevenc¢ao de crises. Entre-
tanto, através de mediadas proativas de antecipacao, é possivel manter a organizacao policial preparada
para o enfrentamento de crises.

Ainda, deve ser levada em consideracao a acao da midia durante os eventos criticos, haja vista que
a divulgacado imediata, como ocorre hoje, de eventuais conducdes catastroéficas de crises, trazem expo- -
sicdo e questionamentos as autoridades quanto a forma de gerenciamento.

A Equipe de Negociadores é exigido habilidades pessoais e conhecimentos técnicos que sejam
suficientes para execucao da missao. Saber negociar é, de certa forma, uma virtude que impode a Equipe
de Negociadores a capacidade de intermediar as exigéncias dos causadores do evento critico (CEC), a
postura e interesses de autoridades, gestores e politicos, na busca de uma solucao aceitavel para todos
os “interessados” no término do evento critico.

2.2 Elementos Operacionais Essenciais

Para facilitar a compreensao das particularidades de uma Crise Policial em um Estabelecimento de
Privacao de Liberdade, como um Centro de Socioeducacao, faz-se necessario o conhecimento de alguns
conceitos especificos desta seara, os Elementos Operacionais Essenciais:

a) Ponto Critico: é o local onde se instalou a crise, é espaco fisico controlado pelo causador da crise
e onde ele permanece com reféns e/ou vitimas. Trata-se de um dos elementos mais importantes para o
gerenciamento de crises, pois além de fornecer importantes informacdes para o processo, é a partir dele
que se organiza a estrutura de gerenciamento de crises.

b) Teatro de Operacbes: drea em torno do ponto critico, onde se desenrola o Gerenciamento da
Crise e as autoridades devem ter controle, incluindo as principais vias de acesso, as instalacoes fisicas e

a cobertura vegetal.

¢) Posto de Comando: é local para tomada de decisoes, deve estar localizado dentro do Teatro de
Operacoes e ndao muito distante do Ponto Critico.

d) Gerente da Crise: autoridade policial com poder decisério sobre as acdes durante a crise, deve
ser constantemente assessorada pelos grupos policiais especializados.

e) Comandante do Teatro de Operacées: responsavel pelos recursos operacionais na crise.

f) Equipe de Negociacdo:. composta por especialistas em negociacdo em crises, executa o papel
de porta-voz das autoridades.
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d) Grupo de Intervencdo: grupo de operacoes especiais ou acoes taticas especiais, tem por missao,
garantir o desfecho da crise com o emprego de forca letal ou ndao, bem como prover a seguranca da
Equipe de Negociacao e, atuar emergencialmente, caso necessario.

h) Grupo de Atiradores de Precisdo: grupo de policiais que possuem a missao de observac¢ao e co-
leta de informacdes durante a crise e, ainda, realizar o tiro de comprometimento.

i) Assessor de imprensa: policial designado pelo Gerente da Crise para atender aos 6rgaos de
imprensa, determinando o local e o intervalo de tempo em que as entrevistas serdo concedidas e as
informacodes repassadas.

i) Grupos de Apoio: considera-se grupo de apoio, todo aparato nao policial que se faca necessario
durante uma crise, como bombeiros, ambulancias, empresas de telefonia, companhia de energia elétri-
ca, servidores da unidade socioeducativa, etc.

k) Grupo de Logistica: grupo responsavel em prover todos os recursos demandados durante a crise.

1) Intermedidrios: pessoas utilizadas durante a crise, em condi¢des de seguranca e orientadas pelos
negociadores, para realizar contatos pontuais com causadores, buscando alguma vantagem para o ge-
renciamento da crise (SILVA, 2012), nas unidades socioeducativas. Podera ser a familia do adolescente,
um técnico de referéncia ou algum membro da rede socioassistencial que o adolescente possua um forte
vinculo.

2.3 Alternativas do Gerenciamento de Crises

As alternativas para o gerenciamento de crises sdo os meios, as formas, as ferramentas que po-
derao, dependendo do caso, ser utilizadas buscando a resolucao de uma crise, de forma a preservar a
integridade das pessoas.

Lucca (2002) revela que as alternativas evoluiram com o tempo, baseadas em ocorréncias con-
cretas. A preocupacdao com a vida humana, indo ao encontro dos objetivos do gerenciamento de crises,
fica nitida na ordem de emprego com que se busca a utilizacdo das alternativas, sendo elas: Negociacao,
Técnicas nao-letais, Tiro de comprometimento e Invasao tatica. A primeira, negociacao, é a que menos
expoe riscos aos envolvidos, ao passo que na ultima, invasao tatica, os riscos aumentam, por isso, s6
devera ser colocada em pratica quando a ameaca aos envolvidos for intoleravel.

Para que o processo de gerenciamento de uma crise seja pleno, torna-se necessdria a presenca de
todas as alternativas no Teatro de Operacdes, ou seja, ndo se admite que uma crise seja gerenciada sem
que o Gerente da Crise disponha de grupos especializados, equipados e preparados para desempenhar
as quatro alternativas. Caso a instituicao policial tente administrar um evento sem as alternativas, ou
utilizando apenas uma delas, ndo podemos entender que houve gerenciamento de crise.

2.4 Reféns e vitimas durante evento critico

Dois termos que para alguns poderiam parecer redundantes e até possuirem certa similaridade,
estamos falando dos reféns e das vitimas. Salignac (2011) diferencia as pessoas capturadas durante uma
crise nessas duas categorias. Sendo de suma importancia que o agente de seguranca publica conheca
e saiba identificar o tipo de pessoa capturada, uma vez que o risco a sua integridade fisica e a sua vida
muda completamente de um para outro, isso porque as motiva¢cdes da crise e o valor que a pessoa re-
presenta para o causador do evento critico sdo completamente diferentes.
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Refém é a pessoa tomada ou capturada pelo causador, mantida sob seu dominio como garantia
de vida e integridade fisica. Essa pessoa serd utilizada na tentativa de forcar o cumprimento de deter-
minadas exigéncias. Sendo assim, um refém é negocidvel, tem valor, e o causador aceita barganha-lo. -
Normalmente ndao possui nenhum tipo de vinculo com o causador, trata-se, geralmente, de uma pessoa
desconhecida, tomada ao acaso ou sequestrada, intencionalmente, visando extorsdes futuras.

Ja a vitima sempre possuira um tipo de vinculo com o causador da crise (emocional, parentesco,
funcional, afetivo) e a motivacao é oriunda de desajustes relacionados a esses vinculos, portanto, a pes-
soa capturada estara envolvida por questdes emocionais e de vinganca, dessa forma, a vitima nao possui
valor para o causador, que dificilmente aceitara troca-lo por qualquer item ou vantagem, uma vez que a
pessoa tomada é objeto de ddio, sé interessando ela prdpria ao causador (SILVA, 2015).

2.5 Causador do Evento Critico

O Causador do Evento Critico (CEC) é toda pessoa, que por motivacdao mais variada possivel, gera
uma crise. A nomenclatura utilizada nesses casos, varia de acordo com o doutrinador, sendo possivel
chamar esse individuo como Perpetrador da Crise, Provocador do Evento Critico ou ainda Causador do
Evento Critico. Segundo Silva (2015), ao tratar o individuo de forma ampla, impede-se o uso erréneo de -
termos como, bandido ou sequestrador, para qualquer tipo de crise. Essas terminologias, muitas vezes
utilizadas por profissionais de imprensa e ainda alguns agentes de seguranca publica, cairam em desuso
justamente pelo fato de que uma crise nao se limita a um sequestro, bem como nem todo causador sera
um criminoso. O exemplo mais comum é do individuo suicida. Quando este for encontrado com ideac¢des
suicidas, tentando ceifar a prépria vida, sem ter cometido algum crime anteriormente, sera considerado
um Causador da Crise e a Unica vida em risco serd somente a dele.

Monteiro et al. (2008), apud Bolz (1987) expde a importancia dos causadores da crise, uma vez
que sao eles que fardo exigéncias, com eles as negociacdes acontecerdo e ainda, as vidas das pessoas
sob seu dominio também dependerdo de suas acoes. Assim, é fundamental que se conhecam as motiva-
coes que levaram o individuo a gerar um evento critico. E é partindo das motivacoes que a classificacao
ou tipologia dos causadores se torna possivel.

Manter reféns apods crimes frustrados ou rebelibes em Unidades socioeducativas ou prisionais,
ameacar vitimas por questdes de vinganca, ter motivacoes de cunho terrorista ou ainda, ser encontrado
tentando o suicidio, sdo exemplos de variacoes de motivos para que uma crise ecloda. Dessa forma, um
causador serd classificado como criminoso, terrorista ou mentalmente perturbado (SILVA, 2015).

Os causadores da crise, tipificados como criminosos, sao aqueles encontrados na pratica de delitos
e, na maioria das vezes, geram uma crise ao serem frustrados e cercados pela policia no cometimento
de algum crime, tomando pessoas como reféns para garantir suas vidas, obtencado de alguma vantagem,
beneficios, tentativa de fuga, etc.

Para Silva (2012), os terroristas agem por motivacdes politicas, religiosas ou ideoldgicas, utilizan-
do de violéncia, assassinatos, sequestros, explosées em locais pubicos, captura de reféns ou vitimas,
no intuito de buscar publicidade para seus atos, libertar integrantes do movimento presos, angariar
recursos para sua causa, arrebanhar novos seguidores e atingir os governos pela intimidacao, através da
instalacao do medo.

Por fim, os causadores da crise, qualificados como mentalmente perturbados, sdo aqueles que
dao causa a um evento critico em virtude de transtornos mentais, uso ou abuso de drogas licitas ou ilici-
tas, ou ainda, pessoas abaladas emocionalmente, devido a acontecimentos contrdrios as suas vontades,
como traicdo ou a perda de um ente querido ou emprego.
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3. 0 GERENCIAMENTO DE CRISES EM ESTABELECIMENTOS DE PRIVACAO DE LIBERDADE

O passado recente traz a tona a gravidade de ocorréncias em Estabelecimentos Prisionais e revela
a importancia que deve ser dada, pelas instituicoes de seguranca publica responsaveis pelo processo de
Gerenciamento de Crises, ao tema.

Na década de 90, insta relembrar a ocorréncia popularmente conhecida com Massacre do Ca-
randiru, ocorrida em outubro de 1992 em que, durante a retomada da Casa de Detencao de Sdo Paulo
pela Policia Militar, mais de cem detentos foram mortos. Ainda na mesma década, mais precisamente
no ano de 1996, o detento, nacionalmente conhecido, Leonardo Pareja, liderou uma rebelido no Centro
Penitencidrio de Atividades Industriais do Estado de Goids - CEPAIGO, mantendo como reféns diversas
autoridades que visitavam o estabelecimento naquela oportunidade.

Nos anos 2000, percebe-se o envolvimento ativo de faccdes criminosas comandando os presos e
atuando em crimes fora das penitencidrias. Em fevereiro de 2001, o Primeiro Comando da Capital (PCC),
assume a lideranca sobre rebelidoes em trinta unidades na mesma data. No Rio de Janeiro, em 2004, du-
rante rebelido na Casa de Custddia de Benfica, um refém e trinta presos morreram. Dois anos mais tarde,
em 2006, o episodio conhecido com “Salve Geral”, em que o Primeiro Comando da Capital ordena rebe-
lioes simultaneas em oitenta e duas Unidades Prisionais, concomitantemente, com ataques coordenados
a policiais militares, viaturas, quarteis e demais profissionais de seguranca publica (RONCAGLIO, 2016).

Segundo Roncaglio (2016), também no inicio dos anos 2000, registra-se no Parana quatro grandes
rebelioes, trés na Penitenciaria Central do Estado (PCE) e uma na Prisao Provisdria de Curitiba (PPC),
com o saldo infeliz de um agente penitencidrio morto. Mas, foi no ano de 2014 que a média de rebelides
por ano no Estado do Parana cresceu verticalmente, atingindo o niumero de vinte e oito rebelides Esta-
belecimentos Prisionais (Penitenciarias, Cadeias Publicas e Delegacias), sendo que dessas, destaca-se as
trés mais violentas: Penitencidria Estadual de Cascavel, em agosto de 2014, em que quatro presos foram
mortos por rivais; Penitenciaria Industrial de Guarapuava, em outubro de 2014, quando treze agentes
penitenciarios foram tomados reféns; e Casa de Custédia de Maringd, em dezembro de 2014.

Em relacao a Socioeducacao paranaense, a maior parte das rebelides ocorreram entre os anos de
2003-2005, explicitando a fragilidade das unidades socioeducativas, dos recursos humanos, da gestao
e inexisténcia de protocolos de acao e capacitacdo especializada.

A politica estadual de atendimento socioeducativo, nessa época, estava inserida no contexto geral
de multiplas contradicoes e conflitos materializados nos motins, rebelides, homicidios e suicidios* de
adolescentes em diversas unidades. Fatores como constituicao de grupos organizados (membros de
gangs) em grandes centros, como Londrina, Cascavel, Foz do lguagu, Curitiba e regido metropolitana,
nao foram considerados pelos gestores como fator de risco no ingresso dos adolescentes nas poucas
Unidades disponiveis naquele periodo. Muitas das mortes nas dependéncias das Unidades Sociais foram
em decorréncia de brigas, desafetos, rixas e disputas pelo trafico de drogas ou lideranca institucional
(COSTA, 2014).

O impacto dessas rebelides sobre os profissionais das Unidades, em especial sobre os Educadores
Sociais®, que atuavam diretamente com os adolescentes internados, foi intenso, na medida em que eles
nao possuiam instrumentos para agir e refletir sobre os tragicos acontecimentos. Assim, as rebelides,
mais do que a promulga¢ao do Estatuto e as orientagcdes do CONANDA e do CEDCA, foram fundamen-
tais para a implantacdao de uma nova sistematica de atendimento aos adolescentes em conflito com a lei
no Parana nos anos seguintes (COSTA, 2014).

4 Segundo o relatorio de gestao do governo do Parang, entre os anos de 2004-2005, ocorreram 11 ¢bitos de adolescentes decorrentes de assassinatos.
A maioria dos casos ocorreu durante rebelides. (PARANA, 2010).

5 Atualmente identificados como agentes de seguranca socioeducativo
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3.1 As peculiaridades do Gerenciamento de Crises em Estabelecimentos de Privacao de
Liberdade

As particularidades das Crises nestes Estabelecimentos vdo muito além da violéncia permanen-
temente presente na rotina da instituicdo ou durante o evento critico. Roncaglio (2016) expde que as
diferencas come¢am nas motivacdes das crises, ou seja, as ocorréncias eclodem devido a problemas e/
ou situacoes proprias da vida em cdrcere, sendo as principais motivacoes: superlotacdo carcerdria, mo-
rosidade na progressao de pena, violéncias praticadas dentro do sistema prisional, patologias mentais,
uso/abuso de drogas, tentativas de fugas, melhoria das condi¢des de vida, transferéncias, conflito entre
faccoes, descontentamento com a direcao do estabelecimento.

Assim como no Parana, outros Estados brasileiros possuem legislacoes especificas para esse tipo
de ocorréncia. Além disso, tais normatizacoes versam sobre a atuacao de duas instituicoes envolvidas no
processo, cita-se o exemplo paranaense em que Policia Militar e Departamento Penitenciario (DEPEN),
precisam estreitar relacoes para melhor responder as crises em estabelecimentos prisionais. Sendo esse,
mais um ponto diferencial em rela¢do a outras Crises Policiais, em que somente a Policia Militar repre-
senta o Estado.

Além das divergéncias acima, existem aquelas relacionadas diretamente a técnica empregada du-
rante o processo de Gerenciamento de Crises. As plantas baixas dos estabelecimentos devem ser pron-
tamente fornecidas as equipes responsaveis pelo Gerenciamento de Crises. Tal medida, possibilita a
andlise detalhada de pontos sensiveis como caixa d’agua, almoxarifado, enfermaria, setores de trabalho,
etc., além de servir como orientacdo para uma possivel intervenc¢ao tatica. O problema reside na ausén-
cia de plantas atualizadas, devido a idade e alteracdes nos projetos originais das edificacoes.

Outro ponto importante é o monitoramento das comunicagdes internas, principalmente quando
existe a subtracdo de radios de funciondrios e/ou a presenca de celulares na rebelido. Ao comunicar-se
com outras pessoas, os presos rebelados podem ser sugestionados ou ordenados a tomar atitudes pre-
judiciais ao trabalho de Gerenciamento de Crises.

Intimamente relacionado a atuacdo de duas instituicoes expostas ha pouco, outra acdo que deve
ser adotada nesses casos, é o fornecimento, por parte do departamento Penitencidrio, das fichas indivi-
duais dos principais envolvidos na rebelido, bem como dos funcionarios que, por ventura, tenham sido
tomados como reféns.

Os aspectos historicos comprovam gue rebelides tendem a uma duracdao muito mais prolongada se
comparadas a um assalto frustrado, por exemplo, logo, os meios logisticos (alimentacdo, dgua, comuni-
cacao, efetivo, transporte, material de higiene) devem estar disponiveis durante todo o periodo. Medida
essa que cabe também ao acionamento do Corpo de Bombeiros, o qual se responsabiliza pelo combate
a incéndio, recorrente em crises em estabelecimentos prisionais, e pelo atendimento pré-hospitalar de
feridos.

Cabe ressaltar que, Crises Policiais desse tipo, geram grande repercussao midiatica, consequen-
temente, a aglomerac¢ao de profissionais de imprensa e familiares nas proximidades do local rebelado é
quase instantanea, portanto, a figura do Assessor de Imprensa ganha grande importancia, uma vez que
cabe a ele levar informacgdes as pessoas aflitas que 14 estdo (RONCAGLIO, 2016).
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Em relacdo a Socioeducacdo, para instrumentalizar o enfrentamento as rebelides, motins e agres-
soes fisicas cometidas por e contra adolescentes, especialmente durante o periodo de 2003- 2006, foi
elaborado um protocolo de rotinas de seguranca e outro intitulado “Gerenciamento de Crises nos Cen-
tros de Socioeducacdo®”.

O volume estabelece os principios legais do uso da forca em unidades de privacao de liberdade de
adolescentes em conflito com a lei, os conceitos relativos a gestdo de ameaca a seguran¢ca em unidades
de internac¢ao, os indicadores de avaliacdo de cenario e o acionamento da rede de gerenciamento de
crise. Enfoca ainda, a relacdo de providéncias necessdrias em cada fase, as medidas a serem tomadas
previamente as ocorréncias e durante o evento eventos, além de mencionar as capacitacdes e equipa-
mento necessarios ao gerenciamento de crises (COSTA, 2014).

Algumas especificidades do Centro de Socioeducacdo e do adolescente privado de liberdade,
durante um evento critico, pode se assemelhar ao contexto penitenciario. Em relacdao a pactua¢dao com
a Policia Militar e demais érgaos que atuam direta ou indiretamente na Socioeducac¢do, o regramento
estd alicercado nos marcos legais e no caso de eventos criticos, no Caderno de Socioeducacao intitulado
“Primeira Interven¢ao em Crises” nas unidades socioeducativas.

3.2 Negocia¢ao com Presos Rebelados

De acordo com Lima e Santos (2014), negociacdo, na seara comercial/empresarial, é o processo em
que as partes inseridas num contexto, apds argumentacoes de interesses, buscam o melhor resultado
para ambas.

Negociacdo, no contexto policial, como exposto anteriormente, é considerada a primeira alter-
nativa tatica no processo de Gerenciamento de Crises, pois os riscos aos envolvidos sdo extremamente
baixos. Os Negociadores utilizam técnicas de persuasao, convencimento e barganha, buscando expor as
vantagens da solucdo pacifica do evento critico, para que o resultado seja benéfico para todos, inclusive
para o Causador do Evento Critico. Para Oliveira (2008, p.13) “O objetivo maior sera sempre o de poupar
vidas: de reféns, de policiais e dos proprios tomadores de reféns”.

No Parang, tal encargo é desempenhado pela Equipe de Negociacao do BOPE:

E o grupo de policiais especializados em Negociacdo em Crises que atua num
evento critico utilizando-se das técnicas e instrumentos pertinentes. Tem como
objetivo a conducdo da crise para um final aceitavel, buscando a rendicdo pacifi-
ca do CEC e a libertacao dos reféns ou das vitimas com suas integridades fisicas
preservadas, através de meios persuasivos ou de técnicas de barganha (PARANA,
2011, p. 3).

Dentre as inumeras facetas da negociacdo com presos rebelados, Roncaglio (2016) cita que o
Negociador, deve buscar o didlogo com apenas um preso, preferencialmente aquele que responda pelo
grupo. Muitas vezes, essa acdo torna-se dificil, principalmente quando inexistem liderancas do presidio
rebelado e todos querem expor seus anseios.

Os presos utilizam vocabuldrio proprio e distor¢coes de significados podem acarretar sérios proble-
mas para a hegociacdo e, consequente, para o Gerenciamento da Crise, portanto, é fundamental que o
Negociador conheca o dialeto dos presos.

A negocia¢ao com presos rebelados permite uma postura mais incisiva por parte do Negociador,
haja vista que os presos respondem, razoavelmente, aos principios psicolégicos da reciprocidade (dando

6 O caderno de Gerenciamento de Crises, apds passar por revisdes, torna-se em 2018, “Primeira Intervencdo em Crises” nas unidades socioeducativas.
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que se recebe), do compromisso (a palavra empenhada) e da autoridade (adaptacao as regras somada
ao didlogo com um policial) (RONCAGLIO, 2016).

O contato com o preso rebelado se distingue de qualquer outro tipo de negociacao. O vocabulario
é caracteristico, o ambiente é diferente, as motivacdes sdo proprias, as exigéncias e demandas sdo inti-
mamente relacionadas as pessoas submetidas a vida carcerdria.

3.3 O Causador do Evento Critico: Preso Rebelado

A atual doutrina de Gerenciamento de Crises adotada pelo Parana qualifica os Causadores de
Eventos Criticos em trés tipos, os Criminosos, os Mentalmente Perturbados e os Terroristas, como ja visto
anteriormente.

Silva (2012) enquadra os presos que se rebelam gerando crises na tipologia de Causador Crimino-
so, justificando tal enquadramento em virtude dos beneficios exigidos pelos detentos durante as crises.

No entanto, levando em considera¢cdao a motivacao da crise e outras demandas exigidas, podemos
qualificar o preso rebelado também em outras tipologias. Se a crise for gerada em virtude de alteragdes 2
comportamentais derivadas de patologias ou abalos emocionais, e as solicitacées se correlacionarem a
esses comportamentos, poder-se-ia, ser o preso rebelado, considerado um causador do evento critico
Mentalmente Perturbado.

Da mesma forma, se a motivacao da rebelido tiver cunho politico, ideoldgico ou social, e o grupo
de presos responsavel pelo motim deixar claro que seus objetivos sdo desestabilizar o Estado e implan-
tar o medo em toda uma regido, estado ou pais, fica evidente que, neste caso, os causadores do evento
critico poderiam ser tipificados como terrorista.

Para Roncaglio (2016), os presos rebelados caracterizam-se pela sensacao de poder que sentem,
pelo vocabuldrio proprio que possuem, por, na maioria das vezes seguirem uma lideranca, entretanto,
sendo facilmente sugestiondveis por outros presos quando nao existe lideranca, e ainda por viverem
nos limites de suas a¢des, ou seja, serem capazes de dialogar amistosamente ao mesmo tempo em que
cortam uma cabeca.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo demonstrou tipologia de crise, perfil de causadores de evento critico, formas de nego-
ciacdo e as especificidades do gerenciamento de crises em estabelecimentos de privacao de liberdade
como os Centros de Socioeducacdo e Unidades Prisionais.

Demonstramos que o preso rebelado pode, dependendo do entendimento, ser qualificado em to-
das as categorias de causadores do evento critico, ou, de maneira mais eficaz, englobar caracteristicas
de todas as tipologias de causadores.

Diante de todas as especificidades e particularidades que envolvem o preso rebelado durante o
gerenciamento de uma crise em estabelecimento prisional, entende-se que se faz necessaria uma nova
tipologia e conceituacdo propria a eles, que geram crises policiais. Dessa forma, defendemos um novo
conceito destinado aos presos rebelados, que passariam a ocupar tipologia propria dentre os causado-
res de evento critico.

Assim, sugere-se a insercdo de nova tipologia de causador do evento critico, passando a doutrina
de Gerenciamento de Crises a prescrever como tipos de causadores os: Criminosos, Mentalmente Pertur-
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bados, Terroristas e Presos Rebelados. Tendo, o ultimo, o seguinte conceito: Individuos que geram crises
em virtude das especificidades da vida em cdrcere, podendo ou ndo apresentar alteracdes comporta-
mentais e/ou adotar acdes com caracteristicas terroristas.

Apesar do artigo nao tratar especificamente do ambiente, das caracteristicas, das crises e de to-
das as especificidades que envolvem sistema socioeducativo do Parand, compreendemos que a doutrina
de Primeira Intervencdo e Gerenciamento de Crises e seus desdobramentos, cabem de forma assertiva
na rotina dos centros de socioeducagdo. A forma como ela deve ser operacionalizada esta em rico de-
talhes nas pdginas seguintes desta obra intitulada Caderno de Socioeducacdo Primeira Intervencdo em
Crises nas Unidades Socioeducativas.
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CAPITULO 2

ATIVIDADE DE INTELIGENCIA NA SOCIOEDI}CACAO: FERRAMENTA DE
INTEGRACAO OPERACIONAL, PREVENCAO E GESTAO DE CRISES

Marcio Augusto Schimidt de Alencar’
1. INTRODUCAO

O Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) foi instituido pela Lei n? 9.883, de 7 de dezembro
1999, com o objetivo de integrar as a¢cdes de planejamento e execu¢do das atividades de Inteligéncia
do Brasil, como um espaco de troca de informacdes e conhecimentos de Inteligéncia articulado por 39
orgaos federais.

Criada pela mesma Lei, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), foi estabelecida como érgao
central de assessoramento do SISBIN, tornando-o responsavel pelo processo de obtencdo e andlise de
informacdes e producdo de conhecimentos de Inteligéncia necessarios ao processo decisério do Po-
der Executivo. Também, atua na prote¢do das informacgdes sensiveis e estratégicas do Estado brasileiro .
(BRASIL, 1999).

Conforme a mesma Lei entende-se como Inteligéncia a atividade que objetiva a obtencao, analise
e disseminacdo de conhecimentos, dentro e fora do territéorio nacional, sobre fatos e situacoes de ime-
diata ou potencial influéncia sobre o processo decisério e a acdo governamental, sobre a salvaguarda
e a seguranca da sociedade e do Estado, com a finalidade de assessorar a tomada de decisao politica,
estratégica, tatica ou operacional, através do conhecimento de informacdes sobre o tema.

No ambito da gestdo nacional do Sinase, sabe-se que durante o ano de 2017, a Coordenacdo-Geral
do Sinase, articulou alguns encontros com gestores da Socioeducacdo na | reunido técnica extraordi-
naria em abril e na IV reunido técnica do Férum Nacional de Dirigentes Governamentais de Entidades
Executoras da Politica de Promocdo e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente - FONACRIAD
em dezembro®. Estiveram presentes representantes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CONANDA, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, do Conselho Nacional do Ministé-
rio Publico - CNMP para debater a Seguranca na Socioeducacao e uso da Atividade de Inteligéncia. O
CNMP?, inclusive, promoveu o Semindrio Perspectiva de Seguran¢a na Socioeduca¢do no més de agosto
de 20177, que tratou, entre os temas, sobre Atividade de Inteligéncia na Socioeducacdo: uma possibili-
dade para seguranca e protecao a comunidade socioeducativa.

Alguns estados como o Espirito Santo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, ja implementaram ou
reconhecem a necessidade fazer uso da Inteligéncia na Socioeducacao. No Instituto de Atendimento
Socioeducativo - IASES, do estado do Espirito Santo, existe a Instrucdo de Servico n? 0585-P, de 30 de
novembro de 2017, que dispds sobre o Sistema de Inteligéncia no IASES (SIIASES); no Rio de Janeiro
existe a Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia do Degase (CSINT); no Distrito Federal, existem os
Nucleos de Inteligéncia nas unidades socioeducativas e no d&mbito da gestdo do sistema. No Parana,
estamos propondo o debate e iniciando as primeiras reflexées sobre o tema.

7 Graduado em Direito. Agente de Seguranca Socioeducativo. Atuou como diretor de unidades socioeducativas e diretor Adjunto do DEASE. Contato:
marcioschimidt@seju.dease.pr.gov.br

8 http://www.ma.gov.br/agenciadenoticias/educacao/realizado-o-iv-encontro-nacional-da-ens-e-reuniao-tecnica-do-fonacriad
9 http:/ww
10 http://

v.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/10637-tem-inicio-seminario-que-debate-a-seguranca-na-socioeducacao

vw.justica.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=2170
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2. ATIVIDADE DE INTELIGENCIA NAS UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Nesse sentido, a atividade de inteligéncia das Unidades Socioeducativas pode ser compreendida
como toda e qualquer a¢ao que, durante a rotina de trabalho, busque obter informa¢cdes que possam
assessorar a gestao de seguranca, preventiva e interventiva, e subsidiar a tomada de decisdes que pre-
vinam ac¢odes de conflito entre os adolescentes e as equipes de trabalho.

A atividade de inteligéncia na Unidade Socioeducativa tem como principal objetivo subsidiar a
Direcdo para melhorar a gestao da seguranca institucional, sendo ela uma atividade mediadora, facilita-
dora e garantidora de tranquilidade, para que seja viavel a realizacdo das atividades escolares, profissio-
nalizantes, de arte, cultura, lazer, saude, atividades externas, dentre outras. Portanto, a execucao de tal
tarefa na rotina de trabalho, além de assessorar a gestdo da seguranca, também proporciona o acesso
a informacoes que ddo subsidios na realizacdo de atividades. Para a direcao da unidade, as informacoes
fornecidas pelo setor de inteligéncia, fundamentam as decis6es tomadas, especialmente em casos com-
plexos, proporcionando maior legalidade, proporcionalidade e legitimidade. Além disso, promovem me-
diacdes em possiveis conflitos com as equipes de trabalho e pode, inclusive, prevenir casos de suicidios.

O exercicio didrio e continuo da atividade de inteligéncia, desempenhado ndao exclusivamente pe-
los agentes de seguranca socioeducativos, mas por todos os servidores, além de garantir a seguranca
e subsidiar a tomada de decisdo, também viabiliza @ melhor elaboracdo e execucdo dos instrumentos
pedagdgicos, como o estudo de caso e o Plano Individual de Atendimento, que sdo fundamentais na
execucdo da medida socioeducativa, efetivando-se o trabalho interdisciplinar e intersetorial.

Diante do exposto, nota-se que a atividade de inteligéncia na socioeducacdo vai muito além da
seguranca, apesar dessa ser a principal finalidade, contudo, devido a complexidade do trabalho socio-
educativo, observa-se que o compartilhamento de informag¢des proporciona maior integracdo entre os
setores, fortalecendo o trabalho em equipe, subsidiando-o e fundamentando a tomada de decisao, fato
que ocasiona a Direcao melhores condi¢des para gestao institucional, porém, muito além disso, torna-a
responsabilidade de todos, ajuda a fortalecer a comunidade socioeducativa e qualificar ainda mais o
trabalho ofertado.

2.1 Atividade de inteligéncia na seguranca preventiva

A atividade de inteligéncia na Unidade Socioeducativa, assim como ja dito anteriormente, visa a
obtencao, andlise e dissemina¢cdo de informac¢des que possam interferir positiva ou negativamente na
execu¢do do trabalho e seguranca institucional. O tema, ainda pouco debatido no ambito da area da
infancia, ja tem servido de base para combater situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes na
drea da protecao". Na socioeducac¢do, entretanto, o tema tem passado ao largo e poucos estados tém
compreendido a pratica como norteadora da garantia de direitos, visto prevenir situacdes conflituosas
no espaco socioeducativo.

Diante desse conceito, finalidade e parametro, destacamos algumas tarefas que podem ser de-
sempenhadas para a efetivacdo de tal atividade durante todo o periodo de execu¢do da medida socioe-
ducativa, tais como no periodo recepc¢ao, convivio institucional e desinternacao:

2.1.1 Recepcao

Nesta fase, o agente de seguranca socioeducativo devera observar o comportamento do adoles-
cente desde a chegada, além de buscar informagdes que possam ser trazidas pelo servidor da outra Uni-

11 Trata-se do combate a situacoes de pedofilia, abuso, exploracao sexual, cyberbullying ou sexting envolvendo criancas e adolescentes.
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dade responsavel pela transferéncia. Durante o procedimento de recepcao, a atividade de inteligéncia
pode ser exercida através de perguntas destinadas a coletar dados objetivos, tais como: cidade e bairro
no qual o adolescente morava, ato infracional praticado, se realizou faltas graves na Unidade anterior, -
se possui algum problema de satide mental, se possui conflito com algum adolescente que esteja na
Unidade. Além disso, deverd proporcionar ao adolescente momento para que esse possa dirimir alguma
duvida inicial, e ao mesmo tempo, analisar as perguntas efetuadas e a finalidade dessas. A observacao
do comportamento do socioeducando devera permanecer nos demais procedimentos iniciais de recep-
cdo, tais como: atendimento de saude, atendimento técnico e, principalmente, nos momentos iniciais na
ala de recep¢do. Durante o periodo que nela permanecer, é importante observar o comportamento do
socioeducando com os servidores e demais adolescentes, se apresentam falas de atos violentos contra
si ou terceiros, demasiada ansiedade ou pouquissima intera¢do, higiene pessoal e cumprimento das
normas institucionais.

A obtencdo de informagdes nesse periodo subsidiard, dentre outras coisas, o estudo de caso de
recepcao, encaminhamento para ala e alojamento mais adequados, periodo de insercdo em atividades
pedagdgicas, além de constatar se existe a necessidade de intensificacdo de algum procedimento de
seguranca, técnico ou de saude.

2.1.2 Convivio institucional

O convivio institucional inicia-se com a chegada do adolescente a unidade, mas intensifica-se com
a saida desse, da ala de recep¢do, com o seu encaminhamento para alguma ala de convivio, momento
em gque é inserido nas atividades pedagdgicas ofertadas na Unidade. Essa fase inicial, posteriormente,
pode avancar para a realiza¢ao de atividades externas, terminando com a desinternacao.

A fase inicial é guando ha maior possibilidade de ocorrer atos graves de indisciplina, tentativas de
desestabilizacdo da seguranca e até eventos de crise, sendo assim, esse é 0 momento em que a atividade
de inteligéncia precisa ser intensificada, para que seja possivel se antever aos atos citados e gerencia-los
com maior agilidade, caso ocorram. Compete a Dire¢do, estimular a pratica de tal atividade, criando ca-
nais formais de obtencao de informacoes e andlise dessas, ndo sé para assessorar a tomada de decisao
na gestao de segurang¢a, mas também para subsidiar a melhor execuc¢do dos estudos de caso e elabo-
racao do PIA, instrumentos pedagdgicos fundamentais ao trabalho socioeducatico, que viabilizam a
insercdo do adolescente em atividades pedagdgicas adequadas e condizentes ndo sé6 com seu interesse,
mas também com seu comportamento, capacidade de compreensao e participacao.

Para isso, é necessdrio que por todo momento o servidor, em especial o agente de seguranca so-
cioeducativo, observe o comportamento do adolescente dentro do alojamento, na ala com os demais
adolescentes, nos espacos de atividades coletivas, nos atendimentos individuais, em especial, se o ado-
lescente exerce alguma lideranca positiva ou negativa, bem como, o grau de interferéncia sob os demais
adolescentes. Tais condutas do socioeducando intensificam-se em alguns periodos, como: nas trocas
de plantdo, principalmente do plantdo diurno para o noturno, no periodo de refeicao, apds retorno de
atividades coletivas e atividades externas, assim como, durante e apds as visitas familiares, as ligacoes
telefonicas e o recebimento de correspondéncias.

Toda informacao relevante obtida deve ser encaminhada formalmente a Direcdo, se for emergen-
cial e com potencial de interferéncia na seguranca do adolescente, do servidor, de terceiros ou institu-
cional, a Direcdao devera ser contatada imediatamente e munida de todas as informacdes necessarias
para melhor tomada de decisao.
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A Direcao é responsavel pela gestdo da Unidade, incluindo a gestdo de seguranca, sendo res-
ponsdvel também pelas decisoes durante o gerenciamento de crise, dessa forma, deverd ter sob seu
conhecimento toda informacao relevante sobre o adolescente, ala, servidores e terceiros, que deverao
ser trazidas pelos servidores, competindo ao Gestor proporcionar mecanismo e espacos oficiais para
obtencdo e compartilhamento dessa informacdo, evitando-se a banalizacdao ou potencializacdo da in-
formacao trazida, fato que pode interferir na correta analise do cendrio, tomada de decisdo e gestdo de
conflito (PARANA, 2006a).

A atividade de inteligéncia s6 se efetiva e permanece na rotina institucional, se as informacoes
obtidas e encaminhadas a Dire¢do, quando relevantes, também forem encaminhadas ao setor com-
petente ou a todos os setores, caso seja necessario, através de reunides peridodicas que tenham por
finalidade mostrar avaliagdo do cenario, o resultado da analise das informacdes trazidas, estabelecendo
encaminhamentos e novas ac¢des. Tudo isso, tem como resultado imediato e continuo, a seguranca para
o exercicio do trabalho, maior qualificacdo deste, valorizacdo do servidor, seguran¢a ao adolescente
no cumprimento da medida socioeducativa, com atividades adequadas ao seu interesse, capacidade
de compreensdo e participagao, circunstancias que diariamente reafirmam ao adolescente e aos pro-
fissionais quais sdao os objetivos e finalidades da medida socioeducativa, garantindo responsabilidade,
participacdo e seguranca de todos os envolvidos na execu¢ao desta.

2.1.3 Desinternacao

O periodo final do cumprimento da medida socioeducativa para muitos servidores é o que menos
necessita de atencdo/vigilancia, pois o adolescente geralmente apresenta bom comportamento, parti-
cipa de vdrias atividades, inclusive externa, quando possivel. Contudo, ha situagdes que necessitam ser
observadas em alguns casos, tais como: a) adolescentes ameac¢ados de morte; b) adolescentes que nao
possuam familia para acolhida; e ¢) adolescentes que verbalizaram grave ameac¢a de morte a terceiros
externos ou a membros da equipe institucional.

Situagdes como as mencionadas, necessitam de maior aten¢cdo, mesmo no periodo de desinter-
nac¢do, especialmente os casos em que o jovem apresente comportamento alterado e agressivo ou dis-
simulado contra terceiros ou contra a propria vida, devido ao medo de voltar ao convivio social e ficar
exposto a grave risco de morte e/ou a falta de amparo familiar. Situagées que acarretam desespero em
muitos adolescentes, fato que pode ocasionar graves situa¢des de indisciplina, como forma consciente
ou inconsciente de manter a medida socioeducativa. Sendo assim, é fundamental que os servidores sai-
bam identificar esses casos e intensificar a vigilancia sob esses socioeducandos, observando mudancas
de comportamento, agressividade ou introspeccao, e falas que possam ser verbalizadas, principalmente
em espacos de convivio coletivo, devendo todas as informacoes relevantes ser repassadas a Direcdo e
técnicos de referéncia.

O ultimo caso, trata-se de adolescente que nesse periodo, seja observado ameacando servidores,
familiar ou terceiros. Diante disso, € importante ter a maior quantidade de informacdes possiveis e que
essas sejam levadas a Direcdo e equipe técnica, que juntos com os demais setores, através de estudo de
caso, possam mensurar qual a gravidade da ameaca, evitando-se banalizacdo ou potencializacdao das
condutas.

2.2 Atividade de inteligéncia na seguranca interventiva
A seguranca interventiva é exercida para gerenciamento de evento de crise simples, complexo ou

critico, sendo que para cada um deles ha procedimentos formais e de seguranca especificos. Mesmo com
o cumprimento das normas de seguranca e a atividade de inteligéncia inseridas de forma efetiva na ro-
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tina de trabalho poderd ocorrer algum evento de crise, pois as situacdes que levam ao seu inicio podem
ser planejadas de forma individual ou coletiva, com demonstracao de situacdes que sao perceptiveis
pelos servidores ou de forma muito dissimulada e articulada, principalmente, quando ha na Unidade "
adolescente com grande capacidade de lideranca negativa. Todavia, outros motivos podem ocasionar
um evento de crise, como situacoes de mera oportunidade, ou ainda, quando ha falha momentanea ou
continua na execucdo dos procedimentos de seguranca (PARANA, 2006b).

Iniciada a crise, especialmente nos casos de evento complexo ou critico, a atividade de inteligéncia
é fundamental para assessorar a Direcdo com maior quantidade de informacoes relevantes, para que,
primeiramente, identifique possiveis causas, lideres, vitimas, potencial dos envolvidos, procedimentos
a serem adotados, e avaliar se ha possibilidade de evolucdo até a perda total da seguranca da Unidade,
situa¢des extremas que necessitam de rapidas e corretas decisdes.

Importante registrar que o evento de crise ndo deve ser avaliado como necessariamente falha dos
procedimentos de seguranca e atividade de inteligéncia, pois ha inimeros fatores que contribuem para
a sua ocorréncia. A pratica didria da atividade de inteligéncia somada a observancia e cumprimento dos
procedimentos de seguranca é fundamental para evitar, prever e/ou gerenciar a crise de forma correta,
diminuindo ao maximo os danos por ela causados. -
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CAPITULO 3

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA:
UMA ABORDAGEM RESTAURATIVA

Fabiano da Silva Franca'

1. INTRODUCAO

A verdadeira viagem de descobrimento consiste, ndo em
procurar novas terras, mas ver com novos olhos.

Marcel Proust

Este artigo decorre das atividades realizadas no Centro de Socioeducacdo de Campo Mourao -
CENSE/CM. Em 2017, os socioeducadores participaram do curso Circulos de construcdo de paz, numa
capacitacdo promovida pela Escola de Servidores do Tribunal de Justica do Parana (ESEJE,) no Férum
de Campo Mourao.

Depois da capacitacdo, a equipe que participou da formacdao comecou a se questionar se seria
possivel aplicar essa ferramenta incorporando a justica restaurativa de maneira a preparar os adolescen-
tes para uma convivéncia pacifica em liberdade. Além disso, problematizava-se sobre como fazer isso na
socioeducac¢ao dosando responsabilizacdo e integracao social. Assim, nasceu o projeto-piloto intitulado
Circulo de Didlogo Restaurativo na Socioeducacdo.

O Projeto propode realizar uma atividade com adolescentes durante o cumprimento da medida so-
cioeducativa de internacdo, embasada nos principios e valores da justica restaurativa e técnicas, como o
circulo de construcdo de paz, de maneira a prevenir e transformar conflitos, de maneira proativa, forta-
lecendo a convivéncia para uma cultura de paz.

Nesse sentido, a pretensao do artigo é descrever e valorizar a experiéncia da equipe de Campo
Mourdo, ao abordar a socioeduca¢do de forma restaurativa. Ao longo dos ultimos 15 anos, a equipe
construiu e vem desenvolvendo um ambiente favordvel para receber os valores e principios da justica
restaurativa.

1.1 O didlogo restaurativo e os instrumentos do atendimento socioeducativo

O processo socioeducativo do adolescente inicia-se no momento em que ele entra em uma unida-
de de internacdao, com a recep¢ao, o acolhimento e a integracao, respectivamente. Desde a entrada do
adolescente até seu desligamento, o papel dos profissionais se orienta sobre os eixos da socioeducacao:
a responsabilizacdo e a integracdo social, com a abordagem da justica restaurativa.

Nesse processo, agir sobre os acontecimentos comuns do processo socioeducativo significa refle-
tir sobre a melhor forma de utilizacdao dos instrumentos pedagégicos da Socioeducacao, incorporando
sempre, uma atitude responsavel com o préprio educando. Assim, os profissionais constroem resiliéncia
para ajuda-los a ndo ser vitima do tédio, da descrenca e do desinteresse do trabalho - o que provoca
adoecimento - com enfoque na restauracdo. Recursos limitados, desvaloriza¢ao e falta de condi¢cdes mi-
nimas de trabalho existem desde sempre, e mesmo que algumas situacdes nos obriguem a conviver com
elas, podemos sempre ter uma atitude desafiadora e proativa que, de maneira consciente, ajude-nos a
estabelecer a critica sem, no entanto, cair numa atitude estagnada e adoecida.

12 Agente de Seguranca Socioeducativo, Graduado em Direito pelo Centro Universitario Integrado de Campo Mourdo/PR.
Instagram: @fabianofontouracoach; fabianofranca@seju.dease.pr.gov.br
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O papel de mediar esse caminho é um desafio cotidiano, na construcao da identidade e projeto de
vida do adolescente, possibilitando a ele, uma convivéncia de paz consigo mesmo e com os demais, o
que inviabiliza que ele permaneca passivo diante das possibilidades de uma nova convivéncia quando do
seu retorno, atuando com protagonismo diante dos desafios que ird encontrar no seu caminho.

Cabe destacar que o protagonista de todas as fases é o préprio adolescente. E o
seu desenvolvimento que dira para a equipe até onde é possivel chegar. O ponto
de partida varia, caso a caso, e alguns adolescentes apresentam maior prontidao
e capacidade de respostas, face a outros mais resistentes, indiferentes ou mes-
mo limitados nas suas habilidades e competéncias pessoais e sociais. (PARANA,
2007, p. 42).

Durante o processo socioeducativo, a presenc¢a na vida de um educando é uma das mais impor-
tantes atitudes de guem aspira assumir um papel restaurativo na vida dos seus educandos. Essa habili-
dade se adquire com o exercicio do trabalho socioeducativo, tendo como veiculo os valores e principios
da justica restaurativa. Nessa premissa, o adolescente é considerado como um ser humano que possui
potencialidades, necessidades e limitagdes emocionais. Assim, para que o educador possa realizar um
papel efetivo na vida do educando, compreendendo as suas limitacoes e fragilidades, é necessdrio que
ele possua uma base conceitual e uma capacitacdao em justica restaurativa que o auxilie nesse processo.

Art. 30. A recepc¢do é o procedimento que dd inicio ao processo socioeducativo,
momento em que é realizada a identificagdo e ingresso do adolescente, prosse-
guindo-se com a acolhida que lhe oportuniza conhecer o ambiente e rotina insti-
tucional. Pardgrafo tnico. O periodo de recepcdo ndo devera exceder 07 dias para
a internacdo proviséria e internacdo podendo ser disciplinado tempo inferior nos
regramentos das unidades (PARANA, 2016, p. 21).

Apos o procedimento de identificacdo, ao adolescente sdao dadas as orientagdes iniciais sobre as
regras do ambiente, mas também, fala-se sobre o respeito que se espera dele, numa atitude de consi-
deracdo para com a equipe e para com os outros adolescentes. Na acolhida, o adolescente percebe que
ele ndo esta sozinho nesse processo, e que pode contar com a equipe em facilitar na constru¢do do seu
projeto de vida, na qual ele é convidado a ser o protagonista™. O papel de todo profissional que entra em
contato com esse adolescente é estar preparado para acolher, estabelecendo apoio e, a0 mesmo tempo,
utilizando a disciplina para dar os limites necessarios a permanéncia do ambiente de respeito reciproco
na unidade.

Geralmente, o adolescente recebido na unidade possui uma trajetdria de vida calcada por uma
abordagem punitiva e um histérico marcado por desconexdes e exclusdo da sua convivéncia familiar,
escolar e/ou comunitaria. A falta dessa condicdo, da responsabilidade, da construcdo de um projeto de
vida, compromete o seu processo de desenvolvimento pessoal. Esse periodo dura sete dias, no maximo,
sendo esse o tempo delimitado para que o adolescente seja atendido pela equipe técnica e se ambiente
sobre a rotina institucional. E nesse momento da recepcdo que o adolescente terd o primeiro atendimen-
to técnico e realizara o contato telefénico com sua familia™.

Conforme estabelecido no Cédigo de Normas “A acolhida ocorrera durante todo o periodo de re-
cepcao do adolescente, sendo feita de forma respeitosa e humanizada, devendo promover, em especial,
a formacao de vinculos positivos entre os servidores e os adolescentes, indispensaveis a efetivacdo do
processo socioeducativo” (PARANA, 2016, p. 22-23).

13 A acolhida corresponde a uma etapa que perpassa as demais, iniciando-se no momento da chegada do adolescente a unidade e estendendo-se até
sua saida. Nao se confunde, portanto, com a recepg¢do, uma vez que transcende, comportando, em especial, a formagao de vinculos positivos entre
0s agentes da ac¢do socioeducativa (educadores e educandos). Trata-se, portanto, da atitude de acolhimento, que ¢ a base para a criacado de vinculos
(PARANA, 2007, p. 44).

14 Art. 32. Os atendimentos técnicos a serem realizados durante o periodo de recepcao/acolhida devem ser individuais e/ou em grupo e compreendem
0s servicos de: | - Saude; Il - Psicologia; Il - Servico Social; IV - Pedagogia; V - Terapia Ocupacional [...] (PARANA, 2016, p. 22).
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A integracao, por sua vez, consiste na insercdo gradual do adolescente nas atividades socioeduca-
tivas, devendo, para tanto, considerar aspectos como idade, compleicao fisica, historico e complexidade
do ato infracional, nivel de escolaridade, existéncia de rivalidades e desafetos. A integracdo consiste na -
criacdo de condicoes em que o adolescente se adapte a rotina e desperte o interesse pelas atividades
oferecidas, estendendo-se até a sua desinternacao. Durante o periodo de integracao, o adolescente pas-
sa por experiéncias que o ajudardo a construir o projeto de vida em liberdade.

E importante que a abordagem da equipe que o acolhe seja diligente com as necessidades do
adolescente, buscando, desde logo, a formacédo de vinculo positivo, tarefa dificil, mas necessaria ao pro-
cesso de aproximacgdo. Dado os atendimentos iniciais durante os sete dias, a equipe programa a saida
gradual do adolescente na convivéncia com os demais.

E no periodo de recepcdo que o adolescente conhece todas as atividades oferecidas na unidade,
para que ele perceba as possibilidades existentes no seu percurso formativo (escolarizacdo, oficinas de
producdo, atividades desportivas, profissionais, culturais e recreativas, etc.). Nesse momento, o edu-
cador deve observar a postura, as reacoes, o interesse demonstrado, as facilidades e dificuldades, etc.,
sendo, portanto, um momento de avaliacdo, sondagens e entrevistas (PARANA, 2007, p. 45).

Esse processo de avaliacdao, sondagens e entrevistas visa subsidiar a elaboracdao do Estudo de
Caso, também denominado Parecer Social. Para tanto, as equipes fazem uso de algumas ferramentas,
denominadas instrumentos pedagodgicos, sendo eles: “| - Estudo de Caso; Il - Plano Individual de Aten-
dimento; Il - Acompanhamento Familiar; IV - Conselho Disciplinar de Socioeducacao; V - Plano de
Egresso” (PARANA, 2016, p. 26).

Os instrumentos sao interdependentes e aplicados em um momento especifico da execucdo da
medida, compondo, cada qual, uma finalidade no processo socioeducativo. Segundo o Cédigo de Nor-
mas, o Estudo de Caso é o primeiro a ser realizado, no prazo maximo de 15 dias, com a finalidade de dis-
cutir os encaminhamentos a serem adotados pela equipe. Para tanto, retine-se a equipe de referéncia do
adolescente, sendo eles: Psicdlogo, Pedagogo, Assistente Social, Agente de Seguranca Socioeducativo,
Professor, Integrante da equipe de saude, Familiar, Integrante da Comunidade. As informacodes coleta-
das no ato sao registradas no Sistema Informatizado de Medidas Socioeducativas (SMS) do adolescente.
E nesse momento que se define quem vai ser a equipe de referéncia, para levantar informagdes sobre o
contexto familiar e comunitario e informacodes sobre o ato infracional.

O primeiro Estudo de Caso acontece quando o adolescente estd na recep¢do e visa subsidiar o
primeiro relatério que a unidade faz para a Vara da Infancia. Nesse momento, o instrumento possui como
principal responsavel o Assistente Social, visto que é esse profissional que coleta informac¢des do histé-
rico social do adolescente junto a Rede de Atendimento da cidade de onde veio.

Desde o ingresso do adolescente na unidade, a sua equipe de referéncia mantém contato com a
familia até a elaboracdo do Parecer Social, quando realiza também o contato com a Rede de Atendi-
mento. Definimos como Rede de Atendimento os equipamentos sociais pelo qual o adolescente passou
antes de ser aplicada a medida socioeducativa de internacdo (Conselho Tutelar, Escolas, Delegacia, Pa-
trulha Escolar, Abrigo, outros Censes e demais instituicdes onde ele e sua familia foram atendidos). No
acompanhamento familiar, semanalmente a familia pode e deve vir visita-lo. A participacao da familia é
fundamental para acompanhar a evolu¢ao do adolescente dentro da execucao da medida de internacao.

Depois do recebimento da sentenca, o adolescente é informado sobre a manutencdo da medida,
em atendimento com a equipe de referéncia. Nesse momento, ele é orientado sobre a elaboracao do
Plano Individual de Atendimento (PIA). O PIA é um instrumento construido a partir da histéria de vida do
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adolescente. No instrumento, a equipe descreve de maneira geral e dinamica suas potencialidades, suas
limitacoes e suas principais necessidades. A construcdo desse instrumento - que depois se materializa
em uma espécie de relatério - é realizada no dia a dia. Assim, todas as declaracdes do adolescente, suas
necessidades e expectativa em cada area da sua vida sdo coletadas por toda a equipe, por isso, o plano
é dinamico, pois a cada encontro da equipe de referéncia com o adolescente, ¢ um momento de coleta
de informacdes que serao, posteriormente, registradas no PIA. Esse instrumento objetiva atender um
dos principais desafios da proposta socioeducativa, a de que o educando efetive, durante seu processo
de internacgao, o seu projeto de vida voltado para a convivéncia em liberdade.

O desenvolvimento do PIA propicia ao adolescente atividades que o ajudam no autoconhecimento
e a equipe técnica, a oportunidade de definicdo de metas e compromissos. O acompanhamento do PIA
se dd durante toda a internag¢do e sua consolida¢do ocorre quando o relatério semestral é enviado ao
judicidrio. Trabalhar com a socioeducacdao é um exercicio que se pretende fazer-se presente na vida do
educando, mesmo sendo breve o cumprimento da medida socioeducativa. Ha que aprender a se fazer
presente.

Diante das manifestacdes inquietantes do educando - impulsos agressivos, revol-
tas, inibicoes, intolerancia a qualquer tipo de norma, apatia, cinismo, alheamento
e indiferenca -, deve o educador situar-se num angulo que lhe permita ver, além
dos aspectos negativos, o pedido de auxilio de alguém que, de forma confusa, se
procura e se experimenta em face de um mundo, a seus olhos, cada vez mais hostil
e ininteligivel (GOMES DA COSTA, 2001b, p. 26).

O PIA visa identificar necessidades e expectativas quanto ao futuro, uma agenda de compromissos
elaborada com a participacao direta do adolescente, ou seja, é essencialmente um instrumento de apoio
que é utilizado em consonancia com um instrumento de limite: o conselho disciplinar. “O foco das medi-
das propostas pelo conselho disciplinar ndo é a punicao e o castigo, mas sim a responsabilizacdo e cons-
cientizacdo do adolescente das consequéncias e repercussées dos seus atos” (PARANA, 2007, p. 70).

Segundo o Cédigo de Normas: “O Conselho Disciplinar de Socioeducacao é a instancia deliberativa
responsavel pela andlise de ocorréncias, sugestdo de sanc¢des, orientacdes relativas ao comportamen-
to do adolescente [...]” (PARANA, 2016, p. 28). Ou seja, sempre que o adolescente comete uma falta
disciplinar de natureza leve, média ou grave colocando “[...] em risco a seguranc¢a, a disciplina e ordem
na Unidade [...]7, ele deve ser sancionado por uma decisdao que deve passar pelo Conselho Disciplinar
(PARANA, 2016, p. 328). Dessa forma, pretende-se que o Conselho Disciplinar exerca o controle e com-
preensdo dos comportamentos, mas também oferte ao mesmo tempo, apoio e encorajamento para que
ndo repita as mesmas condutas inadequadas, dentro e fora, da medida socioeducativa de internacao.

Art. 63. Sempre que possivel, utilizar-se-4, como forma de responsabilizacdo pela
falta disciplinar, praticas restaurativas com a coparticipacdao do adolescente no
processo de aplicacdo dentro do conceito de menor interven¢cado e sem aplica¢ao

de penalidades (PARANA, 2016, p. 34).

Nesse sentido, a metodologia do conselho disciplinar tem como finalidade a resolu¢ao dos confli-
tos entre os adolescentes e entre estes e a equipe, a apuracao de faltas disciplinares e as formas de en-
frentamento para o futuro. Enfrentamento de modo a conter, num primeiro momento, e posteriormente,
realizar atendimentos de orientacdo com o adolescente para compreender como lidar com as mesmas
situacoes em que se mostrou incapaz. E essa compreensao de como lidar com a resolucao de conflitos
envolve tanto os educandos quanto os socioeducadores.
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1.2 A janela da disciplina social e os caminhos da socioeducacao

Diante de educandos com sérios problemas de conduta, os socioeducadores seguem, de um modo "
geral, a procura de uma “férmula”, um processo ou um instrumento de modo que possam efetivar as
praticas socioeducativas. Isso significa buscar novas maneiras de olhar para os mesmos adolescentes e
com eles construirem um projeto para ajuda-los e prepard-los para convivéncia em liberdade, de forma
menos conflituosa nas situacoes cotidianas, sob um olhar mais restaurativo e, é nesse sentido, que a Ja-
nela da Disciplina Social propde conscientizar os profissionais sobre o caminho a tomar, a direcdo mais
efetiva para se entregar aquilo no qual se empenham todos os dias.

A figura abaixo evidencia as abordagens disciplinares, ou seja, abordagens que servem como ve-
tores na entrega de valores e principios para manter a disciplina social, uma convivéncia que se preten-
da pacifica. Todos aqueles que detém uma autoridade naquilo que realizam e precisam tomar alguma
decisdao sobre como manter a disciplina social (manter uma cultura de paz em convivéncia): educadores
no processo socioeducativo; educadores em sala de aula; conselheiros tutelares; profissionais na acdo
social, na saude, profissionais do poder judiciario. Todos esses profissionais, na maioria das vezes, depa-
ram-se diante da situacao em que precisam resolver os conflitos e se utilizam de alguma abordagem. Na
maioria das vezes, a conten¢do de conduta ou a retribui¢do, é a Unica forma considerada eficiente para -
disciplinar aquele que se comporta mal, comete crimes ou alimenta conflitos interpessoais.

FIGURA 1- JANELA DE DISCIPLINA SOCIAL
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FONTE: McCold e Wachtel (2002).

A janela da disciplina social se realiza a partir de dois eixos: o controle, que limita e responsabiliza,
e 0 apoio, que encoraja e sustenta para a promo¢ao da autonomia. A combinacao desses dois eixos é
graduada em alto e baixo. A delimita¢do de limites e a imposi¢ao diligente de padrdes de comportamen-
to caracterizam um alto grau de controle social. Padrdes vagos ou fracos de comportamentos e regras
permissivas ou inexistentes caracterizam um baixo controle social. Uma assisténcia sustentavel e ativa e
uma preocupacdo pela coletividade alta caracterizam um alto apoio social.

A falta de encorajamento e uma provisdo minima para as necessidades fisicas, mentais e emocio-
nais caracterizam o baixo apoio social. Ao combinar um nivel alto ou baixo de controle com um nivel alto
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ou baixo de apoio, a Janela da Disciplina Social define quatro abordagens a regulamentacdao do compor-
tamento: a) abordagem punitiva; b) abordagem permissiva; ¢) abordagem negligente; e, d) abordagem
restaurativa. Quem quer que promova criancas, adolescentes, idosos, adultos ou familias, enfim, numa
situacao de conflito, pode aplicar seus conhecimentos na busca do equilibrio entre controle e apoio.
Uma disciplina social que falta o equilibrio entre esses dois eixos pode influenciar para um comporta-
mento que provoque mais violéncia, desamparo e indiferenca na resolucdo de conflitos.

Quatro palavras descrevem resumidamente as abordagens: NADA, PELO, AO e
COM. Se negligente, NADA faz em resposta a uma transgressdo. Se permissiva,
tudo faz PELO (por o) transgressor, pedindo pouco em troca e criando desculpas
para as transgressoes. Se punitiva, as respostas sao reacdes AO transgressor, pu-
nindo e reprovando, mas permitindo pouco envolvimento ponderado e ativo do
mesmo. Se restaurativa, o educador encontra-se envolvido COM o transgressor e
outras pessoas prejudicadas, encorajando um envolvimento consciente e ativo do
transgressor, convidando outros lesados pela transgressao a participarem direta-
mente do processo de reparacdo e prestacdo de contas. O engajamento coope-
rativo é elemento essencial da justica restaurativa. (MCCOLD; WACHTEL, 2002)".

As transgressdes e os conflitos sdo vistos, comumente, como uma abordagem punitiva, negligente
ou permissiva. A abordagem restaurativa € como um convite a todos os profissionais a olharem os mes-
mos desafios com outras lentes: a da justica restaurativa. Essas abordagens caminham pelos ambientes
de trabalho, ambientes escolares e também na socioeducac¢do. O processo socioeducativo € um ambien-
te que traz para dentro de si todas essas abordagens, desde a punitiva até a restaurativa.

Na Abordagem Punitiva, o processo socioeducativo utiliza-se de um veiculo correcional, repres-
sivo, sendo dizer retributivo, daqueles comportamentos e condutas do educando considerados nocivos
a ele préprio e aos demais. Importante frisar que essa abordagem sustenta o uso da forca para conter
situagdes que ocorrem no ambiente de internagao.

Art. 272. Para efeito de uso de forca dentro da Unidade de Atendimento Socioe-
ducativo, sdo considerados casos excepcionais:

I quando o recurso a outros métodos de controle menos coercitivos se
revelar ineficaz;

| os casos de legitima defesa e de resisténcia quando o adolescente ofere-
cer grave ameaca a sua integridade fisica, a integridade fisica de terceiros ou ao
patrimdnio publico;

11 de tentativa de fuga das unidades de internagao;

\Y caracterizacao de situagdes-limite, tais como brigas, vandalismo, motins,
fugas, invasdes, incéndios, agressdes e outras ocorréncias semelhantes, desde
que esgotados os outros meios de resolucdo de conflito (PARANA, 2016, p. 91).

Ademais, feitas as ressalvas descritas no Cédigo de Normas, considera-se ilegal e abusivo seu
uso para conter situa¢des que podem ser resolvidas pelo didlogo. Em sentido amplo, a utilizacdo dessa
abordagem levada ao extremo, num alto grau de limite e seguranca, se faz CONTRA o educando e pode
comprometer o processo socioeducativo. Aqui, de maneira geral, os instrumentos socioeducativos sao
trabalhados de forma a obterem CONTROLE, LIMITE, por meio da contencao das condutas contrarias ao
convivio social. Aqui, 0 ambiente se mostra com menos APOIO. Ou seja, uma abordagem que trabalha
um alto grau de RESPONSABILIZACAO, com pouca INTEGRACAO SOCIAL. Essa abordagem se mostra
capaz de produzir dois tipos de pessoas: os rebeldes e os submissos.

Os rebeldes adotam um padrao de conduta violentamente reativo no seu relacio-
namento consigo mesmo e com os outros, o que, geralmente, os leva a se invia-
bilizarem como pessoas e como cidaddos. Ja os submissos despersonalizam-se,

15 Texto: Em busca de um paradigma: Uma Teoria de Justi¢a Restaurativa. Acessado em 4 de setembro de 2018 pelo endereco eletronico https://
www.iirp.edu
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tornam-se frageis, vulneraveis, inseguros, afoitos a serem manipulados e total-
mente incapazes de assumir o proprio destino (GOMES DA COSTA, 2001, p. 29).

Numa linguagem mais vulgar, o rebelde é aquele que sai mais revoltado do sistema, por ter sido o
muito repreendido e contido em sua conduta durante a internacdo. Por isso, esses sujeitos terminam
por se inviabilizar quando se deparam com um conflito pessoal, pois aprenderam a resolver de modo
retributivo, pela Lei de Talido'.

No outro ponto, estao aqueles que ficam submissos e acabam, durante a internacdo, a desistir de
ser o protagonista na construcao da sua histoéria, pois percebem que se o seu comportamento nao for
adequado ao convivio de todos, ele serd repreendido, contido e punido. E se forem repreendidos ficardo
mais revoltados, logo, muitos optam por ficar “de boa”, deixando o tempo passar e cumprindo o proto-
colo da rotina até a sua desinterna¢do. Ndo é mera coincidéncia que essa abordagem esta impregnada
em nossa cultura quando se diz “tem que botar na cadeia”.

Na Abordagem Negligente, o processo socioeducativo utiliza de um veiculo de pouco apoio, sus-
tentacao e pouco controle e limite. Aqui o trabalho se faz indiferente, ou seja, nada ou quase nada e de
maneira geral, os instrumentos socioeducativos sao trabalhados de forma a quase nada a fazer sobre dar
limites e quase nada a fazer sobre o apoio as necessidades do educando. E o que se chama de “cumprir o
protocolo”. No balanco geral da internacao, se é cumprido todos os protocolos, todas as rotinas, porém
destituidos das principais necessidades do adolescente, entdo a passagem nada contribui para prepa-
ra-lo para conviver de forma menos conflituosa em liberdade. Uma abordagem que trabalha com baixa
responsabilidade e baixa integracdo social. O ambiente se mostra mais negligente na resposta a um ato,
a uma conduta delitiva ou indisciplina. Logo, o resultado sera uma socioeducacao negligente.

Baseado nas privacdes e caréncias encontrdveis na vida desses jovens procura
vé-los pelo angulo do que eles ndo sao, do que eles ndo sao capazes. A tentativa
de suprir, de forma mecanica, via programas institucionais, estas caréncias tem
resultado geralmente na produ¢cdo de grande numero de jovens dependentes,
propensos a se tornarem recorrentes cronicos de aparato assistencial do Estado
ou das organiza¢des nao-governamentais (GOMES DA COSTA, 2001, p. 30).

Aqui, a abordagem é um olhar negligente para a singularidade, para as necessidades individuais,
é um olhar sobre o que falta, porém, a entrega da socioeducacdo se faz ainda de modo repressivo para
“aqueles que ndo aceitam a rotina”. Todo o instrumental é abordado de forma a cumprir protocolos. Nao
é mera coincidéncia que essa abordagem estd impregnada em nossa cultura quando se diz “com menor
ndo da nada”.

Na Abordagem Permissiva, o processo socioeducativo se utiliza de um veiculo denominado reposi-
torio, dos direitos constitucionais: educacao, saude, laser, cultura, profissionalizacdo, acompanhamento
familiar. Aqui tudo faz PELO transgressor, pedindo pouco em troca e criando desculpas para as trans-
gressodes. Aqui, de maneira geral, os instrumentos socioeducativos sao trabalhados de forma a recompor
uma aparente falta quando de sua trajetéria antes do ato infracional. E uma das formas que contribuem
mais para o eixo APOIO e nenhum LIMITE. Essa abordagem se mostra capaz de consolidar uma iden-
tidade de nao valorizar a oportunidade da medida socioeducativa. O adolescente, nessa abordagem,
além de nao valorizar o que é realizado, espera que tudo aconteca a seu favor e caso ndo aconte¢ca como
“prometido”, o adolescente culpa a todos pela sua situacdo. Essa abordagem tem um baixo grau de res-
ponsabilizacdo e um alto grau de integracdo social. Ndo é mera coincidéncia que esta abordagem esta
impregnada em nossa cultura quando se diz “adolescente s6 tém direitos”.

16 Olho por olho, dente por dente é uma expressao que significa vinganca, e que o castigo deve ser dado na mesma proporcdo do dano causado. E
um dito popular que sugere uma punicado do mesmo tamanho da ofensa. A expressdo surgiu na antiguidade, onde a justica era feita pelas maos dos
homens. Acessado em 2 de setembro de 2018, pelo endereco https://www.significados.com.br/olho-por-olho-dente-por-dente/
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Por fim, quando se alcanca a sintese dialética destes vetores (altos niveis de controle e altos niveis
de apoio), chegamos a uma disciplina social restaurativa, ou seja, uma socioeducac¢ao restaurativa. A
socioeducacado requer processos educativos transformadores, que favorecam a autonomia dos sujeitos,
sua RESPONSABILIZACAO E INTEGRACAO SOCIAL.

Na Abordagem Restaurativa, o processo socioeducativo se utiliza de um de alto APOIO, SUS-
TENTACAO e alto CONTROLE e LIMITE. Aqui, o trabalho se pretende fazer COM o adolescente. Aqui, de
maneira geral, os instrumentos socioeducativos sdo trabalhados de forma a cumprir seu papel para dar
LIMITES e ao mesmo tempo SUSTENTACAO e ENCORAJAMENTO. Ou seja, uma abordagem com alto
grau de RESPONSABILIZACAO e um alto grau de INTEGRACAO SOCIAL.

No balanc¢o geral da internacao, todos os instrumentos pedagdgicos socioeducativos sao utilizados
para responder as principais necessidades do adolescente. Logo, a passagem dele pelo processo socioe-
ducativo contribui para preparda-lo para conviver de forma menos conflituosa em liberdade, aprendendo
a se responsabilizar pelo ato infracional e pela conduta em liberdade e com integra¢ao social. O ambien-
te se mostra mais RESTAURATIVO no cumprimento da medida socioeducativa, a uma falta disciplinar
ou a um ato de indisciplina. Logo, o resultado serd uma socioeducac¢do restaurativa, onde o adolescente
aprende, no processo socioeducativo, a reparar erros e transformar suas atitudes de conflito consigo
mesmo e com os demais. Nessa abordagem, o adolescente e sua familia sdo envolvidos, tanto quanto
possivel, em que se trata das necessidades e obrigacdes no processo socioeducativo, a fim de promover
sua responsabilizacdo e integracao social. Nessa abordagem, aumenta e muito a probabilidade de que o
adolescente encontre no socioeducador, alguém que some positivamente na sua vida.

1.3 Quando a socioeducacao encontra a justica restaurativa

Segundo o entendimento nos Cadernos de Socioeducacdo, existe uma articulacao entre os eixos
da disciplina social com os objetivos das medidas socioeducativas, estabelecidos pelo Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE) - instituido pela Lei n® 12.591/2012 - considerando-se que é
possivel identificar uma correspondéncia entre o eixo CONTROLE com o objetivo da desaprovagao da
conduta infracional, conforme estabelecido no artigo 1%, em seu paragrafo 22, inciso lll. Além disso, ocor-
re uma integra¢ao entre o eixo de APOIO (encorajamento e empoderamento) com a finalidade de inte-
gracao social do adolescente e a garantia de seus direitos. E finalmente, verifica-se que, da composicao
equilibrada entre estes dois eixos (controle a apoio), resulta atingir o objetivo de responsabilizacdao do
adolescente, incentivando a reparacao das consequéncias lesivas, o que caracteriza uma disciplina social
responsabilizadora, portanto, restaurativa.

FIGURA 2 - JANELA DE DISCIPLINA SOCIAL
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Portanto, o trabalho dos socioeducadores pode e deve conduzir seu compromisso pelas premis-
sas, valores, atitudes e posturas da disciplina social restaurativa. E nessa vertente que foi proposta uma
atividade pedagdgica na qual pudessem ser entregues os dois eixos: responsabilizacdo e integracao -
social. Poder-se-ia realizar uma oficina que pudesse, nesse espaco, dar énfase a valores e principios
socioeducativos.

Segundo o artigo 236 do Codigo de Normas, as Unidades de Atendimento Socioeducativo devem
ofertar oficinas pedagdgicas que propiciem a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, habilidades, atitudes e valores bdsicos em termos de educacdo para a vida em consonancia com
0 processo socioeducativo, estabelecendo compromisso e vinculo entre a comunidade socioeducativa e
o adolescente (PARANA, 2016). A partir dessa orientacdo, buscou-se realizar uma atividade que propor-
cionasse autonomia (responsabilidade) e integra¢ao social, ao mesmo tempo nos levaram a estruturar
temas que viessem ao encontro da proposta. Essa proposta tinha como requisito basico, ultrapassar a
barreira com que socioeducadores se deparam junto ao educando: a postura da indiferenga, sendo ela a
barreira que inviabiliza os atendimentos socioeducativos. Nesse sentido, a percep¢ao do educando deve
ser estimulada de modo a ver no socioeducador uma referéncia em sua vida, uma possibilidade de ajuda.

Nessa atividade, foram consideradas pré-condicoes para estabelecer uma relacdo de construcao -
de vinculo e apoio: a) liberdade de falar e ser ouvido; b) liberdade de expressado; ¢) compromisso com
sua familia; d) compromisso consigo mesmo; €) compromisso com os demais; €) respeito, honestidade
e humildade para pedir ajuda. Assim, num primeiro momento, foi convidado um grupo de adolescentes
para participar desse projeto e buscou-se firmar um compromisso deles com o processo socioeducativo.
Depois de varias conversas, reunides, proposicoes e ajustes, deu-se inicio a uma atividade na qual os
oficineiros viabilizavam atividades envolvendo valores e principios socioeducativos de forma periddica,
reservada e segura.

Periddica, pois a realizacdo da atividade pressupde um continuo dentro da rotina da unidade. Re-
servada, no sentido de existéncia de um espaco de escuta e fala a respeito de temas ligados ao projeto
de vida real de cada adolescente, respeitados suas potencialidades, suas limitacdes e suas historias -
ainda que o tema seja trabalhado em todas as atividades ofertadas no espaco socioeducativo. E, por fim,
segura, de modo que pudessem se expressar de forma livre pelo dialogo, com respeito a si préprio e aos
demais. Baseada nos pilares da Justica Restaurativa e na metodologia dos Circulos de Construcao de Paz
surge a atividade CIRCULO DE DIALOGO RESTAURATIVO.

O circulo de construcao de paz “[...] € um processo que se realiza através do contar histdrias. Cada
pessoa tem uma histoéria, e cada histdria oferece uma licdo. No Circulo, as pessoas se aproximam das
vidas umas das outras através da partilha de histérias significativas para elas” (PRANIS, 2010, p.16).

Os participantes se sentam nas cadeiras dispostas em roda, sem mesa no centro.
As vezes se coloca no centro algum objeto que tenha significado especial para o
grupo, como inspira¢ao, algo que evoque nos participantes valores e bases co-
muns. O formato espacial do circulo simboliza lideranca partilhada, igualdade,
conexao e inclusdo. Também promove foco, responsabilidade e participacdo de
todos (PRANIS, 2010, p. 25).

Os elementos estruturais dos circulos de construcdo de paz fundamentam-se: a) na ceriménia de
abertura e fechamento, que permite aos participantes assimilarem o ritmo e tom, préprios do circulo;
b) nas orientacées, que sao compromissos que os participantes fazem uns aos outros quanto ao modo
como se comportardo no circulo; ¢) no bastdo de fala, que serd objeto de estudo a seguir; d) na facili-
tacdo, que envolve a tarefa do facilitador em envolver os participantes na partilha da responsabilidade
pelo trabalho em comum; e), por ultimo, o processo decisdrio consensual, que tem por fundamento
um compromisso de compreender as necessidades e interesses de todos os participantes e de traba-
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lhar para atender a todas essas necessidades (PRANIS, 2010). Nesse sentido, a atividade denominada
é realizada como uma medida preventiva e transformacional de conflitos, voltada ao fortalecimento da
convivéncia para uma cultura de paz. Uma atividade voltada a atender os objetivos da socioeducacao,
conforme descrito no topico a seqguir.

1.4 Circulo de Dialogo Restaurativo: uma metodologia em construcao

Em consideracdao aos artigos 236 e 237 do Cédigo de Normas, a realizacdo das atividades com
os adolescentes deve ser em consonancia com o processo socioeducativo. Nesse sentido, a atividade
proposta e realizada com os adolescentes internados no CENSE de Campo Mourao procura responder
também aos objetivos do processo socioeducativo, dentre eles:

Ajudar o adolescente a entrar em contato consigo mesmo, favorecendo: o forta-
lecimento da autoestima e autoconceito; o desenvolvimento de habilidades de
auto-observacao e reflexao; a descoberta de suas proprias caracteristicas, poten-
cialidades e interesses (PARANA, 2007, p. 36).

A proposta inicial de realizar uma atividade que incluisse, a0 mesmo tempo, responsabilizacdo e
integracdo social, que pudesse trazer o beneficio em ajudar o adolescente, fortalecer sua autoestima e
autoconceito, que oferecesse objetivos do processo socioeducativo, para além dos momentos formais,
como nos atendimentos técnicos, estudos de caso, avaliagdes de nivel e acompanhamento familiar. Po-
rém, a atividade proposta tinha como finalidade distinguir, dentro da rotina, um espaco reservado para
trabalhar com os adolescentes em grupo.

1.5 Metodologia

A construcdo da metodologia desenvolvida foi realizada pelo autor do artigo em conjunto com a
Agente de Seguranca Socioeducativa Ana Claudia Padilha, e Facilitadores de Circulos de Construcao de
Paz, sob a coordenacdo da Pedagoga Cristiane Santos, como responsavel técnica do projeto e, atual-
mente, a Coordenadora pedagodgica Keller Vanessa Maldonado da Silva.

1.5.1 Ceriménia de abertura: Geometria é importante

E muito importante que todos os adolescentes estejam sentados em um circulo. Esse arranjo, de
sentar-se, permite que todos se enxerguem e que todos se comprometam uns com os outros, frente a
frente. Também cria uma sensacdo de foco em uma preocupacao comum, sem criar a sensacao de /ados.
Um circulo enfatiza igualdade e conectividade. O fato de ndao haver nenhuma peca de mobilia no centro
encoraja a presenca completa e a sinceridade um para com o outro. Retirar as mesas pode ser desconfor-
tdvel para as pessoas, mas é importante criar um espaco a parte do nosso jeito usual para construir bons
relacionamentos ou discutir assuntos dificeis. Aumenta o comprometimento, porque toda a linguagem
corporal fica 6bvia para todos.

Os circulos usam cerimonias de abertura e fechamento para marcar o circulo como um espaco sa-
grado. A partir da hora da cerimonia de abertura, os adolescentes ficam sabendo que eles podem estar
presentes com eles mesmos e um com o outro de uma maneira que é diferente de uma reunido ou de um
grupo comum. E muito importante marcar claramente o inicio e o final de um circulo. O circulo convida
os adolescentes a deixar cair suas mascaras e prote¢des que eles usam e que criam distancia de seu eu
verdadeiro e do eu verdadeiro das outras pessoas. A abertura ajuda os participantes a se centrarem, a
se colocarem como completamente presentes no espac¢o, a reconhecer a interconectividade, a liberar
distracoes que ndo estejam relacionadas, e a estarem atentos aos valores do eu verdadeiro.
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1.5.2 Pecas de Centro

Os facilitadores de circulo usam uma peca de centro para criar um ponto de foco que apoia o fa- -
lar de coracdo e o escutar de coracdo. A peca de centro, geralmente, fica no chao, no centro do espaco
aberto pelo circulo de cadeiras. Tipicamente, é um tecido ou uma toalha circular que serve de base. A
peca de centro pode incluir itens que representem os valores do eu verdadeiro, os principios fundamen-
tais do processo, ou a visdo compartilhada do grupo. As pecas de centro, frequentemente, enfatizam a
inclusao, ao incorporarem simbolos de membros individuais do circulo, bem como culturas que estejam
representadas no circulo. O que quer que esteja incluido deve representar uma sensacao de calor hu-
mano, hospitalidade e inclusdo. A peca de centro também deve enfatizar os valores que dao reforco ao
processo. Os facilitadores devem dar atencao especial ao escolher o objeto que irdo colocar no centro,
para que nao incluam, inadvertidamente, alguma coisa que aliene um membro do circulo. A peca de
centro, que inclui alguma coisa de cada participante, € um simbolo poderoso - tanto de conexao como
de ponto em comum e da riqueza da diversidade.

1.5.3 Discussao de valores e diretrizes

Os adolescentes, em um circulo, desempenham um papel principal na projecao de seu proéprio -
espaco de duas maneiras. Primeiro, discutindo os valores que sao importantes para eles e para aqueles
que eles querem trazer para o didlogo. Lancam o alicerce do espaco do circulo com os valores. Segundo,
os adolescentes trabalham juntos para definir as diretrizes para sua discussdo. As diretrizes articulam os
acordos entre os participantes sobre como eles vao se conduzir no circulo de didlogo. As diretrizes des-
crevem os comportamentos que os participantes sentem que deixardo o espa¢o seguro para que falem
suas verdades. As diretrizes ndo sao restricoes rigidas, mas lembretes que dao apoio as expectativas
comportamentais que os participantes do circulo compartilham. Elas ndo sdo impostas aos adolescen-
tes, mas sdao adotadas por consenso no circulo. Os adolescentes elaboram as diretrizes juntos, concor-
dam com elas conjuntamente e entdo, apoiam-se mutuamente, para observa-las no decorrer do circulo.

1.5.4 Objeto da palavra

Os circulos utilizam um objeto da palavra para regular o didlogo entre os adolescentes e o facili-
tador socioeducativo. O objeto da palavra é passado de pessoa para pessoa a volta do circulo. Somente
a pessoa segurando o objeto da palavra pode falar. O objeto da palavra permite que aquele que estd
de posse do mesmo fale sem interrupcao; permite aos ouvintes se focarem na escuta e nao se distrair
pensando em dar uma resposta ao que esta sendo dito.

O uso do objeto da palavra permite a plena expressao no didlogo honesto, reflexdo atenta e um
ritmo sem pressa. O objeto da palavra é um equalizador poderoso. Ele da a cada adolescente uma opor-
tunidade igual de falar e carrega um pressuposto implicito de que cada adolescente tem algo importante
a oferecer ao grupo. A medida que passa fisicamente de mao em méao, o objeto da palavra tece um fio
de conexao entre os adolescentes do circulo. Nunca se exige que eles falem, e eles podem simplesmente
passar o objeto, sem se pronunciar. Eles podem, também, escolher segura-lo por um momento em silén-
cio antes de passa-lo adiante.

O objeto da palavra retira o peso do controle dos ombros dos facilitadores socioeducativos e dis-
tribui o controle do processo entre os adolescentes. Os facilitadores poderao falar sem estar de posse
do objeto da palavra, mas o fardo somente quando for necessdrio manter a integridade do processo.
Sempre que for possivel, o objeto da palavra representa alguma coisa importante para o grupo. Quanto
mais significado o objeto da palavra tiver (consistente com os valores do grupo) mais poderoso sera para
gerar um sentido de respeito pelo processo, alinhando os que falam com seu eu verdadeiro. O significa-
do ou a histdria do objeto da palavra é compartilhado com o grupo quando for apresentado.




1.5.5 Perguntas norteadoras

As perguntas norteadoras sdo elaboradas para produzir reflexdes especificas de acordo com cada
encontro. Os circulos usam perguntas norteadoras ou temas norteadores no inicio da maior parte das
rodadas, a fim de estimular a conversa a respeito do interesse principal do circulo. Cada adolescente
do circulo tem uma oportunidade para dar resposta a pergunta ou tema norteador em cada rodada. As
perguntas sdo cuidadosamente formuladas para facilitar a discussao, que vai além das respostas su-
perficiais. As perguntas formuladas eficientemente devem: a) encorajar os participantes a falar de suas
proprias experiéncias vividas; b) convidar os participantes a compartilhar histdrias de suas vivéncias; c)
focar-se em sentimentos e impactos ao invés de fatos; e, d) ajudar os adolescentes a fazerem a transicao
da discussao de acontecimentos dificeis ou dolorosos para a discussao do que pode ser feito agora para
fazer com que as coisas figuem melhores. Nesse sentido, as perguntas nunca devem convidar a ataques
a outro individuo ou ao grupo. As vezes, pode ser util pedir aos adolescentes que usem frases que co-
mecem por eu ao invés de vocaé.

1.5.6 CerimoOnia de fechamento

O fechamento reconhece os esforcos do circulo. Afirma a interconectividade dos presentes. Gera
o sentido de esperanca para o futuro e prepara os adolescentes para retornarem ao espaco comum de
suas vidas. As aberturas e os fechamentos sdo projetados para se adequar a natureza do grupo em par-
ticular.

1.5.7 O papel dos facilitadores socioeducativos

Os facilitadores do circulo, frequentemente chamados de guardides, assistem ao grupo na cria¢do
e na manutencao do espac¢o coletivo, no qual cada adolescente se sente seguro o suficiente para falar
honesta e abertamente, sem desrespeitar ninguém. Os facilitadores fazem isso liderando o grupo pelo
processo de identificar seus valores e diretrizes e pelo apoio para que o objeto da palavra seja usado da
maneira adequada. Através das perguntas ou sugestdes de tépicos, os facilitadores estimulam reflexées
do grupo, monitorando o tempo todo, a qualidade do espaco coletivo.

Os Facilitadores nao controlam os assuntos levantados pelo grupo, nem tentam levar o grupo para
um determinado resultado. O papel dos facilitadores é iniciar um espaco que seja respeitoso e seguro
e engajar os participantes a compatrtilhar a responsabilidade pelo espa¢o e pelo seu trabalho compar-
tilhado. Os facilitadores estdo em uma relacdo de cuidado do bem-estar de cada membro do circulo.
Os facilitadores organizam a logistica do circulo, atentos para as necessidades e interesses de todos os
participantes. Isso inclui estabelecer o lugar e hordrio, fazer convites, preparar todas as partes, selecio-
nar o objeto da palavra e a peca do centro, planejar as cerimdnias de abertura e fechamento e formular
as perguntas norteadoras.

Enfim, em todos os encontros sera usada a técnica circular de didlogo usada em Justica Restau-
rativa. Os beneficios de utilizar essa técnica é propiciar aos adolescentes condicdes para que desen-
volvam: paciéncia (aprender a esperar); dialogar de forma segura (escuta atenta, empatia); aceitacdo
de que todos merecem respeito; disposicdo para lidar com as incertezas; habilidade para compartilhar
responsabilidade; comunicar-se para uma vida em que aprendam a resolver seus conflitos, pelo didlogo;
e autonomia (aprender a negociar, aprender a ceder, aprender como lidar com a frustracao).
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1.5.8 Cronograma

A atividade descrita se desenvolve em 15 encontros, com duracdo aproximada de quatro meses. "
Na rotina, a atividade é realizada todas as sextas-feiras de manha, com uma duracao de duras horas para
cada encontro. Os grupos sao formados por seis adolescentes em cada turma. O projeto iniciou-se em
agosto e finalizou a primeira edicao em dezembro de 2018. No caso de desinternacdes e transferéncias,
durante o andamento da atividade, outros grupos de adolescentes mais novos poderao ser incluidos em
novas turmas.

1.5.9 Recursos

Os materiais utilizados sao: toalha de centro, cartolinas, folhas sulfite, caneta pincel e giz. Podem
ser utilizados também fotos das familias de cada adolescente, bem como outros objetos pessoais, auto-
rizados pela equipe de seguranca.

1.5.10 Avaliacao

Pretende-se realizar uma avalia¢ao junto as equipes interdisciplinares do Cense: Professores, Téc- 2
nicos, Agentes, Adolescentes e suas respectivas Familias. Nesse sentido, é importante que o projeto seja
periodicamente avaliado para estabelecer os limites e conquistas da atividade realizada no cotidiano da
unidade socioeducativa.
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2. EXEMPLOS DE ENCONTROS
2.1 Encontro 1 - Apresentacao inicial

Objetivos: Apresentar a atividade com sua justificativa, objetivos, metodologia e cronograma, bem
como firmar o compromisso da participacdo nesse processo socioeducativo.

Beneficios: O adolescente serd capaz de entender que ndo esta sozinho. Apesar de serem diferen-
tes, todos estdao no mesmo processo: conhecer uma nova trajetoria de vida, a partir da construcao de si
mesmo com apoio socioeducativo oferecido pela Unidade junto com ele e sua familia.

Relato: Foram movimentados os adolescentes para a atividade e explicado como vai funcionar
nesse primeiro momento as atividades da Oficina, e também o compromisso deles para o processo de
orientacdo. Ocorreu conforme o planejado. Tivemos a formac¢ao de dois grupos de seis adolescentes
cada. Como é a primeira edicdao do projeto, foram escolhidos 12 adolescentes. Em um grupo foram es-
colhidos adolescentes com tempo diferente de cumprimento da interna¢cdo e no outro grupo, somente
adolescentes que estavam em inicio ou em Interna¢ao Proviséria ou sentenciados recentemente.

2.2 Encontro 2 - Um pouco da minha histdria de vida

Objetivos: Apresentacdo das histdrias de vida de cada um para cada um. Conversar com o ado-
lescente sobre o crime como um meio negativo de conquistar aquilo que desejamos. Existem meios
positivos para que possamos conquistar a vida que desejamos? O que é mais importante na minha vida?
Conversar sobre suas histdrias de vida

Beneficios: Apesar de sermos diferentes em nossas histérias, todos estdo no mesmo processo:
conhecer uma nova trajetdria de vida, a partir da construcdo de si mesmo com apoio socioeducativo e
com a familia. O adolescente sera capaz de entender que o primeiro passo para uma vida longe do crime
depende dele também, da sua responsabilidade na conduta cotidiana consigo mesmo e com os demais.

Perguntas no papel como objeto da palavra: Onde vocé mora? Quantas pessoas moram na casa
atualmente? Quando vocé era bem pequeno, vocé morava com quem? Ja foi alguma vez chamado aten-
cdo e foi encaminhado para a coordenacdo da escola? Por qual motivo? Quando vocé comecou a se
envolver com o trafico ou crime? Ja usou droga? Por qué?

Relato: Foram movimentados os adolescentes para a atividade. Nessa oportunidade, foi realizado
um circulo de didlogo com a finalidade de que cada um deles pudesse se expressar e contar a sua histo-
ria de vida a todos os outros. Foi utilizada a técnica Circulo de Construcdo de Paz, onde cada um teve a
oportunidade de falar sobre sua histéria e os outros convidados a ouvirem com atencao o que poderiam
aprender ao escutar a historia do outro. Nota-se que a partilha de histdrias faze com que todos se sintam
no mesmo grupo, pertencendo a um grupo onde todos estdo no mesmo processo: preparar-se durante o
processo socioeducativo para conviver de forma menos conflituosa em liberdade. Foi pedido que todos
trouxessem alguma foto de sua familia para o circulo. Para a préxima turma serdo convidados para par-
ticiparem, os técnicos, professores e os agentes de referéncia do adolescente.

2.3 Encontro 3 - Apresentando a Socioeducacao

Objetivos: Oferecer aos adolescentes o conhecimento de todo o processo socioeducativo que irdo
passar, bem como o que se espera deles, enquanto protagonistas da sua prépria histéria, durante a in-
ternacao e apods. Para uma convivéncia restaurativa, todos os adolescentes precisam conhecer os instru-
mentos pedagdgicos que sao ofertados no CENSE: Parecer Social, Estudos de Caso, Relatério Semestral,
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Conselho Disciplinar, Niveis de Confianca, Acompanhamento Familiar e Processual. Explicar a todos o
que sao faltas disciplinares e oportunizar uma cépia para ter em cada alojamento (Cédigo de Normas).
As faltas disciplinares e conflitos nao resolvidos pode levd-los para o Conselho Disciplinar. "

Beneficios: O adolescente serd capaz de entender qual é a ajuda e apoio que terd aqui e a quais
orientagdes seguir (responsabilizacdo), para que desenvolva a capacidade de sair da vida do crime

Relato: Foram movimentados os adolescentes para a atividade. Nessa oportunidade, foi realizada
uma palestra sobre “o que é socioeducac¢do?” Foi explicado a eles o que é socioeducacdo de maneira a
compreenderem o objetivo da equipe para com eles e situa-los para estarem dispostos a passarem pelo
processo de forma mais positiva. Foi explicado um pouco sobre todos os instrumentos socioeducativos
que vao passar: Estudo de Caso, Parecer Social, Niveis de Confian¢a, Conselho Disciplinar, Acompanha-
mento Familiar, Processual, Atendimentos Técnicos e Plano Individual de Atendimento - PIA. Na préxima
turma, vamos trabalhar esse tema em dois encontros.

2.4 Encontro 4 - Vamos conversar sobre a palavra respeito

Objetivos: Oferecer aos adolescentes um didlogo, especialmente sobre a palavra RESPEITO, seu 2
sentido na rotina de vida antes do CENSE, durante e apds a internacdo. Como essa palavra pode ajudar a
construir a sua autonomia e prepara-lo para uma convivéncia de paz, durante a internacao e apds, con-
sigo mesmo e com os demais. Vamos conversar como o RESPEITO pode ser vivenciado pelo adolescente
durante a internacdao em cada momento da rotina da Unidade e como isso pode trazer consequéncias
positiva na vida dele e dos demais. Apds esse encontro, todos levardo uma tarefa ao retorno para seus
alojamentos: perceber atitudes suas e dos demais sobre o respeito e relatar como veem a importancia
desta atitude simples que pode trazer beneficios para si mesmo e para os demais.

Beneficios: O adolescente serd capaz de entender, compreender e vivenciar RESPEITO durante sua
internacdo e como essa palavra pode ajuda-lo a superar suas dificuldades de relacionamento consigo
mesmo e com os demais.

Relato: Foram movimentados os adolescentes para a atividade. Nessa oportunidade, foi realizado
um circulo de didlogo onde conversamos sobre a importancia do valor RESPEITO em sua vida. Como
essa atitude ou a falta dela pode influenciar na trajetéria da nossa vida e com os demais. Perguntas re-
flexivas: “Vocé se lembra de alguma situacao na sua vida e da sua familia em que ndo houve respeito?”;
“Vocé lembra de alguma situacao em que foi resolvida com respeito?”; “Aqui no Cense, onde vocé sen-
tiu que foi respeitado pela primeira vez?”; “De onde vem o respeito?”. Foi conversado com eles sobre a
importancia deles cultivarem RESPEITO como forma de demonstracdo de compromisso com a Equipe e
com seu processo socioeducativo. Para a préoxima turma, trabalhar mais com os adolescentes a percep-
¢do de que o RESPEITO surge com as atitudes deles em convivéncia e que nossas atitudes podem ser de
RESPEITO, mesmo diante do DESRESPEITO.

2.5 Encontro 5 - Nada vem do nada, todos nds precisamos fazer a nossa parte. Vamos con-
versar sobre responsabilidade, vamos conversar sobre construir uma nova historia?

Objetivos: Ensinar ao adolescente como conquistar RESPONSABILIDADE, para conviver em liber-
dade de forma respeitosa.

Beneficios: O adolescente sera capaz de compreender o sentido da palavra RESPONSABILIDADE,
e como praticar essa atitude em todos os momentos da sua nova rotina, ja aqui dentro do CENSE. Seja
na recep¢ado, em atendimentos, ao se relacionar com os demais, ao ir a escola, enfim, todas sdao oportu-
nidades para ele vivenciar RESPEITO E RESPONSABILIDADE.
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RELATO: Foram movimentados os adolescentes para a atividade. Nessa oportunidade, foi rea-
lizado um circulo sobre RESPONSABILIDADE. Como essa atitude ou a falta dela pode influenciar na
trajetoria da nossa vida e com os demais. Perguntas reflexivas: “O que é responsabilidade para vocé?”;
“Conte uma situacao, aqui, durante a internacdo, como vocé vé atitudes responsdveis e atitudes irres-
ponsaveis?”; “Aqui no Cense, a sua passagem depende muito da RESPONSABILIDADE que vocé deve
ter sobre si mesmo e com os demais, de onde vem a responsabilidade?”. Foi conversado com eles sobre
a importancia de eles terem atitudes responsaveis, “Como vocé pode exercer a responsabilidade sobre
sua trajetdria?”. Para a proxima turma, trabalhar mais com os adolescentes a percepc¢ao de que a RES-
PONSABILIDADE pode surgir com a atitudes deles para com os demais.

2.6 Encontro 6 e 7 - Os conflitos como oportunidade de aprendizagem

Perguntas no papel como objeto da palavra: “Como resolver meus conflitos e manter uma boa
convivéncia com os demais?”; “Até agora, como eu resolvi meus conflitos?”; “Como prevenir?”; “Falando
a verdade, como gerir?”; “Cuidando de si e dos demais, como resolver?”; “A agressao leva a mais violén-
cia. O didlogo conduz ao caminho da paz e fortalecimento da familia”.

Objetivos: O conflito é inerente de toda a convivéncia, o modo como encaramos o conflito faz toda
a diferenca na nossa vida e na vida dos demais.

Beneficios: O adolescente serd capaz de compreender que os conflitos podem acontecer em qual-
quer relacdo, porém, a maneira com que lidamos com eles pode determinar uma boa ou ruim convivén-
cia. E isso depende de cada um, envolvido em um conflito.

Relato: Foram movimentados os adolescentes para a atividade. Nessa oportunidade, foi realizado
um circulo sobre “O QUE E UM CONFLITO?”; “Quando nasce o conflito?”; e quais as formas com que se
resolvem os conflitos. Foram trabalhados os seguintes topicos com eles: a) Aprender a ndo agredir o se-
melhante. Aprender a lidar com raiva. O que vocé faz quando sente raiva? O que eu posso fazer para nao
alimentar o ciclo da violéncia? A primeira atitude é tomar consciéncia de que algo esta errado, pensar e
depois agir de forma a nao prejudicar os demais; b) Aprender a interagir. O que buscamos quando inte-
ragimos com os demais? Em busca de realizar nossas necessidades; ¢) Aprender a comunicar-se. A mi-
nha comunicacao pode ser melhor; d) Aprender a conviver em grupo. As consequéncias de um conflito
mal resolvido pode ser o motivo de eu estar aqui? e) Aprender a se cuidar; f) Aprender a cuidar do lugar
em que vivemos; g) Aprender a valorizar o saber social; h) Aprender a ceder; i) Aprender a aproveitar
as oportunidades; j) Aprender a fazer boas escolhas. Foi conversado sobre as formas de resolucao de
conflitos e a responsabilidade que podemos ter na resolucdao de forma pacifica. Todos os adolescentes
foram convidados a compartilhar histérias de suas vidas sobre situacées em que houve conflitos em
suas familias e como resolviam. Percebe-se que a vivéncia com que tiveram sobre situacoes de conflitos
confirmam uma histéria permeada de conflitos que se resolviam em agressoes fisicas e verbais. Foi abor-
dado também como nascem os conflitos nos didlogos que eles tém entre si, nas galerias ou nas aulas.
Como perceber que se esta envolvido num conflito? O que fazer diante de um conflito? Quando saber
gue é hora de parar o conflito? Para a préxima turma, trabalhar mais com os adolescentes a percepc¢ao
de que os conflitos podem e devem ser resolvidos pelo DIALOGO e RESPEITO. Conversar também sobre
bullying como fator que pode iniciar um conflito.

2.7 Encontro 8 e 9 - Conviver em comunidade, construindo a minha autonomia, construin-
do uma nova trajetodria de vida

Objetivos: Apresentar ao adolescente esses caminhos para o seu crescimento pessoal. Ser capaz
de contar a sua historia e refletir sobre a sua trajetdria até antes do ato infracional que o trouxe aqui.
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Beneficios: O adolescente serd capaz de desenvolver uma VISAO EQUILIBRADA sobre a sua his-
toria de vida e a dos demais. Visdo equilibrada estd descrito na Obra EDUCACAO E VIDA, de autoria do :
Antonio Carlos Gomes da Costa, pagina 66. "

Relato: Foram movimentados os adolescentes para a atividade. Nessa oportunidade, foi trabalha-
do a histdria de vida do adolescente, antes do ato infracional, durante a internacdo e seus planos pessoal
e profissional, quando estiver em liberdade. No primeiro encontro, foram disponibilizadas perguntas
que fizessem o adolescente refletir sobre sua trajetéria de vida antes do ato infracional (tanto os aspec-
tos negativos quanto positivos). No segundo encontro, os adolescentes puderam refletir sobre a interna-
¢do e sobre a constru¢do de uma visdao, um objetivo em liberdade: na escola, no trabalho e em familia. O
termo AUTONOMIA foi trabalhado com eles no sentido de praticarem condutas e atitudes inerentes ao
seu processo socioeducativo. Condutas e atitudes que eles podem ter frente a situacdes que demandam
iniciativas deles mesmos. Para a proxima turma, trabalhar mais com os adolescentes a percepcao de que
a AUTONOMIA surge quando sua visao de futuro positiva seja mais forte do que sua situa¢ao atual, sem
negligenciar sua realidade e trabalhando com o que tem para ser o que quer ser, valorizando o processo
socioeducativo e sua familia.

2.8 Encontro 10 e 11 - Como lidar com o bullying (inveja, ameaca, xingamento, humilhacao, -
discussao)? Encontrar apoio, apesar das dificuldades.

Objetivos: Trabalhar sobre o conceito de bullyng, suas causas e consequéncias. Como lidar com o
bullying.

Beneficios: O adolescente sera capaz de perceber que a sua conduta pode ser positiva para enfren-
tar o bullying e como prevenir.

Relatorio: Recebemos a professora Janislei Dalarosa, do Colégio Estadual Ivone Castanharo para
palestrar sobre Bullying no dia 26 de outubro. Os adolescentes tiveram essa primeira abordagem de
como lidar com o Bullying.

2.9 Encontro 12 - Valorizar a escola, apesar das dificuldades

Objetivos: Trabalhar a realidade escolar do adolescente. Como valorizar essa oportunidade junto
com o professor. Como aproveitar melhor a oportunidade escolar de modo a continuar os estudos.

Beneficios: O adolescente sera capaz de perceber que sua realidade escolar é igual a de muitos
jovens, mas ao mesmo tempo, ser grato por estar aqui tendo uma nova oportunidade na vida. O ado-
lescente sera capaz de compreender que é da sua realidade escolar que pode ser construida outra rea-
lidade: em busca de uma vida melhor, por meio dos estudos e respeito ao professor e a todos os outros
educadores da escola.

Relatdrio: Foi trabalhado nessa roda de conversa tema relacionados a situacoes cotidianas dos
adolescentes junto a escola. Foi trabalhado também que habitos o impediam de sentir-se pertencente
ao grupo de amigos e professores da escola. Foi discutido como criar novos hdbitos para valorizar o
ambiente escolar e como a atitude de cada um contribuia para tal.

2.10 Encontro 13 - Valorizar a familia, apesar das dificuldades

A historia de vida de um adolescente é a histéria de uma familia. Foi com esse grupo social que ele
conviveu, mal ou bem, e com os olhos desse grupo é que conheceu o mundo, desenvolveu seus vinculos,
principios e valores. A familia € um dos grupos sociais que precisa estar preparado para incorporar essas
novas demandas e facilitar a trajetdria de vida do adolescente em liberdade.
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Objetivos: Trabalhar a realidade familiar do adolescente. Como valorizar a sua familia, apesar das
dificuldades de relacionamento.

Beneficios: O adolescente serd capaz de perceber que sua familia é parecida como a de muitos jo-
vens, mas ao mesmo tempo, ser grato por estar aqui tendo uma nova oportunidade na vida para apren-
der a se relacionar de modo mais pacifico com os demais. O adolescente sera capaz de compreender a
histéria de sua familia para poder ressignifica-la.

Relatdrio: Percebe-se que os adolescentes necessitam ressignificar suas histérias familiares, pois
muitos sentem-se desconectados de uma convivéncia pacifica. Muitas familias possuem a violéncia como
forma de resolucdo de conflitos. Cada um pode conversar sobre a sua experiéncia familiar e também
que, cada um pode perceber em outros adolescentes, um motivo para continuar prosseguindo na sua
preparacdo para conviver em liberdade.

2.11 Encontro 14 - Valorizar o trabalho, apesar das dificuldades

Objetivos: Trabalhar a realidade profissional do adolescente. Como valorizar essa oportunidade
junto a trabalhos na prestacado de servicos e empreendedorismo. Como aproveitar melhor a oportuni-
dade.

Beneficios: O adolescente sera capaz de perceber que o trabalho é uma oportunidade de saida
para a vida no crime, porém, poucos compreendem a importancia da oportunidade que possuem diante
de si.

2.12 Encontro 15 - O que eu posso fazer aqui e agora para comecar a trilhar um novo cami-
nho? Escolher novos amigos, frequentar novos lugares, dar atencao para quem confia em nds.

Objetivos: Fazé-los pensar a respeito de como escolher amigos confiaveis que serdo uma influéncia
positiva na vida deles. Ajudar os adolescentes a expressar seu sentimento de um futuro que desejam e
assisti-los no reconhecimento de maneiras de irem nessa direcdo. Apresentar aos adolescentes possibi-
lidades de uma vida diferente, apesar das dificuldades. Como lidar com as pessoas que ndo acreditam
neles. Conversar com os adolescentes, as pessoas que vao realmente ajuda-lo a sair desse caminho em
conflito com a lei.

Beneficios: O Adolescente sera capaz de compreender alguns caminhos a decidir para viver uma
vida diferente em liberdade. O adolescente desenvolvera resiliéncia, saber lidar com as pessoas que nao
acreditam nele 13 fora. O adolescente sera capaz de identificar as pessoas que possam ajuda-lo la fora,
nessa nova trajetdria.

Relatério: Ao final desses 15 encontros, muitos adolescentes, por motivos de desinternacdo nao
puderam concluir algumas etapas da Oficina. Mas os que permaneceram puderam vivenciar novas pos-
sibilidades de trajetdrias que construissem outros caminhos positivos, tanto na internacao quanto em
liberdade.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Dos 12 adolescentes que iniciaram a atividade, apenas cinco concluiram. Mesmo com a conclusdo
dessa primeira etapa, ainda se percebe uma maior aproximacao dos adolescentes para com a equipe,
de modo a facilitar o entendimento socioeducativo junto a eles e suas familias. Por ser uma atividade
piloto no Cense, o0 apoio e o envolvimento de mais socioeducadores acontece de forma gradativa, o que
demonstra que a atividade é mais uma a¢do preventiva para a seguranga socioeducativa. Tal medida
preventiva representa também uma convivéncia pacifica no ambiente de internacao.
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Além das atividades mencionadas, a equipe realizou uma atividade onde eles puderam perceber
sua realidade e trabalhar seus projetos e suas trajetdrias para o futuro. Para tanto, utilizaram, inclusive,
relatos que copiaram do Livro Um guia para o adolescente. No momento da desinternacao o material é
entregue para o adolescente.

Convém mencionar ainda que os temas dos encontros ndo devem ser concebidos como algo rigi-
do, pois o circulo de didlogo deve ser flexivel, no sentido de atender as necessidades dos adolescentes
no sistema socioeducativo. A sua finalidade é a de contribuir com sua AUTONOMIA e com a atuac¢do da
Equipe Socioeducativa, lembrando-lhe as etapas a serem seguidas, por isso, elas estdo detalhadas, mas
lembre-se que o circulo deve fluir naturalmente, seja natural e dialogue usando expressdes e gestos que
sejam facilmente compreendidos pelos adolescentes. Os facilitadores devem ser acolhedores e seguir as
etapas do circulo apresentadas nas pdginas 27 a 30 do livro Guia do Facilitador de Kay Pranis.

Além disso, é importante compreender que os temas podem surgir durante as etapas, por isso,
toda a equipe deve se mostrar comprometida em entregar reflexées que favorecam os instrumentos
pedagodgicos socioeducativos. Exemplos de tema que podem surgir durante os encontros: 1. O que é Jus-
tica para vocé? 2. Como lidar com as pessoas que ndo acreditam na sua mudan¢a? 3. Como prosseguir
com a conquista de uma vida sem violéncia, apesar das dificuldades?

As Oficinas buscaram propiciar ao adolescente autonomia e condi¢des para que resolva seus pro-
blemas em conjunto com a sua familia e a comunidade viabilizando que ele conviva em liberdade de
forma consciente e restaurativa e que gradativamente aproveite todas as oportunidades que se apre-
sentam durante a internacao e em liberdade reconhecendo que é capaz e responsavel pela vida dele e
dos demais e que o ato infracional cometido teve consequéncias para a vitima e familia e também para
si e sua familia.

O projeto Circulo de Didlogo Restaurativo na Socioeducacdo, constitui assim, uma atividade pre-
ventiva de conflitos e proativa para o fortalecimento da convivéncia pacifica. Esse trabalho pretende ser
referéncia para ser divulgado como pratica restaurativa nos ambientes de interna¢cao socioeducativo, as-
sim como também em ambientes escolares. Contamos com o apoio da Secretaria da Justica, Cidadania
e Direitos Humanos para divulgar entre nés e em todo o pais.
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17 Esta segunda parte intitulada Operacdes de Primeira Intervencdo é uma versao revisada e ampliada do Caderno de Gerenciamento de
Crises, publicado em 2006. A forca dessa parceria entre BOPE e DEASE proporcionou a revisdo, atualizacao e transformacgao de conceito desta obra.
O Caderno passa a se chamar Primeira Intervencdo em Crises, pois estas acdes iniciais cabem aos servidores da socioeducacgdo, ja o gerencia-
mento e negociacdo é uma atividade exclusiva policial e cabe a Equipe de Negociadores.
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CAPITULO 4

PRINCIPIOS LEGAIS DO USO DE FORGCA EM UNIDADES DE PRIVAGAO -
DE LIBERDADE DE ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI

O Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde, em seu artigo 125, que: “E dever do estado zelar
pela integridade fisica e mental dos internos, cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contenc¢éao
e seguran¢a”. Esse artigo determina a plena responsabilidade dos 6rgaos publicos competentes pela
integridade dos adolescentes privados de liberdade. Essa responsabilidade é de cardter irrenuncidvel e
nado delegdvel.

Ao contrario, por exemplo, do que determina o artigo 227 da Constituicao Federal, como sendo
dever da familia, da sociedade e do estado garantir ao jovem e ao adolescente, com absoluta prioridade,
o conjunto de seus direitos reconhecidos, o artigo 125 atribui exclusivamente ao Estado o dever de zelar
pela integridade fisica e mental do adolescente privado de liberdade.

Cabe aqui esclarecer, entretanto, que as medidas necessarias de contencao e seguranca devem ser
estabelecidas para programas de semiliberdade e de internacao de forma distintiva, pois pelas caracte- -
risticas peculiares que as compreendem, exigem tratamento diferenciado.

No plano internacional, as Regras Minimas das Na¢cdes Unidas para o Tratamento de Reclusos e as
Regras das Nacées Unidas para Protecdo de Jovens Privados de Liberdade disciplinam que o recurso a
instrumentos de coacdo e uso da forga para qualquer fim deve ser proibido, exceto em casos excepcio-
nais. Nesses casos, as acoes interventivas, tanto dos funciondrios do estabelecimento como dos policiais
envolvidos na ocorréncia, deverao observa-las.

Os casos excepcionais compreendem situacdées nas quais: a) o recurso a outros métodos de con-
trole se revelar inoperante; b) houve legitima defesa, casos de tentativa de fuga, resisténcia fisica ativa
ou passiva a uma ordem baseada na lei ou nos regulamentos; e ¢) o jovem correr risco de ferir a si mes-
mo, ferir outros ou causar séria destruicao do patrimoénio publico.

As regras no uso da for¢ca devem considerar: a) atender aos termos explicitamente autorizados
e especificados na lei e regulamentos; b) usar restritivamente e apenas durante o periodo estritamente
necessario; e ¢) ndo causar humilha¢do ou degradacao.

Para utilizar a forca, deve haver uma expressa autorizacao do diretor da unidade, sendo sua obri-
gacdo: a) solicitar a presenca de um médico e de outros profissionais relevantes; e b) participar o caso a
autoridade administrativa hierarquicamente superior.

Além disso, sdo consideradas providéncias obrigatérias dos funcionarios da unidade: a) usar
a forca estritamente necessaria; e b) informar imediatamente o diretor do estabelecimento quanto ao
incidente.

Nesse sentido, a forma de utiliza¢cdo dos instrumentos de coac¢do pelos funcionarios da unidade
deve ser regulamentada pela diretoria do DEASE, sendo, portanto proibido: a) o uso de armas de fogo e
outros instrumentos de coacado; b) o porte de armas de fogo por funcionarios da unidade; e ¢) ndo deve
ser confiado um instrumento de coa¢do a um funciondrio da unidade, sem que ele seja treinado para o
seu uso. Portanto, os funciondrios da unidade devem receber formag¢ao técnica especial que lhes per-
mitam dominar os adolescentes que se valham de violéncia.
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CAPITULO 5
CONCEITOS RELATIVOS A GESTAO DE AMEACA A SEGURANCA -
EM UNIDADES DE INTERNACAO r-

Um evento é qualquer ocorréncia interna que obstrua o andamento da rotina de funcionamento
da unidade de privacao de liberdade, comprometendo mediata ou imediatamente a sua seguranca.
Portanto, sao elementos que compdem um evento: a) ameaca a integridade fisica do(s) adolescente(s)
interno(s); b) ameaca a integridade fisica de terceiros (demais internos, funciondrios e outras pessoas
presentes); e ¢) ameaca a integridade do patriménio publico.

A avaliacdao de um evento é composta por dois elementos principais: e; b) a capacidade de res-
posta da instituicdo.

a) o cenario é o conjunto de elementos objetivos constituintes de um evento. Entre esses elemen-
tos, destacam-se: os fatos desencadeadores, o grau de articulacdo e organiza¢ao dos insurgentes, o
perfil da(s) lideranca(s), a motivacao e o intento, o grau de adesado dos demais internos, a existéncia ou
ndo de reféns, as fac¢des existentes, os objetos que possam ser usados como arma, o vigor e a agressi- -
vidade, a intensidade com que os rebelados dominam os espacos fisicos da unidade, a existéncia ou ndo
de articulagdo da insurgéncia com grupos criminosos externos a unidade.

b) a capacidade de resposta: é o limiar de resolucdo de eventos de cada unidade. E determinada
pelo conhecimento e dominio da estrutura fisica da unidade, pela capacidade de comando, pela capa-
cidade analitica em situacdes de tensao, pelo equilibrio em situacdes de alta exigéncia emocional, pela
resisténcia e prontidao fisica, pelo treinamento em Primeira Intervencdo em Crises, pelos equipamentos
de seguranca disponibilizados, pela articulacdo intersetorial da unidade e pela existéncia ou ndo de pla-
nos de contingéncia, pelo sistema de inteligéncia bem como outros fatores que influenciam a qualidade
e velocidade da resposta da organizacao.

0 escalonamento de forca é a medida de forca necessdria para a resolucao de um evento no qual
se esgotaram os demais meios de dissuasdo. Esse escalonamento é mensurado pela comparacao entre
a capacidade de resposta da unidade e a forca necessdria para a superacao do cenario gerador. Esses
elementos devem ser analisados pela direcao da unidade e pelo Comando do Batalhao da Policia Militar
(PM) da regido e, em caso de Evento Critico, pelo Comando do BOPE, tomando-se por base os indica-
dores avaliativos de eventos.

Quando a capacidade de resposta da unidade for equivalente ou superior ao cenario gerador do
evento, a unidade devera ser responsavel pela resolucdo do mesmo. Todavia, se essa capacidade de
resposta for superada pelo cendrio do evento, sua resolucao caberd a Policia Militar.

A direcdo da unidade devera avaliar, em conjunto com o DEASE, de forma constante e sistematica,
a capacidade de resposta de sua unidade, devendo, a partir dessas informacoes, desenvolver planos de
contingéncia e parametros de escalonamento de forca especificos para os possiveis cendrios.

Cada Batalhdo que possua unidades de privacdao de liberdade em sua area de atuacdo deverd
avaliar, em conjunto com o Comando da Policia Militar, sua capacidade de resposta ante os possiveis
cenarios de eventos criticos, elaborar padroes de escalonamento de forca, bem como fornecer relatorios
na ocorréncia de altera¢ao dessa capacidade.
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CAPITULO 6

INDICADORES DE AVALIAGCAO DE CENARIO -

Os indicadores de avaliacdo do cenario estdo relacionados a dois tipos de eventos: simples e
complexo.

Os eventos simples sdo aqueles cuja ameaca a seguranca é inferior a capacidade de resposta do
coordenador e dos agentes de seguranca socioeducativo presentes na unidade, conforme demonstra o

Quadro 1.

QUADRO 1 - ELEMENTOS QUE COMPOEM EVENTOS SIMPLES

- ameagas verbais;

o desacatos;

o agressoes indiretas (atirar comida, chinelo, urina, fezes, agua);

« danos ou destruicdo de materiais pedagdgicos ou de consumo;

« tentativa ou destruicdao de patrimoénio publico com pequeno dano estrutural;

o destruicdo pontual, sem prejuizos no funcionamento do estabelecimento;

. atentado contra a prépria integridade fisica resultando em escoriacdes ou lesdes
leves;

o evento restrito a um setor especifico da unidade (alojamento, ala, setor, quadra, .
campo, patio ou solario);

o agressao a terceiro sem resultar em lesao;

. inexisténcia de armas brancas - artefatos cortantes, perfurantes ou impactantes;

o agressao resultando em lesdo corporal leve, sem ameaca a vida;

« incéndio de pequena proporcao passivel de ser extinto com recursos da unidade;

« acdo protagonizada por um ou mais adolescentes restrito a determinado setor;

No evento simples, a resolu¢dao do problema ocorre pela mera presen¢a, argumentac¢ao, orienta-
¢do, aplicacdo de adverténcia verbal. Em alguns casos, aplica-se uma intervencao fisica ou negocia¢ao
ndo-especializada por parte da equipe da unidade.

Os eventos criticos, por sua vez, sdo aqueles cuja ameaca a seguranca é superior a capacidade
de resposta de todos os setores da unidade. Sua resolucdo sé é alcancada com a cooperacdo entre a
unidade e instituicdes de Seguranc¢a Publica. O Quadro a seguir apresenta os elementos que compdem
tais eventos.
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QUADRO 2 - ELEMENTOS QUE COMPOEM EVENTOS CRITICOS

o existéncia de armas de fogo;

o destruicdo extensa do patrimonio publico - inutilizacdo de uma area da unidade;

- evento disseminado em diversos setores da unidade;

« numero de insurgentes duas vezes superior ao niimero de agentes de seguranca
socioeducativo presentes no estabelecimento;

o existéncia de refém(s), com flagrante ameaca a vida;

. sevicias contra "seguros” (sob ameaca a sua integridade fisica) ou reféns;

. incéndio em grande drea da unidade, ndo controldvel pelos funciondrios;

o perda de controle de setores da unidade;

« morte.

Diferentemente, dos eventos simples, a atuacdo dos setores da unidade ndo é suficiente para a
resolucdo do evento. Portanto, existe a necessidade da a¢ao integrada da unidade com for¢as de segu-
ranca publica. Nesse caso, é dado inicio ao acionamento da rede de gerenciamento de crise.

O Quadro 3 explicita o comportamento em situacoes envolvendo reféns

QUADRO 3 - COMPORTAMENTO CASO SE TORNE REFEM

o 0s primeiros 45 minutos sao os mais perigosos - siga as instrucoes;

« nado banque o herdi - aceite sua situacao inferior;

. nao fale - salvo se solicitado, e somente quando necessario;

« tente repousar - toda crise é demorada;

. ganhe a confianca dos causadores - vocé é a garantia deles;

o nao dé sugestoes - se algo der errado, irdo por a culpa em voceé;

. tente ndo se perder no tempo - marque os dias ou as horas;

« nao tente fugir - principalmente se houver mais reféns;

. seja observador - vocé pode ser solto e ajudar as autoridades com informacdes;

. esteja preparado para falar com a Policia - mantenha a calma e preste atencao;

» tente ocultar seus sentimentos;

« nao discuta - procure concordar com tudo;

« evite dizer “NAO” - torne suas respostas menos diretas;

o um refém ndo deve tentar negociar - mas nao deve deixar de colaborar;

- confie nas equipes policiais especiais - elas estardo trabalhando por sua vida;
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CAPITULO 7

ACIONAMENTO DA REDE DE GERENCIAMENTO DE CRISE -

A rede de gerenciamento de crise sera acionada pela unidade em casos emergenciais, onde a
situacdo configurada exigir acdo imediata. O diretor da unidade e o Comandante da Policia Militar ndo
precisam aguardar o posicionamento dos superiores hierdrquicos, nem dos representantes do Poder Ju-
dicidrio e Ministério Publico. Eles deverdo, imediatamente, comunicar o ocorrido a esses representantes
e solicitar apoio e acompanhamento diante da gravidade da situacao.

A rede de gerenciamento de crise é composta pelo conjunto de instituicdes, por profissionais e
pessoas indispensaveis ou extremamente importantes para a gestdo de crise de seguranga instalada em
unidade de privacao de liberdade. A rede possui duas dimensdes: a dimensao intra-unidade e a extra-u-
nidade.

A dimensao intra-unidade

E composta pelos diferentes setores da unidade de privacdo de liberdade - direcdo, setor de segu- -
ranca, técnico, administrativo, logistico, pedagégico e outros. E a equipe responsavel pelo controle da
crise em seus primeiros minutos, bem como da convocacdo dos demais elementos da rede.

Os primeiros minutos de um evento critico sdo determinantes para a configuracdao do cendrio da
crise. Nesses minutos, toma- se conhecimento do niimero de pessoas envolvidas, da existéncia de reféns
e da extensdo da crise. A atuacdo imediata da equipe na Primeira Intervencdo do Evento Critico, logo
apods sua constatacdo, diminuird sensivelmente o potencial danoso da mesma. Desse modo, é impres-
cindivel que a unidade tenha condicdes de se organizar de forma rapida e eficaz para o enfrentamento
da crise.

Para tanto, a unidade estabelecera previamente quais funciondrios podem assumir a coordenacao
dos esforcos de controle inicial da crise de cada setor e quais sdo suas principais metas nesses primeiros
instantes. Esses funcionarios serdo responsaveis pela coordenacao e organizacdo dos esforcos da equi-
pe de funciondrios da unidade para a realizacdo das medidas de Primeira Intervencao em Crises. Portan-
to, devem ter conhecimento das providéncias elencadas nesse documento recebendo capacitacao para
realiza-las com eficacia.

Esses coordenadores de crise serdao designados pela direcdo ou por quem a represente no mo-
mento do surgimento da crise, podendo ser alterados no desenvolvimento do gerenciamento da mesma.
Deverao iniciar, sob coordenacao da direcdao da unidade, os procedimentos elencados na fase de infor-
macao.

Todos os funciondrios deverao ser capacitados sobre a Doutrina de Primeira Interven¢cdo em Cri-
ses, e estarem aptos a colocar em pratica tais medidas, assim que se depararem com Eventos Criticos.

O responsavel pela area afetada é o funcionario designado para a coordenacdo inicial dos esfor-
cos para o isolamento e contencao do foco da crise. Preferencialmente, devera ser o funciondrio com
atribuicdes de coordenacdo dos agentes de seguranga socioeducativo ou quem seja designhado por ele
ou pela direcdo da unidade.

O responsavel pelo suporte é o funciondrio designado para a coordenac¢ao dos esforcos de orga-
nizacdo do espaco fisico das dreas nao-afetadas pelo evento e dos funcionarios ndo envolvidos direta-
mente com o foco da crise.
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O responsavel pelas informagoes é o funciondrio designado para a realizacdo dos contatos ver-
bais e escritos necessarios ao suporte do gerenciamento da crise. Além disso, é responsdvel pela orga-
nizacao das informacdes a serem divulgadas aos meios de comunicacdo.

O responsavel pelos registros é o funcionario designado para registrar por escrito, minuto a minu-
to, o desenvolvimento da crise e de sua resolucao. Além disso, é responsavel pelos registros materiais e
fotograficos da ocorréncia e de seus resultados. Apés a resolucdo da crise, é responsdvel por concentrar
e organizar os autos de resisténcias e relatérios individuais produzidos.

A dimensao extra-unidade

A dimensao extra-unidade é composta pela diretoria do DEASE, Poder Judiciario, Ministério Publi-
co, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e Servicos de Saude de Emergéncia Mdveis. Essas organizacoes
participam da resolucdo do evento critico a partir de sua notificagdo pela direcdo da unidade ou, prefe-
rencialmente, pelo responsdvel de informacgdes. As atribuicdes de cada organismo abaixo elencadas sao
as principais medidas e procedimentos que cada uma devera realizar em seu papel na rede de gerencia-
mento. Todavia, a auséncia de uma atribuicdao prevista em lei nessa relacdo nao prejudicara sua realiza-
¢do no gerenciamento da crise. Nesse sentido, explicitamos abaixo as principais responsabilidades de
cada organizac¢ado.

Departamento de Atendimento Socioeducativo

A diretoria do DEASE, cabera o acompanhamento do desenvolvimento da crise, a supervisio e
a orienta¢do da dire¢do da unidade no gerenciamento da mesma. Também sera responsdvel, conjun-
tamente com a direcdo da unidade, pela decisdo para a¢ao policial no estabelecimento. A diretoria do
DEASE e a direcdo da unidade serdo responsdveis pela tomada de medidas administrativas e técnicas
cabiveis.

Policia Militar do Parana

E responsével, conjuntamente com a direcdo da unidade, pelo gerenciamento da crise; é respon-
sdvel pela negociacao profissional; pela definicdo de tatica de intervencéao e pela acdo policial no esta-
belecimento, responsavel ainda, através do BOPE, por todas as alternativas (negociacdo e intervencao
tatica) para a resolucao do evento critico.

Poder Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar

O Poder Judicidrio e o Ministério Publico poderao acompanhar o desenvolvimento da crise e de
seu gerenciamento, bem como adotardao medidas judiciais cabiveis, quando for o caso, fiscalizando a
atuacdo das demais instituicoes.

Servicos de Saude de Emergéncia

Deverdao manter uma unidade em prontidao no estabelecimento, até o término do evento critico.
Em caso de previsao de grande numero de feridos, os paramédicos deverao solicitar o suporte de mais
unidades e a prontiddao dos hospitais da regiao.

Corpo de Bombeiros do Parand

Devera encaminhar no minimo, uma guarnicdo BM para acompanhar o desenvolvimento da crise.
Em caso de ameacgas ambientais e estruturais, devera solicitar suporte de seu grupamento.
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CAPITULO 8

RELACAO DE PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS EM CADA FASE

As medidas prévias ao evento sao aquelas necessarias como parte do processo de gestdo e de
seguranca preventiva. Para tanto, o diretor precisa estabelecer conforme a orientacdo do DEASE a res-
ponsabilidade dos membros da equipe, conforme apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4 - RESPONSABILIDADES

EQUIPES TECNICAS E AGENTES DE SEGURANGCA SOCIOEDUCATIVO

. facilitar o conhecimento da distribuicdo dos adolescentes na unidade;

- facilitar o conhecimento do perfil de cada adolescente;

- disponibilizar informagdes sobre a familia do adolescente.
EQUIPE ADMINISTRATIVA E DE MANUTENCAO

- garantir o rapido conhecimento da unidade;

- garantir o acesso aos espacos; -

- facilitar o controle da dgua e luz.
EQUIPE ADMINISTRATIVA

- facilitar o conhecimento dos funcionarios;

. permitir a visualizacdo rapida da hierarquia e fun¢cdes dos funciondrios;

- garantir a capacidade de contato imediato com érgaos de suporte.

A fase de informacéao sob a area afetada dd inicio as acdes internas que constituem a Primeira In-
tervencao em Crises, cabendo ao responsavel iniciar as acées apresentadas no Quadro 5.

QUADRO 5 - FASE DE INFORMACAO

RESPONSAVEL PELA AREA AFETADA

< reorganizar funcionarios atuantes na crise;

definir perimetro da drea afetada (ponto critico);

. estabelecer contato sem concessdes com o causador da crise;

indicar o primeiro interventor da crise;

- conter a expansao do evento;

- retirar materiais de suporte a insurgéncia;

interromper as atividades de rotina;

. coletar informacdes.

RESPONSAVEL PELO SUPORTE

. estabelecer perimetro da area de suporte;

. evacuar pessoal nao fundamental;

- restringir o acesso de pessoas a unidade;

. estabelecer Posto de Comando para o Gerenciamento da Crise, além de mais dois es-
pacos, sendo um para a atuacdo da Equipe de Negociacdao e outro para o Grupo de
Intervencdo, ambos pertencentes ao BOPE;

- interromper as atividades de rotina;
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coletar informacoes;

estabelecer um funcionario como relator de crise.

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

convocar funcionarios de reforco;

informar a sede da instauracdo de crise;

informar o Ministério Publico e o Poder Judiciario;

solicitar apoio da Policia Militar;

solicitar apoio do Corpo de Bombeiros;

solicitar apoio dos Servicos de Saude Mdvel de Emergéncia.

RESPONSAVEL PELO REGISTRO

iniciar registro minuto a minuto do desenvolvimento do gerenciamento do evento.

DIRETOR DA UNIDADE

acionar a rede de gerenciamento de crise;

solicitar a presen¢a de um médico e de outros profissionais relevantes;

participar o caso a autoridade administrativa hierarquicamente superior.

solicitar o apoio da Policia Militar;

comunicar o caso ao Poder Judicidrio, ao Ministério Publico e ao Conselho Tutelar.

QUADRO 6 - FASE DE AVALIACAO

DIRECAO DA UNIDADE E POLICIA MILITAR

estabelecer Posto de comando;

organizar informacoes;

levantar informacodes faltantes;

avaliar a situacao.

PODER JUDICIARIO, MINISTERIO PUBLICO E CONSELHO TUTELAR

monitorar e fiscalizar o gerenciamento de crise.

Depois das fases de informacado e avaliacdo instaura-se a Fase de organizacao que é efetivamente
a tomada de decisdo para intervencao policial que é realizada pelo Gerente da Crise, ficando ele, com a
mais alta autoridade policial responsavel pela crise, com base na avaliacao da situacao e do assessora-
mento especializado, devendo decidir sobre a forma de atuacao policial durante todo o evento critico.

QUADRO 7 - FASE DE ORGANIZACAO

POLICIA MILITAR

elaborar estratégia de intervencao policial.

DIRECAO DA UNIDADE

organizar funciondrios de apoio a intervencao;

organizar funciondrios de restabelecimento do funcionamento;

organizar funciondrios de informacao a imprensa.

monitorar e fiscalizar o gerenciamento de crise.

Nessa situacao, o Diretor do DEASE e o Comandante Geral da Policia Militar, caso necessario, man-

tem informadas as respectivas pastas as quais pertencem.
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QUADRO 8 - FASE DE INTERVENGCAO

FUNCIONARIOS DA UNIDADE E POLICIA MILITAR s

- Realizar os procedimentos organizados de acordo com as normas e regulamen-
tos que regem a atuacao da PM e o sistema socioeducativo.

QUADRO 9 - FASE DE ENCERRAMENTO

POLICIA MILITAR

. desmobilizar o efetivo empregado;

- elaborar relatorio técnico acerca da crise.
DIRECAO DA UNIDADE
- retornar a normalidade institucional;

- informar as autoridades competentes;

. solicitar exame de corpo de delito nos feridos;

- registrar a ocorréncia junto a Policia Civil. -
RESPONSAVEL PELO REGISTRO

. realizar auto de resisténcia;

. fotografar espacos danificados;

. registrar armamentos apreendidos.

QUADRO 10 - FASE DE ANALISE

DIRECAO DA UNIDADE

- Direcdo da unidade:

. confeccionar relatério enviando-o a direcao do DEASE e ao Judicidrio e Minis-
tério Publico;

- avaliar a acao da equipe.
RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES
- agradecer aos 6rgaos componentes da rede de crise;

- encaminhar de release a imprensa local.
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CAPITULO 9
MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE AO EVENTO CRITICO

Espaco fisico

Garantir o rapido conhecimento da unidade: manter duas cépias de plantas (01 para centro de
gerenciamento de crise e 01 para posto de comando tatico) estruturais, elétricas e hidraulicas; possuir
uma maquete da drea de seguranca da unidade; manter plantas reduzidas de cada ala, plastificadas,
para manuseio durante as missdes policiais.

Garantir o acesso aos espa¢os: manter chaves reservas de todos os acessos da drea de seguranca;
ter disponivel no almoxarifado um corta-a-frio e um pé de cabra.

Infraestrutura

Facilitar o controle da agua e luz: manter desimpedidos os acessos a caixa central de energia e ao
registro geral de cada ala. -

Funciondrios

Facilitar o conhecimento dos funcionarios: manter lista atualizada de todos os funcionarios da
unidade, constando nome, funcao, turno e local de atuacao dentro da unidade.

Permitir a visualiza¢do rapida da fun¢do dos funciondrios: manter na unidade bracadeiras (faixa
para braco) identificatdrias por cores do cargo e funcao dos funciondrios que serao utilizadas em mo-
mentos de crise para facilitar e agilizar as comunicacdes.

Internos

Facilitar o conhecimento da distribuicao dos internos na unidade: manter lista atualizada da dis-
tribuicdo e do nimero de adolescentes distribuidos nas alas e nos alojamentos.

Facilitar o conhecimento do perfil de cada interno: manter ficha individual de cada interno, cons-
tando perfil psicoldgico, faccdao pertencente (aliados, inimigos), foto, status interno (lider, liderado e
seguro), periculosidade (o que ele é capaz de fazer sob ameaca e tensdo), ato infracional e histérico de
participacdo em eventos de crise.

Orgaos de apoio a crise

Garantir a capacidade de contato imediato com 6rgaos de suporte: manter lista telefénica com o
telefone institucional e celular da direcdo do DEASE, Divisdes técnicas do DEASE, Comandante do Bata-
lhao de Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Servicos de Saude de Emergéncia, Juiz e Promotor da Vara
da Infancia e Juventude e unidades do DEASE préximas.
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CAPITULO 10

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS DURANTE O EVENTO CRITICO - -
Aspectos intra-unidade

E responsabilidade da unidade indicar o primeiro interventor da crise, ou seja, cada unidade deve-
ra capacitar seus funciondrios a realizar a Primeira Interven¢do em Crises. O funcionario que ocupar este
encargo deverd criar e manter um canal aberto de didlogo e busca de informacdes, sem conceder e/ou
prometer algo ao causador do evento.

Acles de Primeira Intervencao em Crises
1. Localizar o ponto critico

Trata-se do espaco fisico controlado pelo causador da crise. Se ndo visualizar o ponto critico de
imediato, converse com testemunhas. Progrida até o suposto ponto critico, com seguranca. Os momen-
tos iniciais sdo os mais perigosos e tensos, pois o causador vislumbra fuga ou teme por um enfrenta- -
mento, portanto fique calmo e analise o que esta ocorrendo.

2. Conter a crise

Conter a crise significa ndo deixar que a crise se alastre ou mude de local. Faca de tudo o possivel
para manter o CEC no mesmo local. Se possivel, inutilize qualquer meio de transporte. Jamais se troque
por um refém. Esteja sempre em seguranca e use barreiras fisicas disponiveis na Unidade.

3. Isolar a crise

Uma crise isolada é aguela em que o CEC nao tem contato com o mundo externo e vice-versa. Se o
Causador pedir um contato com alguém especifico, ndo faca isso. Todas as pessoas devem ser afastadas
para um local seguro. Corte de telefones e de internet sdo meios de isolamento. Inicie a delimitacdo dos
perimetros de seguranca. A distancia do isolamento depende da situacdo e fatores como o tamanho do
ponto critico, nimero de causadores e armamento, interferem na dimensao dos perimetros.

4. Estabelecer contato sem concessées

O inicio da crise é tenso, o causador estard tentando controlar a situacdo, escolha o momento ade-
quado para o primeiro contato. Apenas uma pessoa deve estabelecer contato: principio da atencdo. Se
apresente ao Causador, diga seu nome verdadeiro e que esta ali para ajudar. Diga que poderd manter
o lado de fora sob controle. Ndo prometa e nem conceda nada. A¢des isoladas podem comprometer.

5. Solicitar apoio interno

Ao constatar a crise, solicite apoio interno. Solicite que os demais profissionais se posicionem em
locais estratégicos. Se estiver em funcdo de chefia, desloque-se ao local e avalie a situacdo e distribua
missoes.

6. Coletar informacdes

Antes do contato, informe-se sobre a ocorréncia e as pessoas envolvidas. Peca que um auxiliar
anote tudo sobre o fato em ordem cronoldgica. Durante o contato com o CEC, fique atento a qualquer
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detalhe. Toda informacao é valida, informacdes sobre os causadores, reféns, armas, ponto critico, moti-
vacao sao essenciais.

7. Diminua o stress da situacdo

Fale calmamente com o Causador e ndo leve ofensas para o lado pessoal. As possiveis san¢des do
Causador devem ficar para um segundo momento. Nao desafie e ndo ameace o CEC e pense nos inocen-
tes. Quanto maior o nivel de stress no ponto critico, maior o risco para os envolvidos.

8. Permaneca em local seguro

Evite correr riscos desnecessarios. Proteja-se e s6 se aproxime com extrema seguranca. Em hipé-
tese alguma adentre ao ponto critico. Evite agir pensando em recompensas e elogios, pense nos envol-
vidos. Seja profissional e volte vivo pra casa.

9. Mantenha terceiros afastados

Afastando os terceiros inocentes, vocé estard preservando suas vidas. Familiares: aumentam a
emocao no local da crise. Outros profissionais de seguranca nao envolvidos na ocorréncia sao conside-
rados curiosos e precisam ser afastados. A imprensa deve ser mantida além dos perimetros.

10. Acione a Policia Militar e o BOPE

Crise constatada: acionamento imediato. Acione a Unidade Policial Militar responsavel pela drea
em que se encontra. Acione também as Equipes Especializadas do BOPE (Equipe de Negocia¢do e
COE). Ganhe tempo até sua chegada. Repasse as informacdes.

Acoes complementares de Primeira Interven¢cao em Crises
1. Estabelecer perimetro interno

A drea afetada, (Ponto Critico) é o setor do estabelecimento onde esta ocorrendo o desenvolvi-
mento do evento. Os primeiros interventores deverdo delimitar preliminarmente os limites dessa drea
com fitas de isolamento ou outro instrumento demarcatério. Esses limites poderao ser alterados poste-
riormente, por orientacdo da Policia Militar. O responsavel da area afetada devera indicar um funciona-
rio, preferencialmente um educador social, para realizar o controle de acesso desse perimetro. A partir
desse momento, a entrada nesse setor sera restrita as pessoas autorizadas expressamente pelo gerente
da crise.

2. Estabelecer perimetro externo

A area de suporte (zona tampao) é a drea da unidade intermedidria entre o ambiente externo e o
perimetro interno, na qual se estabelecem as autoridades e individuos indispensdveis ao gerenciamento
da crise. Nesse perimetro, é instalado o posto de comando, a base de negociacdo, o posto de comando
tatico, bem como os demais servicos de apoio ao gerenciamento. Apds a delimitacdo do perimetro da
drea afetada, o diretor da unidade ou, preferencialmente, o responsavel de suporte, devera demarcar
uma fronteira (geralmente os muros da unidade ou divisao de setor), a partir da qual devera ser proibido
o acesso de estranhos, funcionarios evacuados, 6rgaos de imprensa e outros alheios a resolucao da crise.
O responsavel de suporte devera indicar um funcionario, preferencialmente um vigilante, para realizar o
controle do acesso a esse perimetro.
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3. Evacuar pessoal ndo fundamental

Cada unidade deverd contar com uma listagem de pessoas que, na ocorréncia de uma crise, de- -
verao retirar-se do cendrio. Estabelece-se como padrao de evacuacado, podendo ser esse adaptado pela
direcdo de cada unidade, a evacuacao total e imediata de professores, educadores sociais, pessoal ad-
ministrativo, visitantes e voluntarios. Efetua-se a evacua¢ao tempordria, até o término da fase de inter-
vencao, de assistentes sociais, psicélogos, agentes de satide e equipe de servicos gerais.

4. Restringir o acesso de pessoas a unidade

Todos os individuos evacuados, bem como demais pessoas cujo fluxo é normalmente permitido
na unidade, como oficiais de justi¢a, prestadores de servicos, representantes de entidades, conselheiros
tutelares e familiares dos internos deverao ter seu acesso proibido as instalacdes da instituicao, salvo
sob autoriza¢cdo do Gerente da Crise.

5. Convocar funciondrios de reforco

A unidade devera manter lista atualizada de telefones de todos os funciondrios. No momento de
crise, apos anadlise preliminar por parte da direcdo ou funcionario responsavel, deverdo ser convocados,
se hecessario, convocar os funcionarios que ndo estejam de plantao.

6. Estabelecer central de gerenciamento de eventos criticos

Cada unidade devera ter pré-estabelecido o recinto onde as autoridades responsaveis pela gestao
da crise (direcdo da unidade, oficial responsdvel, coordenacdao dos agentes de seguranca socioeduca-
tivo) terdao acesso as informacdes e equipamentos de suporte a intervencdo. Essa sala devera contar
com, no minimo, duas linhas telefonicas e uma mesa de reunido. De acordo com as particularidades de
cada unidade, deverdo ser definidos os meios de informacao interna (ramais internos, centrais de radio,
monitores de camera) e de informacao externa (televisdo, radio e acesso a internet). As informacodes
sistematizadas na fase de medidas a serem adotadas previamente ao evento deverao ser disponibilizadas
nessa central.

7. Estabelecer Posto de Comando de Gerenciamento de Eventos Criticos

Cada unidade devera ter pré-estabelecido o recinto onde as autoridades responsdveis pela gestao
da crise (direcdo da unidade, oficial responsavel, coordenacdao dos educadores sociais) terdo acesso as
informacgdes e equipamentos de suporte a intervencdo. Essa sala devera contar com, no minimo, duas
linhas telefonicas e uma mesa de reunido. De acordo com as particularidades de cada unidade, deverao
ser definidos os meios de informacao interna (ramais internos, centrais de radio, monitores de camera)
e de informacdo externa (televisao, radio e acesso a internet). As informacoes sistematizadas na fase de
medidas a serem adotadas previamente ao evento deverdo ser disponibilizadas nessa central.

8. Estabelecer base para a Equipe de Negociacdo e posto de comando tatico

A unidade devera ter pré-definidos recintos onde os policiais componentes do BOPE organizardo a
tatica de intervencao policial adequada a crise. Esses espacos deverao ser fora do alcance da imprensa.
Preferencialmente, deverdao contar com quadro branco, cadeiras. Os materiais de suporte a intervencao
organizados na fase de medidas a serem adotadas previamente ao evento deverao ser disponibilizados
nesse posto.




9. Retirar materiais de suporte a insurgéncia

Ao inicio da crise, quando possivel, deverdo ser retirados todos os materiais que possam ser usa-
dos como substancias toxicas (medicacdo, produtos de limpeza), como armamento (armas brancas em
potencial, cordas, materiais cortantes), barricada (mesas, cadeiras), ou que auxiliem na manutencao da
insurgéncia (alimentos, garrafas plasticas, agasalhos).

10. Interromper as atividades de rotina

As atividades de suporte as rotinas da unidade, como preparacao de refeicoes, limpeza, atividades
administrativas e reunides, devem ser imediatamente interrompidas.

11. Reorganizar funciondrios atuantes na crise

Os funciondrios ndo evacuados deverdao ser reagrupados e reorganizados para a atuacdao nesse
cenario.

Aspectos extra-unidade
1. Informar a sede do DEASE da instauracdo de crise

A direcdo, preferencialmente, ou pessoa por ela designada, devera informar aos superiores sobre
a instauracao da crise. Deverd ademais, noticiar todas as informacodes pertinentes ao evento.

2. Solicitar apoio da Policia Militar de drea e Batalhdo de Operacées Especiais

A direcdo da unidade ou a pessoa por ela designada devera solicitar o apoio da policia, informando
o local da crise, o numero de individuos insurgentes, a existéncia de reféns, os armamentos e equipa-
mentos em posse dos rebelados, as liderancas e os objetivos.

3. Solicitar apoio do Corpo de Bombeiros

Frente a possibilidade de ocorréncia de incéndios, ameacas ambientais e danos estruturais que
cologuem em risco a seguranca das pessoas presentes na unidade, tais como, queda de energia elétrica,
danos hidraulicos nas tubulacdes, de gas e nos pilares da estrutura, deve ser solicitada imediatamente a
presenca de unidade do Corpo de Bombeiros.

4. Solicitar apoio dos Servicos de Satde Movel de Emergéncia

Solicitar a presenca de ambulancia na unidade, indicando o tipo de crise instaurada e as potenciais
causas de ferimentos.

5. Informar o Ministério Publico e o Poder Judiciario

O promotor e o juiz da Vara de Infancia da Juventude deverao ser notificados do surgimento do
evento critico.
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Medidas a serem adotadas na chegada da Policia Militar

1. Ativar o Posto de Comando Estabelecido "

Com a chegada da Policia Militar, a direcdo da unidade assessorara o Oficial que assumira a funcao
de Gerente da Crise.

2. Atribuicées do Gerente de Crise

Compete ao Oficial mais antigo da Policia Militar, a responsabilidade pelas decisdes estratégicas
da gestdo de crise. A direcdo da unidade cabera a coordenacdo das atividades operacionais dos funcio-
narios. O Gerente da Crise respondera pelas decisdes das a¢des policiais.

3. Organizar Informagcdes

As informacdes coletadas durante a primeira intervencao deverdo ser reunidas e organizadas. Os
arquivos de informac¢des compilados antes do surgimento da crise deverao ser disponibilizados.

4. Levantar as informacoées faltantes

Os pontos ainda obscuros deverao ser levantados o mais rapido possivel pela equipe de coorde-
nagao.

5. Avaliar a Situacdo

Com as informacodes reunidas e organizadas, o Gerente da Crise deverd avaliar qual acdo policial
se revela mais adequada.

6. Monitorar o gerenciamento de crise

O Poder Judiciario e o Ministério Publico poderao, a seu critério, acompanhar o gerenciamento da
crise a partir do perimetro da drea de suporte (perimetro externo).

7. Competéncia para autorizar a intervencdo

A intervencao da Policia Militar na drea de seguranca da unidade, nos eventos criticos, esta previs-
ta em legislacdo estadual vigente. Na auséncia da direcdo da unidade e na inacessibilidade do mesmo, o
funciondrio que responde pela Direcdo deverd, imediatamente, participar o evento, ao diretor do DEASE.

8. Organizar funciondrios de apoio a intervencdo

Parte dos funciondrios devera ser dividida e organizada de forma a apoiar a intervencao policial,
auxiliando na identificacdo de internos, na revista dos alojamentos, localizando chaves, abrindo portas e
demais acoes que se mostrarem necessdrias para o desenvolvimento rapido da missao.

9. Organizar funciondrios de restabelecimento do funcionamento

Os funcionarios nao participantes do suporte a intervencao policial deverao realizar os preparati-
VOS necessdrios para 0 momento posterior




10. Reestabelecimento da ordem

Deverao ser preparadas as roupas, alimentacdao e remanejados os adolescentes, de forma a ga-
rantir a continuidade das atividades apds o término do evento critico. Quando necessario, deverao ser
iniciados os entendimentos, junto ao DEASE e demais unidades, para a transferéncia dos internos rebe-
lados ou ameacgados, bem como organizar os documentos, pertences do interno, libera¢ao de verba para
viagem e outras providéncias.

11. Organizar funcionarios de informacdo a imprensa
Um funcionario devera ser indicado para organizar o fornecimento de informacdes a imprensa. A

Policia Militar nomeara um assessor de imprensa para prestar declaracoes acerca do evento. O atendi-
mento a imprensa devera ocorrer fora do perimetro da drea de suporte (vide fase de informacao).
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CAPITULO T
MEDIDAS A SEREM ADOTADAS POS-EVENTO CRITICO

Desmobilizacdo policial

Apos o término da intervencao, com o restabelecimento do controle da instituicdo, o comandante
retirard suas forcas do perimetro de crise. As equipes de apoio a intervenc¢do e de restabelecimento do
funcionamento deverao intensificar suas acoes, garantindo o imediato restabelecimento da capacidade
funcional da unidade.

Retornar a normalidade institucional
- Roupas e alimentos: deverao ser fornecidas a todos os internos rapidamente.
- Atendimento Médico: os casos urgentes deverdo ser atendidos.
- Medidas Disciplinares: ndo serdo aplicadas nesse dia.
- Atividades Pedagdgicas: interrompidas até segunda ordem.
- Atendimentos Técnicos: Interrompidos até segunda ordem.

. Limpeza dos Espacos: os acessos e espacos de suporte ao trabalho dos funcionarios deverao ser
organizados e limpos.

- Deslocamentos: os deslocamentos de adolescentes deverao ser evitados e, quando imprescindi-
veis, deverdao ocorrer com maior cautela.

. Atividades cotidianas da unidade: so6 serdo restabelecidas apds aprovacao da direcao.
Informar as autoridades competentes

. Adirecao da unidade devera encaminhar relatério circunstanciado a direcao do DEASE, as autori-
dades judiciarias e ao Ministério Publico, relatando a crise e seu gerenciamento.

Produzir auto de resisténcia

. Os funcionarios que necessitaram usar de forca ou instrumentos de contencéao fisica, durante a
crise, deverao elaborar relatério do evento, assinado e corroborado por duas testemunhas.

1.8.5 Fotografar os espacos danificados

- Para fins de registro e reforma predial, os espacos da ocorréncia da crise deverao ser fotografados
e, caso seja possivel, filmados, sem prejuizo da pericia técnica a ser realizada pela policia civil.

Registrar os armamentos apreendidos

« Os armamentos apreendidos pela Policia Militar deverdo ser catalogados com a identificacdo do
rebelado que o empunhava, para posterior encaminhamento a autoridade policial responsavel.
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Solicitar exame de corpo de delito

- Devera ser solicitado o exame pericial dos internos e funcionarios feridos, ao Instituto Médico Le-
gal.

Registrar a Ocorréncia

- A Policia Civil devera ser notificada e os procedimentos periciais e investigativos instaurados.

JALY
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CAPITULO 12

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS POS-EVENTO CRITICO - FASE ANALITICA

Elaborar relatorio final da crise

O relatério do funcionario relator da crise, as fotografias, os autos de resisténcia e os demais do-
cumentos deverao compor o relatorio final a ser elaborado pela direcao da unidade. Esse documento
devera ser encaminhado ao DEASE.

Elaborar relatorio sintético da crise

0O resumo do desenvolvimento e da resolucdo da crise deverd ser encaminhado ao Comandante do
Batalhdo Policial Militar local com cépia ao BOPE, ao Promotor e ao Juiz da Comarca a qual a unidade
estd circunscrita.

Avaliar a acao da equipe

Apos o pleno restabelecimento funcional e institucional da unidade, a equipe deverd avaliar os
procedimentos e resultados de sua acdo durante a crise. As informacdes obtidas deverao figurar no
relatdrio final.

Agradecer aos 6rgaos componentes da rede de crise

Encaminhar oficios de agradecimentos aos 6rgaos atuantes na resolucdao da crise, como Policia
Militar, Ministério Publico, Poder Judicidrio, Corpo de Bombeiros, unidades Congéneres e outros.

Encaminhar release a imprensa local

O estabelecimento devera, caso a crise tenha sido acompanhada pela imprensa local, fornecer
nota oficial informando sobre o evento, resguardando-se, todavia, a identidade dos internos e os aspec-
tos que coloquem em risco a seguranca das pessoas e instituicdes envolvidas.
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CAPITULO 13

CAPACITACOES NECESSARIAS A PRIMEIRA INTERVENCAO
E AO GERENCIAMENTO DE EVENTOS CRITICOS

Conhecimento do protocolo interinstitucional

Nas unidades de interna¢do e interna¢do provisodria, todos os funciondrios deverao ser capacita-
dos nos procedimentos previstos nesse protocolo. Em especial, os funcionarios escalados para assumir
funcdes de coordenagcdo em momentos de crise (direcdo da unidade, responsavel de area, responsavel
de suporte, responsdvel de comunicacao, responsdvel de registro) deverao ter intensa capacitacao para
esse fim.

Nos Batalhdes da Policia Militar, os oficiais com funcao de comando de tropa, bem como a tropa
responsdvel pela interven¢do nas unidades (Companhia de Choque, Pelotdao de Choque, Rotam, etc.),
deverao ter conhecimento dos procedimentos previstos neste Protocolo.

Primeira Intervencao em Crises -

Cada unidade de privacdao de Liberdade e Batalhdo de Policia Militar devera contar com equipe
capacitada a negocia¢do de reféns. Nas unidades, todos os coordenadores de equipe de agentes de
seguranca socioeducativo e técnicos (assistentes sociais e psicologos) destacados deverao ser capa-
citados nesse tema. Nos Batalhdes, a determina¢do dos policiais destacados para esse fim cabera ao
Comandante do Batalhao.

Tropa de intervencdao emergencial

Cada Batalhdao que possua na sua area de abrangéncia uma unidade de privacao de liberdade de-
vera contar com tropa de intervencao emergencial, capacitada a realizacdo de imobilizacdo e contencao
taticas e controle de disturbios em estabelecimentos de internacao.

Os conhecimentos minimos necessdrios aos funciondrios das unidades socioeducativas para es-
tarem habilitados a primeira intervencao para resolucao de eventos sdao aqueles vinculados aos marcos
legais de legislacdao, normas e resolu¢cdes que fundamentam o sistema de justica juvenil, administracao
de conflitos, metodologia socioeducativa, seguranca preventiva, gerenciamento de crises, primeira in-
tervencdo em crises.
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CAPITULO 14

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Os principais equipamentos a serem disponibilizados para a acdo de gerenciamento de crise sao:
radios comunicadores; conjunto individual antitumulto (capacete, armadura, escudo nao-balistico, par
de caneleiras, par de luvas, cinto tatico, porta algema, algema de dobradica), algemas descartdveis,
lanternas, pé de cabra, corta fio e ariete.

A quantidade e os tipos de equipamentos necessdrios a cada unidade obedecerdo aos seguintes
critérios: a) numero de adolescentes internados; b) perfil dos adolescentes; c) estrutura fisica; d) niumero
total de funciondrios; e) turnos de trabalho; f) cultura institucional da unidade; e, g) capacita¢do dos
funciondrios para as atividades previstas neste documento.

A aquisicdo e a disponibilizacao dos equipamentos para as unidades sao responsabilidade da dire-
cdo da unidade e diretoria do DEASE, que assumirdao a implantacao gradativa, conforme o grau de ma-
turidade para execuc¢ao do protocolo em cada instituicao. Muitos desses equipamentos serdao fornecidos
no ato do evento pelo Corpo de Bombeiros ou Batalhdo de Operacdes Especiais, assim, ndo necessaria- -
mente, o DEASE deve fazer a aquisi¢oes.
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