Protecao Social Basica

Metas de Desenvolvimento dos
CRAS



HISTORICO

Resolucao CIT N° 06 de 1° de julho de 2008instituiu o processode
acompanhamento dos estados as O s i t u aconsidesadas
Insatisfatorias para funcionamento dosC RA S 0

O processode monitoramento dos CRAS evidenciou a importancia
do estabelecimento de compromissos pactuados entre 0s entes
federados para a melhoria continua destas unidades, visando sua
adequacao gradativa aos padrboes normativos estabelecidos pelo
SUAS.

O Departamento de Protecao Social Basica- DPSBem conjunto com
0 Departamento de Gestdodo SUAS - DGSUAS e com a Secretaria
de Avaliacao e Gestao da Informacao 8 SAGI elaboraram uma
proposta gue institui um processogradativo de alcance,no minimo,

da suficiéncia nas quatro dimensoesdo IDCRAS.

Destina-seatodos 0s CRAS constantesdo Censo SUAS.



A INSTITUICAO DAS METAS:

A ApOs uma seérie de discussbese analises a CIT pactuou as Metas de
Desenvolvimento dos CRAS por Periodo Anual :

2008/2009; 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012; 2012/2013

A& As metas foram instituidas por meio da Resolucao CIT N° 05de 03 de
maio de 2010



CARACTERIZACAO

Cada periodo anual seinicia no primeiro dia ap0s o encerramento
do Censo SUAS/CRAS de um ano, e se encerra no ultimo dia do
preenchimento do Censodo ano subseqguente

Para cada periodo anual, foram identificadas metas, divididas em
guatro dimensoes:. Estrutura Fisica; Recursos Humanos ; Horario de
Funcionamento e Atividades realizadas.

As metas estabelecidasem cadauma das quatro dimensoes deverao
ser alcancadaspor todos os CRAS cadastradosno Censo SUAS.

As metas sao cumulativas, ou seja, as metas do periodo anual
2009 2010 se acumulam as metas previstas para o periodo anual
anterior (2008 2009, até 2012 2013 quando todos os CRAS
deverao estar adequados (grau superior).




Periodo Anual 2008/2009

RECURSOS
HUMANOS

Pequeno Porte [:
a) possuir, no minimo, 1 tecnico de nivel superior compondo a equipe de referéncia

Pequeno Porte II:
a) possuir, no minimo, 1 técnico de nivel superior compondo a equipe de referéncia

Portes Médios, Grande, Metropole:
a) Possuir, no minimo, 2 técnicos de nivel superior compondo a equipe de referéncia

ESTRUTURA
FISICA

a) Possuir no minimo 2 Salas (salas de atendimento ou administrativa)

b) Possuir banheiro

¢) Espago Fisico n@ompartilhado com ONGs/Entidade

d) Espaco Fisico ndo Compartilhado com Associa¢do Comunitéria

)
)

e) Possuir Placa de identificacdo em modelo padrdo

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO
ATIVIDSADES
REALIZADAS

a) Funcionamento igual ou superior a 5 dias por semana

b) Funcionamento igual ou superior a 6 horas por dia;

¢) Realizar acompanhamento de familias;

d) Realizar visitas domiciliares




Periodo Anual 2009/2010

Pequeno Porte I:
a) Possui?técnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social. E possuir 1 técnico com, no minimo, nivel médio;
b) Dentre os 2écnicos de nivel superior designar 1 (um) para fun¢éo de coordenador (estatutario, comissionado, CLT ou contrafiutem
possuir um terceiro técnico de nivel superior com funcéo exclusiva de coordenador (estatutério, comissionado, Clempoi@idjato

Pequeno Porte Il
a) Possuir 2 técnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social. E possuir 1 técnico com, no minimo, nivel médio;
b) Dentre os 2 técnicos de nivel superior designar 1 (um) para funcéo de cocestatatioi, comissionadii T ou contrato temporari@u
pOsSuir um terceiro técnico de nivel superior com funcéo exclusiva de coqesgatdario, comissionado, CLT ou contrato temporario).

RECURSOS HUMANOS

Portes Médios, Grande, Metropole:
a) Possuir 3écnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social. E possuir 1 técnico com, no minimo, nivel médio;
b) Dentre os 3 técnicos de nivel superior designar 1 (um) para funcéo de cocedtatatinio; comissionado, CLT ou contrato tempor@rio)
possuir m quarto técnico de nivel superior com fungdo exclusiva de coor(estatidgério, comissionado, CLT ou contrato temporario).

a) Possuir 2 Salas, sepdim menos uma com capacidade superior a 15 pessoas

) Possuir banheiro
) Possuir recepcéo

Espaco Fisico ndo Compartilhado com ONGs/Entidade

ESTRUTURA
FISICA

b
C
d)

e) Espaco Fisico ndo Compartilhado com Associagdo Comunitaria

f) Possuir Placa de identificagdo em modelo padrdo

a) Funcionamento igual ou superior a 5 dias por semana
) Funcionamento igual ou superior a 8 horas por dia;

b
¢) Realizar acompanhamento de familias;
d) Realizar visitas domiciliares

)
e) Acompanhamento prioritario das familias em descumprimeoialidéonalidades do PBF

f) Realizar oficinas/grupos de convivéncia com familias

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

E ATIVIDSADES
REALIZADAS

g) Realizar busca ativa

h) Orientacdo/acompanhamento para inser¢ao de familias no BPC

I)Encaminhamento para inser¢do de familias no CadUnico




Periodo Anud010/2011

RECURSOS HUMANOS

Pequeno Porte [
a) Possuir 2 técnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social e, preferencialmente, 1 psicélogo. E possuirribtéunicos, ciugl médio; (Quantidade
Perfil NOBRH)
b) Dentre os 2écnicos de nivel superior, designar 1 (um) para a fungéo de coorelstaatdrif ou comissionaddl possuir um terceiro técnico de nivel
superior com funcéo exclusiva de coordenastat(tario ou comissionado).

Pequeno Porte II:
a) Possuir 2 técons de nivel superior, sendo 1 assistente social e, preferencialmente, 1 psicélogo. E possuir 2 técnicos com, Imoédiajmo, nive
b) Dentre os 2 técnicos de nivel superior, designar 1 (um) para a fungao de coestanadan(ou comissionadd) posuir um terceiro técnico de nivel
superior com fungdo exclusiva de coordenestatiitario ou comissionado)

Portes Médios, Grande, Metrépole:
a) Possuir, 4écnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1 psicologo e um profissional que compde 0 SUAS. Eosassuir idotétimimo, nivel
médio;
b) Dentre os 4 técnicos de nivel superior, designar 1 (um) para a fungéo de coestiméatoel comissionadoPu possuir um quinto técnico de nivel supe
com fungdo exclusiva de coordenagtafutario ou comissionado)

ESTRUTURA
FISICA

a) Possuir 2 Salas, sepdlm menos uma com capacidade superior a 15 pessoas

) Possuir banheiro

b
¢) Possuir recepgéo
d

)Possuir rota acessivel para pessoas idosas e com deficiéncia aos principais acessos do CRAS: recepcao, salaale décnsinuafitvo
e) Espaco Fisico ndo Compartilhado com ONGs/Entidade

f) Espaco Fisico n@ompartilhado com Associagdo Comunitaria

0) Possuir Placa de identificacdo em modelo padréo

h) Possuir computador

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO
E ATIVIDSADES
REALIZADAS

a) Funcionamento igual ou superior a 5 dias por semana

b) Funcionamento igual ou superior a 8 horas por dia;

c) Realizar acompanhamento de familias;

)
)
d) Realizar visitas domiciliares
e) Acompanhamento prioritario das familias em descumprimento de condicionalidades do PBF

f) Realizar oficinas/grupos denvivéncia com familias

g) Acompanhamento prioritario a familias com beneficiarios do BPC e beneficios eventuais

) Realizar Atividades de gestéo do Territorio, articulando a rede de protegdo social basica

h
i) Realizar busca ativa
j) Orientag@o/acompanhamento para inser¢éo de familias no BPC

k)Encaminhamento para inser¢ao de familias no CadUnico




Periodo Anual 2011/2012

RECURSOS HUMANOS

Pequeno Porte [:

a) Possuir #cnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social e outro preferencialmente psicélogo. E possuir 2 técnicoocamehmédifi@uantidade e Perfi
NOB-RH);

b) Dentre os 2 técnicos de nivel superior, designar 1 (um) para a fungdo de @o@stet#drio ou comissionaddy possuir um terceiro técnico de nivel superior
funcéo exclusiva de coordenadstdtutario ou comissionado)

Pequeno Porte II:

a) Possuir &cnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e outro preferencialmente psicélogo. E possuir 3 técmigns,coivelmoéddigQuantidade e
Perfil NOBRH);

b) Dentre os 3 técnicos de nivel superior, designar 1 (um) para a funcd@dadmw@statutario ou comissionaddy possuir um quarto técnico de nivel superior (
funcéo exclusiva de coordenadstatutario ou comissionado)

Portes Médios, Grande, Metropole:

a) Possuir t&cnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1 psicologo e 1 profissional que compde o SUAS. E passnjmb téénicas nivel médio.
(Quantidade e Perfil NGBH);

b) Dentre os 4 técnicos de nivel superior, designar 1 (um) paé® aéucgordenadagtatutario ou comissionaddy possuir um quinto técnico de nivel superior ¢
funcéo exclusiva de coordenadstdtutario ou comissionado)

ESTRUTURA FISICA

a) Possuir 2 Salas, pelo menos 1 com capacidade superior a 15 pessoas

b) Possuir banheiro

c) Possuir recepcao

d) Possuir rota acessivel para pessoas idosas e com deficiéncia aos principais acessos do CRAS: recepgdo, salaldelatesdicodgtiedanheiros
e) Possuir sala administrativa

f) Espago Fisicnao Compartilhado com ONGs/Entidade

g) Espaco Fisico ndo Compartilhado com Associagdo Comunitaria

) Possuir Placa de identificagdo em modelo padréo

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO
E ATIVIDSADES REALIZADAS

i) Possuir computador
Funcionamento igual ou superior a 5 dias por semana

)
) Funcionamento igual ou superior a 8 horas por dia;

c) Realizar acompanhamento de familias;

Realizar visitas domiciliares

)
e) Acompanhamento prioritario das familias em descumprimeatwléonalidades do PBF

f) Realizar oficinas/grupos de convivéncia com familias

d
g) Acompanhamento prioritario a familias com beneficiarios do BPC e beneficios eventuais

h
h) Realizar Atividades de gestao do Territdrio, articulando a rede de swotaig@sica

a
i) Orientacdo/acompanhamento para inser¢cdo no BPC

)
b
)
)

§) Encaminhamento para inser¢ao de familias no CadUnico

g) Realizar busca ativa

h) Orientacdo/acompanhamento para inser¢ao de familias no BPC

i) Encaminhamento para insercao de familias no CadUnico




Periodo Anual 2012/2013

RECURSOS HUMANOS

Pequeno Porte

a) Possuir #cnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social e outro preferencialmente psic6logo; E possuir 2 técnicoocamehmétif@uantidade e Perfil NGB
RH + 01 profissional);

b) Possuir 01 (um) coordenador de nivel superior em funcaoa&Xeiatutario ou comissionado).

Pequeno Porte Il:

a) Possuir 3 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e outro preferencialmente psicdlogo; Eopassmir ifotétinicno, nivel médiQuantidade e Perfil
NOB-RH + 01profissional);

b) Possuir 01 (um) coordenador em fungao excligsizytario ou comissionado).

Portes Médios, Grande, Metrépole:

a) Possuir #cnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1 psic6logo e 1 profissional que compde o SUAS; e 4 téxénicas noral medigQuantidade e Perfil
NOB-RH+ 01 profissiona)

b) Possuir 01 (um) coordenador em funcao exclesizutdo ou comissionado)

ESTRUTURA
FISICA

a) Possuir 2 Salas, pelo menos 1 com capacidade superior a 15 pessoas

Possuir banheiro com condicGes de acessibilidade para pessoas idosas e com deficiéncia, em conformidade coBNIS normas da A

b
c) Possuirecepcao
d

)
) Possuir rota acessivel para pessoas idosas e com deficiéncia aos principais acessos do CRAS: recep¢éo, salaldelatesalicoéstisdanheiros
e) Possuir sala administrativa

f) Espaco Fisico ndo Compartilhado @RGs/Entidade

g) Espaco Fisico ndo Compartilhado com Associagdo Comunitaria

i) Possuir Placa de identificacdo em modelo padréo

j) Estar informatizado com computadores e acesso a internet

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

E ATIVIDSADES
REALIZADAS

a) Funcionamento igual ou superior a 5 dias por semana

b) Funcionamento igual ou superior a 8 horas por dia;

¢) Realizar acompanhamento de familias;

d) Realizar visitas domiciliares

)
e) Acompanhamento prioritario das familias em descumprimeata@éonalidades do PBF

f) Realizar oficinas/grupos de convivéncia com familias

g) Acompanhamento prioritario a familias com beneficiarios do BPC e beneficios eventuais

h) Realizar Atividades de gestéo do Territério, articulando a rede de gooigigd@sica

i)Realizar busca ativa

j) Orientagdo/acompanhamento para insergcao no BPC

k) Encaminhamento para inser¢éo de familias no CadUnico




~ As Metas de Desenvolvimentos de cada periodo serdo mensuradas
tendo o0 CensoSUAS/CRAS como fonte de dados.

~ Encerrado o periodo de preenchimento do Censo CRAS (quando
finaliza um periodo anual) o MDS se responsabilizara por gerar, no
minimo, asseguintesinformacoes:

» Relacdodos CRAS, por municipio, que tem desafios para atingir as
metas estipuladas para o periodo anual que seinicia;

» Relacdo dos CRAS, por municipio, que alcancaram as metas
previstas para o periodo anual que seencerrou;

» Relacdo dos CRAS, por municipio, que n&ao alcancaram as metas
previstas para o periodo anual que seencerrou.



X

PROCEDIMENTOS APOS VERIFICACAO :

De posse das informacdes cabe aos gestores municipais, estaduais e
federal: Planejar e desenvolver acGes que propiciem o0 alcance das
metas estipuladas, segundo pactuado.

Fluxos, procedimentos e responsabilidades de cada ente, em
decorréncia dos cenarios encontrados apos a verificacao do alcanceou
nao das metas anuais, foram definidas na Resolucao CIT n° 08 de 14
julno de 2010



X

Resolucao CIT n°08/2010

O objetivo é de garantir apoio tecnico e assessoriaaos estadose
municipios para a oferta qualificada dos servicos em espacos
fisicos satisfatorios, com equipe de trabalho adequada, de modo

a cumprir os normativas e orientacéesdo SUAS.

Dois aspecta quantitativa e qualitativo ;

Os processosde acompanhamento se estabelecempor meio do
planejamento de acles proativas e preventivas; superacao de
dificuldades encontradas; avaliacao da execucao do plano de
providéncias e acOesadotadas.



Os procedimentos adotados no acompanhamento proativo e
preventivo desencadearaocacoesque deverao compor, dentre outras:

A) contato periodico, presencial ou nao, da Unido com DF e Estadose
destescom ao municipios;

B) Monitoramento presencial sistematico da rede social dos municipios
e DF a suarede de servigos socioassistenciais

C) Verificacdo anual do alcance de metas de pactuacéo nacional e de
indicadores de gestdo, bem como, observancia das normativas do
SUAS.



Resolucao CIT n° 08/2010, Estabelece Competéncias Especificas:

1)
2)
3)

4)

5)

MDS
Estados
Municipios

Conselhos de Assisténcia
Estaduais;

CIB e CIT,;

Social

Municipais ;

Distrital

e



Plano de Providéncias

~ Instrumento de planejamento das acOes para superacao de
dificuldades dos entes federados na gestao e execucao dos servigcos
socioassistenciais

« Deve conter: Identificacao das dificuldades, definicdo das acbOespara
superacaoe indicacao dos responsaveispela acao.

Plano de Apoio

x Decorrente do Plano de Providéncias. Consiste num instrumento de
planejamento e apoio téecnico, e quando for o caso, de apoio
financeiro, a gestdo descentralizada para superacao das dificuldades
dos entesna execucaodos servi¢cos socioassistenciais

x Deve conter. AcbOes de acompanhamento, assessoria técnica e
financeira prestadas de acordo com metas estabelecidasno Plano de
Providéncias



Importancia das Metas de Desenvolvimento dos CR AS

Criar compromisso de todos os entes com a melhoria da qualidade
da oferta dos servicos;

Garantir o direito do usuario ao acesso a servicos de qualidade;

Definir um horizonte factivel para o cumprimento do disposto nas
normativas do SUAS (Pactuacao), respeitando as peculiaridades
locais;

Ser indutor de processos de planejamento para alcance dos
Indicadores em todos o niveis e instituir uma cultura de
planejamento por parte dos gestores;

Induzir processos que fortalecam a gestao da informacéo aliada ao
acompanhamento e apoio técnico;



Graficos com dados preliminares

Essesdados foram gerados pela Coordenacao Geral de Apoio a Execucao
de Projetos e Servicos, a partir de cruzamentos dos dados do Censo
SUAS/CRAS 2011, com intuito de qualificar as informacdes e analises
para discussao no encontro com equipe estadual do Paranad Ressaltase
gue os cruzamentos realizados nao correspondem em sua totalidade aos
cruzamentos realizados para mensuracao das metas de desenvolvimento

dos CRAS.

17



Percentual de CRAS que ndo atingem as Metas de
Desenvolvimento, por dimensao, segundo o Censo SUAS
2011 (PARANA)
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