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CONCEITOS GESTAO PARA RESULTADOS

Governtar € PROJETO DE

uma arte.

(Matus,1996) GOVERNO
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AGOES
LEGALIDADE
CAPITAL POLITICO CAPITAL INTELECTUAL +
---------------------------------------- POSSIBILIDADESDE ——~———————————— EXPERIENCIA
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CONCEITOS GESTAO PARA RESULTADOS

Ideal de Gestao para Resultados/GPR (OCDE, 2005) :
§ Metas determinadas

Flexibilidade gerencial

Mensuracao de desempenho

Comunicacgao

Decisdes baseadas em informacoes

w W W W

Combinacao dos seguintes fatores:

§ Direcionamento e controle ex-post de resultados

§ Relagao custo beneficio

§ Desdobramento das metas nos diversos niveis da
organizacao (Bouckaert e Halligan, 2008)
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NOVA GESTAO PUBLICA

Emergéncia da NGP:
Reino Unido, Australia e Nova Zelandia (inicio anos 80);
EUA, Europa, América Latina

Fundamentos:

Orientacao para resultados (em bases contratuais)
Foco no cidadao

Flexibilizacao, autonomia

Controle social, prestacao de contas, transparéncia

Descentralizacao e novas formas de prestacao dos
Servicos

Novo padrao de gestao de pessoas
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GESTAO PUBLICA ORIENTADA PARA RESULTADOS

Resultados
Organizacionais

—— - i —,,
o o, o

e .,
™™

INPUTS OUTPUTS OUTCOMES
(INSUMOS) (PRODUTOS) (IMPACTOS)

.......

7" Quemsdoos /" Quemsdoos -~ Quem s30 08 -
“~...,.___I_=__<_)rnecedore§__’:?_ _______ “~~...g_plaboradore§__’_z .............. Beneficiarios?2...
Administrar Fa.zer Alcancar
Insumos Coisas RESULTADOS !



GESTAO PUBLICA ORIENTADA PARA RESULTADOS

s O que € um Contrato de Gestao?

s |nstrumento de pactuacao de resultados entre partes interessadas para a
melhoria do desempenho e alinhamento das organizagdes publicas,
proporcionando formas mais apropriadas de controle;

s Modelo negocial: posicao intermediaria / evolutiva entre modelos
hierarquicos & delegacao.

s Origem na Franca (Anos 60) — Governo e empresas estatais

s Reino Unido (Anos 80)

sBrasil (Decreto No.137/91) incorporou o contrato de gestdo no ambito do
Programa de Gestdo de Empresas Estatais: PETROBRAS em 1994;
Pioneiras Sociais 1992/1995; Estado de SP 1995; Governo Federal no
ambito da Reforma Gerencial
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IMPORTANCIA DA META DESAFIADORA
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Desenvolvimento
Ambiental

* Habitacao e Urbanismo

* Planejamento Urbano e
Infraestrutura

* Manutencao da Cidade
* Meio Ambiente-Biocidade
* Mobilidade e Acessibilidade

* Expansao do
Atendimento
Educacional

* Qualidade da Educacao
* Comunidade Escola

Valorizar o Promover a Agir com
papel da Qualidade e a responsabilidade e
sociedade, em agilidade dos transparéncia
seus diversos servigos municipais na utilizagao
segmentos, como por meio do uso dos recursos
participe, parceira, intensivo de publicos.
co-gestora e tecnologia da
fiscalizadora da informacéo e

administracao
plblica municipal.

comunicacao.

Desenvolvimento
Econémico

* Trabalho e Geracao de

Renda

* Fomento ao
Desenvolvimento
Econémico e ao
Negécio

* Turismo

Formular e aplicar
politicas de
desenvolvimento dos
gestores e dos
servidores publicos,
que estimulem a
compreensao de seu
papel social e de sua
capacidade de articular
solucdes para as
demandas da
cidadania.

Social
« Salde

* Promocao e Assisténcia

+ Cultura

* Esporte e Lazer
* Comunidade

* Seguranca e Cultura da

Paz

* Seguranca Alimentar

Implementar estratégias
e praticas de exceléncia
em gestao, que
potencializem
aqualidade, a
produtividade e
a inovacao, com
participacao e
compromisso
de todos, para
melhor atender ao
cidadao curitibano.

Descentralizar
0s servigos
plblicos mediante
aperfeicoamento
das
Administracoes
Regionais
e insténcias
de participagao
local.

Aperfeicoar
o marco legal
municipal com
regulamentacao
equilibrada
das acoes
na cidade.

PARANA

GOVERNO DO ESTADO



AGENDA ESTRATEGICA NOVO PARANA
--------------------------------------------- Maior IDH médio entre os Estados -

O NOVO PARANA

DESCONCENTRAGAO
DO DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO AUMENTO DA
2
SOCIAL RIQUEZA/m

ASSISTENCIA SOCIAL

ATENGAO INTEGRAL A SAUDE
CULTURA .
ESPORTE, LAZER E ATIVIDADE FISICA
HABITAGAO

SEGURANGA, CIDADANIA E JUSTICA
TRABALHO

IVIOOS OLOVdNI

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO L

J' COMERCIO E SERVIGOS
INFRAESTRUTURA INTEGRADO DESENVOLVIMENTO FLORESTAL
i INDUSTRIA
E LOGISTICA bl i
\ SUSTENTABILIDADE
NOVA E MEIO AMBIENTE
LIDERANGA
o UM NOVO JEITO |CIENCIA TC INOVA Ao|
DE GOVERNAR - :
t’\ PERTO DOS MUNICIPIOS
NOV{\ E DAS PESSOAS
GESTAO




AGENDA ESTRATEGICA

Promover a autonomia e o protagonismo das familias em
maior situacao de vulnerabilidade social e risco em todo o
Estado, por meio da articulacao e consolidacao de uma
rede integrada de protecao que promova acgoes
iIntersetoriais planejadas de acordo com a necessidade de
cada familia e das especificidades do territério onde elas
vivem.

Pretende-se atender um total de 100 mil familias

paranaenses mais vulneraveis num periodo de 4 anos.
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OFICINAS DE TRABALHO
Contrato de Gestao 2009 — 2012

- de 07/01 a 27/03 (54 dias)
* 64 reunioes
- 300 participantes
o Secretarios e
Presidentes
o Superintendentes
¢ Diretores
o Técnicos das Areas
- 208 horas



PLANOS OPERACIONAIS E ,

29 CONTRATOS DE GESTAO

PROGRAMA 21

INDICADORES
E METAS o7

PROJETO A PROJETO B 87

INDICADORES INDICADORES 1 78
E METAS E METAS
( )
MARCOS DE MARCOS DE MARCOS DE
L ACOMPANHAMENTO ) [ ACOMIV'IAISACI:\IOI-EM\D/IENTO } [ ACOMPANHAMENTO } [ ACOMPANHAMENTO } 2.749
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PLANOS OPERACIONAIS
Matriz de Responsabilidades

Eixo Coord . L .
Estrat Programas Progr Projetos Gerentes Orgéos Envolvidos
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PLANOS OPERACIONAIS
Matriz de Responsabilidades

Eixo Estratégico: Morar @ Responsavel por Projeto
Programa: Mobilidade e Acessibilidade A Responsavel por Produto
Coordenador do Programa: IPPUC #8 Responsavel por Marco
PROJETOS GERENTE SMMA | IPPUC | SEPLAN | SMAD | SMOP | URBS | SMCS

Linha Verde Norte Reginaldo A ‘A

Linha Direta Eixo Norte/Sul pssis HONE m

Metrd de Curitiba — Linha Azul Edemar [ .A-

Otimizagao da Rede Integrada de Transporte Olga A- ]

Sistema Integrado de Mobilidade Anive =

Corta Caminho José @ = [

Plano de Gestdo da Malha Viaria Moacir A- ]

Pedala Curitiba Maria ‘A- ]

Caminhos da Cidade Moacir A- ]

Educacéo para Mobilidade Regina i




PLANOS OPERACIONAIS

Politicas

§ Construcao e Reformas de CRAS e § Oferta de servigos de protecao social
CREAS especial de média e alta complexidade
§ Cofinanciamento de servigos
Assisténcia socioassistenciais
Social § Aquisigdo de equipamentos e outros

materiais permanentes para CRAS,
CREAS e Escritérios Regionais
§ Capacitacao e Assessoria

e § Revitalizagao Urbana § Construcédo e adequagao de moradias

Habitagao § Regularizagao Fundiaria

§ Restaurantes Populares § Leite das Criangas
Seguranga § Assessoria e Capacitacao § Acdes Socioeducativas relacionadas ao
Alimentar e abastecimento e aproveitamento dos
Nutricional alimentos

§ Cozinhas e Hortas comunitarias
§ Construgao e reforma de Unidades de § Programa Mae Paranaense
, Saude § Oferta de servigos especializados
Saude § Cofinanciamento de servigos § Oferta de medicamentos
§ Capacitagao e Assessoria § Realizagdo de campanhas



PLANOS OPERACIONAIS

Politicas

§ Programa Fabrica do Agricultor § Complementacgao alimentar no valor de R$

§ Capacitacao e Assessoria 50,00 més para cada familia, a serem
retirados diretamente nos mercados
previamente credenciados pelo Governo

Agricultura e Estadual. Para acessar este produto, a
Abastecimento familia ira receber um cartdo e uma senha
de acesso.

§ Banco de Alimentos e Armazém da Familia
§ Capacitacdes e cursos as familias através

da Emater
§ Construcao e reforma de Escolas § Acdes Socioeducativas em horario
§ Capacitacao e Assessoria complementar ao escolar, via projetos como
§ Orientacado aos municipios quanto ao 2° Tempo, Mais Educacéo, Atividades
Educagio acesso de financiamento para construgdo = Complementares, Salas de Apoio a
e reforma de CMEIS Aprendizagem e CELEM

§ Viabilizar novas turmas de alfabetizacao
para adultos via Parana Alfabetizado



PLANOS OPERACIONAIS

Politicas

§ Capacitacao e Assessoria § Acesso a Carteira de Trabalho e as Agéncias

do Trabalhador

§ Programa de certificacao profissional

§ Microcrédito e Fomento de Atividades
Autbnomas e Empreendedoras

§ Cursos de qualificagao profissional

Trabalho adaptados a demanda

§ Capacitacao vocacional as familias através
das telessalas

§ Programa de intermediacdo de mé&o de obra

§ Geracgao de oportunidades através da
Economia Solidaria

§ Programa Blitz da Cidadania § Acesso a Carteira de Identidade
§ Programa Bombeiro Comunitario § Programa Parana Seguro
Seguranca § Patrulha Escolar e Patrulha Rural § Investigagao para localizacao de criangas
Publica § Capacitacao e Assessoria desaparecidas

§ Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia



PLANOS OPERACIONAIS
Plano de Acao — Programa Meio Ambiente

ACOMPANHAMENTO E CONTRATUALIZACAO

EIXO:
[MORAR EM CURITIBA

PROGRAMAS

DO PLANO DE GOVERNO — GESTAO BETO

RICHA 2009-2012

PROGRAMA:

[PROGRAMA MEIO AMBIENTE - BIOCIDADE

COORDENADOR DO PROGRAMA:

[José Anténio Andreguetio

[ORGAOC: SMMA

OBJETIVO DO PROGRAMA:

Promover o controle e a protecao do meio ambiente urbano

INDICADORES

YO

2009

META
2010

2012

GLOBAL

1 — m?2 de area verde/hab

51,5m2/hab
(12/2005)

Sustentar o
indice
Obs. Nova
Medicdo
2007-2009

Sustentar o
indice

Sustentar o
indice

Sustentar o
indice
Obs. Nova
Medigao
2009-2012

Manter o indice de
areas verdes/hab
constante, face ao
crescimento
populacional da
cidade

2 — nimero de dias do ano com
qualidade do ar ad d

358 dias
(2008)
*Dados

aferidos na
estagdo da

Ou or

Pardinho

Manter o
numero de
dias

Manter o
numero de
dias

3 — relacdo do lixo reciclavel
sobre total do lixo coletado
(Programa Cambio Verde, Lixo
que nNndo é Lixo e Catadores)

20,3%
(dez/2008)
*baseado no
cadastro de
catadores/99

Manter em
20,3%

Manter em
20,3%

Manter o
numero de
dias

Manter o
numero de
dias

Manter os 358 dias
com qualidade do ar
adequada com base

no ano de 2008

Aumentar
para 20,5%

Manter em
21,0%

Manter em 21,0%
do total do lixo
coletado
encaminhado para a
reciclagem

4 — namero de pessoas
participantes em atividades de
educacio ambiental nos
diferentes projetos

60.000 pessoas
(dez/2008)

Aumentar
em 10%

Aumentar
em 10%

Aumentar
em 10%

Aumentar
em 10%

Atender 84.000 de
pessoas Nnos
diferentes projetos

5 - m? de Unidade de
Conservacao Municipal

23.232.393 m=2
(dez/2008)

Aumentar
para
23.443.000
mz2

Aumentar
para
23.630.000
m2

Aumentar
para
25.480.000
m2

Aumentar
para
27.000.000
m2

Aumentar em
3.767.607 m2 em
ucM

PROJETOS PERTENCENTES AO PROGRAMA:

ORGAO

Projeto 1: BIOCIDADE - Sociedade Sustentavel

Projeto 2: BIOCIDADE - Viva Barigui — Etapa I

SMMA

SMMA

Projeto 3: BIOCIDADE - Viva Iguacu
Projeto 4: BIOCIDADE - Viva Atuba
Projeto 5: BIOCIDADE - Belém Vivo
Projeto 6: BIOCIDADE - Residuos sélidos

SMMA
sSMMA
SMMA
SMMA

PARANA

GOVERNO DO ESTADO



PLANOS OPERACIONAIS
Plano de Acao — Projeto Residuos Soélidos

ACOMPANHAMENTO E CONTRATUALIZACAO DO PLANO DE GOVERNO — GESTAO BETO 2009-2012
BIOCIDADE RESIDUOS SOLIDOS

GERENTE DO PROJETO:

Marilza de Oliveira Dias i [ ORGAO: SMMA

OBJETIVO DO PROJETO:
Promowver o maximo aproveitamento dos residuos e reduzir a destinacido em aterro sanitario

PRAZO FINAL = [ 31/12/2012

ORGAOS ENVOLVIDOS . o
COHAB, IPPUC, SEPLAN, SMF, SMAM, FAS , SMCS, SGM, CONSORCIO INTERMUNICIPAL

META GERENCIAL
INDICADORES vo 2009 2010 2011 2012 GLOBAL

S,
% do lixo recicldvel coletado sobre total do 20,3% Manter Manter Aumentar Aumentar Ml?géego?er;‘agé’gr{l}cadn?iﬁ?ataaégo
lixo coletado (dez 2008) | em 20,3% | em 20,3% | para 20,5% | para 21,0% para reciclagem

NUumero de pessoas envolvidas em .
atividades de educacdo ambiental ligada a 29.000 Aumentar | Aumentar Aumentar Aumentar gg{g?&ﬁii?:éeeg‘éz:fgz
residuos solidos (palestras, mutirdes de (12/08) em 10% em 15% em 20% em 25% biental <
limpeza e eventos) . SIS
NuUumero de catadores envolvidos no Projeto 150 Aumentar | Aumentar Aumentar Aumentar 2000 catadores Envolvidos
Eco Cidad3o (12/08) para 450 para 1000 para 1500 para 2000 no Programa Eco Cidadao
Aumentar | Aumentar Aumentar
para 8 para 15 para 25
parques parques parques

Manter os 25 parques do Projeto Eco

NuUmero de parques dos Projetos Eco
25 parques Cidada&o implantados

4
Cidaddo implantados (12/08)

NOME META
RESPONSAVEL
PRODUTOS 7 GRGAO 2009 2011 GLOBAL
x = 50% Sistema
';1' Sistema Integrado Consorcio integrado de
& processamento.a Intermunicipal / rocessamento e
aproveitamento de T s 16,66% 16,66% 16,66% P > g
residuos (SIPAR) arilza Dias / aproveitamento de
S lantado SMMA residuos (SIPAR)
P B implantado
Implantar 4 Implantar 7 Implantar 10
Ter 25 parques de
parques e parques e parques e Manter 25 receggacé de
mantjea_r os 4 manter os 8 manter os 15 parques reciclaveis

ja a .
implantados | implantados | implantados implantados

P2. 21 Parques de N -
Recepc3do de Reciclaveis Margz:Mlaias / (12‘/‘08)
“Projeto Eco-Cidadao”™

- Populacao
P3. Campanha sensibilizada quanto a

permanente para 1 > ~ S
estimular a reducio e a Leny / SMMA (12/08) Manter 1 Manter 1 Manter 1 |r;1ep!)oar‘l—taa£§(|)adn:1ea

separ: = iclaveis R
paracao de reci reciclaveis

[ MARCO DE ACOMPANHAMENTO | NOME RESPONSAVEL/ORGAO | DATA
[Pi_sIPAR [ [ 01/10 J

s
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PLANOS OPERACIONAIS

Plano de Acao — Projeto Residuos Sélidos — Marcos de Acompanhamento

,-/:, Hw9-0vF=2E T SMMA ANEXOS apds ajustes SMMA_200309.doc [Modo de ... | Ferramentas de Tabela
a

Inicio Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibicdo Design Layout

J _|:, 53 Layout da Web v Régua Mapa do Documento C% e ‘_i|] Uma Pagina -_é Mova Janela kR %

& Estrutura de Tépicos Linhas de Grade Miniaturas Duas Paginas E Organizar Tudo | ]

Layout de | Leitura em _ Zoom 100% .
Impressdo|Tela Inteira =] rascunho Barra de Mensagens =] Largura da Pagina || =] Dividir

Modos de Exibicdo de Documento Mostrar/Ccultar Zoom Janela

.. | Alternar
= Janelas

R R S - S S - R SR SR L - T AL SR L | SRR e & S = I = I
PROGRAMA: PROG A MEIO AMI?IENTE - I?IOCIDADE
PROJETO 6: BIOCIDADE RESIDUOS SOLIDOS
GERENTE DO PROJETO: Assessora Técnica Marilza de Oliveira Dias
ORGAD: SMMA
OBJETIVO DO PROJETO INDICADORES SITUACAO INICIAL META 2009

1 Pessoas envolvidas em atividades de educacio 29.000
ambiental ligadas a residuos sdlidos . 31.900

2 Catadores envalvidos no Projeto Eco Cidadao
150 450

NOME DO
PRODUTOS RESPONSAVEL META 2009
/ORGAQ
1. Sistema integrado de processamento & Consdrcio
aproveitamento de residuos (SIPAR) implantado Intermunicipal/Marilza
Dias/SMMA

2. Pargues de Recepcdo de Reciclaveis "Projeto

Promover 0 maximo aproveitamento Eco-Cidadao Marilza Dias/SMMA

Macros

-

Macros

dos residuos, reduzindo a destinacdo 3. Campanha permanente para estimular a

em aterro sanitario TEQUCA0 € 8 5eparacao 0e reciclave s Ceny/SMMA
NOME DO
MARCOS DE ACOMPANHAMENTO RESPONSAVEL DATA

/ORGAQ
1.1 Conclusdo da licitacdo da implantacio e ]
operacdo Marilza/SMMA

1.2 Obtencdo da licenca de instalagdo - LI Marilza/SMMA dezemnbro
1.3 Conclusdo da obra Marilza/SMMA Julho 2010
1.4 operacdo do SIPAR Marilza/SMMA Julho 2010

2.1 Repasse de recursosvia Termo de Parceria ) Dezembro
conforme plano de trabalho Marilza/SMMA
3.1 Manutencdo anual da campanha SE-PA-RE Marcelo Cattani/SMCS Dezembro

Agosto

Pagina: S de7 | Palavras:1.812 | ¢  Portugués (Brasil)

P—— : .
,"".‘ Iniciar: & 14 - 17 DE MARCO A... Microsoft PowerPoint ... ‘EE SMMA ANEXOS apds ...

PARANA

GOVERNO DO ESTADO




CURITIBA
Modelo de Gestao
para Resultados




ALINHAR
Descentralizacao
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ALINHAR
Gestao Intersetorial e Integovernamental

Unidade Unidade Gestora
Executiva- SEDS Estadual

Equipes ' Comité Regional 5
Regionalizadas

*Interlocucdo direta

i ........ e e —————————— i — MunICIplOS
| Comlte Municipal | O~

Equipamentos
Publicos

*
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%
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CURITIBA
Modelo de Gestao
para Resultados




CURITIBA
Modelo Monitoramento e Avaliacao

ELEMENTOS ESSENCIAIS DE UM SE’ETO
BOM MODELO DE i ANALISE
MONITORAMENTO E AVALIACAO

(Marini e Martins, 2009)

PROCEDIM.
AVALIATORI
oS

SISTEMATICA SUJEITOS
DE

PONTUAC

~

DA )
AVALACRO

PARANA



PRESTACAO DE CONTAS
Acompanhamento: Unidade de Gestao do Plano de Governo

Jane Eyre ctrati ok v C
Deskepa Sign Out, My Account, Personal Messages Contacts | Administration | Send Invitation | Support | Forum | Blog [U S

@) Dashboard

< Krawler &

@ Home | =) Project Plan || G Discussion /| (23] ToDo List *| | (7] Team Calendar /| & Adninistration
Quick seardh: 2RO 40hR v3» ROIGIEOEEEE
08 2032008 27 Jan '08 03 Feb '08 10Feb 0 b
StmDule

Task Name Duratiof Prede: R

R

| ITWITTF] s STMTTTWITTF[ S STMTTTWITTFS STM]TTW]T]F[S s]M]r|WMF|

18 = Change Management 125 days 2008-01-22  2008-07-14 \
19 Conduct Change Management Pk~ 2days 2008-01-22  2008-01-23 Van B

20 Develop Change Management Pk Sdays 2008-01-25 2008-01-31 13  Thomas,Van =

21 Deploy Change Management Act 94 days 2008-03-05 2008-07-15 20  Van

2  Business Process Re-engineeril 21.0 days 2008-01-15  2008-02-12 F

3 Review current processes Sdays 2008-01-15  2008-01-21 James Michelle || T

2% Map related processes fobestp  9days 2008-01-22 20080201 23 Michelle =— .
25 Conduct Confirmation Workshop: ~ 2days 2008-02-04 2008-0205 24  Michelle 3
2% Document processes info Functi ~ 5days 2008-02-06 2008-02-12 24  James

2 d Functional Requirement Study ~ 17.0 days 2008-01-28  2008-02-19

28 Requirements Clarification Works 4 days 2008-01-28  2008-01-31 23 Sambit Jane

29 Requirements Confirmaton work ~ 2days 2008-02-04 20080205 28  Jane

30 Document Requirements into FRL 5.0 days 2008-02-06  2008-02-12 29  Thomas,Sambit

kil Submit 1st Draft of FRD 0.0days 2008-02-12 20080212 30  Sambit

32 Review FRD S.0days 2008-02-13 20080219 31  Thomas

3 FRD Sign-off 0.0days 2008-02-19 20080219 32  VanJane

34 3 Detailed Desi -03-20
3% Understand| 0212 30  Johan

3% Develop def

k7 Design / Pr ] [}

- . 8§ Cotidiano
39 3 Customisation

40 J Learning N

o o 2009 a Set/2011 — 458 reunides de monitoramento e planos corretivos
Quadrimestral

w

wn

Anual

wn

Plurianual

29/39
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PRESTACAO DE CONTAS
Monitoramento dos Contratos de Gestao

Cumprimento das Metas Estabelecidas
100%
82%
4]
80% 79%
60%
40%
’ 10% 13% 13%
4% 5% -
0% I
N&o Cumprido Cumprido Parcialmente Cumprido Integralmente
w2009 m2010 m™2011

FONTE: SEPLAN, 2012.



Inicio - Fale com a Prefeitura « Mapado Site « RSS . Espaiiol

English

PRESTACAO DE CONTAS
Transparéncia da Gestao

Acesso Rapido

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

Portal da Prefeitura de Curitiba

12 {8 4[5 mas noticas [

FACA SUA PESQUISA

CURITIBA

Linha Boqueirao e em breve Linha Verde.

CIDADAO  EMPRESA  SERVIDOR
Oportunidade

Feira do Emprego aumenta
contratacdes em 42% e
preenche 4,1 mil vagas

Modernizacio

Economia anual de RS 3,5
milhdes com troca de
semaforos

que

Dia D i

Sabado de vacinacdo eleva
33% o total de vacinados

2l il

R d
a Dt a

Principais assuntos

Seg, 02/05/11

190
120 - e L

Instével

INVESTIDOR TURISTA NOTICIAS

da Prefeiturs

st Cidaddo m

interessam o
rvidor publico

[ ]
Servidor m
[ ]

VEIAMAIS (2

Curitiba — cidade com o maior

indice de transparéncia

orcamentaria entre as Capitais

(Instituto de Estudos Socioeconémicos — Brasilia —
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Inicio O Portal

Cadastre-se

Receba mais informacdes em seu e-mail:

Orgamentos

Institucional
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Glossério
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Educagdo Fiscal

Receitas

Legislagdo Contratos Convénios Funcionérios Saiba + Fale Conosco

Acesse e Acompanhe as Contas Publicas

O Curitiba Aberta € o portal da transparéncia criado pela Prefeitura de Curitiba para voc& acompanhar e fiscalizar a
aplicacio dos recursos publicos no Municipio, conforme a Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009 e Decreto n®
Z.185, de 27 de maio de 2010.

Aqui, vocé sabe o quanto € arrecadado (RECEITAS) e onde a Prefeitura estd investindo (DESPESAS) esses recursos.
Navegue pela barra abaixo e veja onde a Prefeitura investe o seu dinheiro.

Dividas, consulte o Manual de Navegacao.
Prestacao

de Contas
da LRF

Contratos

de Gestio Compras

Despesas Balancos

Saiba +

Lista de Funcionarios PMC
Plano de Governo

Didrio Oficial

Consulte as Contas Pu
Receita

Despesas

Balango Orgamentdria
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ENVOLVIMENTO E MOTIVAGCAO

Confianca mutua

Abertura, sem censura, ao conflito de ideias
Compromisso com as decisoes e com os Planos de Acao
Chamar uns aos outros as responsabilidades

Concentracao nos Resultados Coletivos
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Ganhos do processo

+ Planos melhor estruturados

+ Maior utilizacao e qualidade de dados e informacdes e sinais
de exigéncia por esta qualidade - denotando
aperfeicoamento da pratica avaliativa

+ Manutencao de agenda disciplinada de encontros com os
grandes programas e seus gestores

+ Experiéncia da FAS de desdobramento de seu contrato com
suas coordenacoes regionais

+ Encaminhamento institucional de solugdes e ajustes

i 35/39
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Ganhos do processo

+ O contrato e sua avaliagcao como oportunidade para
desenvolvimento organizacional e aumento de
comunicacao interna de realizacoes e resultados

+ A reflexao critica permanente sobre a
contratualizagcao - tem mobilizado a organizagao para
varias proposicoes de melhoria

ff; 36/39

PARANA



Ganhos do processo
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LICOES APRENDIDAS

+ E possivel construir capacidade de gestao

+ E possivel construir propostas de melhoria de gestao
com centenas de atores de forma simultanea

+ Regras claras e objetivas comunicadas de forma
antecipada facilitam o jogo

+ Contratualizacao de resultados tem que ter o patrocinio
explicito do governante

+ Areflexao permanente também apresenta-se como
fator critico de sucesso desta empreitada, uma vez que
nao permite que se instale uma zona de conforto

i 38/39
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LICOES APRENDIDAS

+ Contrato de gestdo ndo é fim em si mesmo. E
estratégia e ferramenta de estimulo permanente ao
sucesso do Plano de governo

+ E indispensavel a definicdo de uma instancia de
coordenacao com delegacao clara do Dirigente

+ A contratualizacio de resultados nao €, e nao pode ser
estratégia isolada. Ha que se ter um esforco
permanente de modernizacao da maquina e de
desenvolvimento de gestores

w 39/39
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Arg. Ana Cristina Wollmann Zornig Jayme
Superintendente

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

www. curitiba.pr.br

www.contratodegestao.curitiba.pr.gov.br/
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ESTADO, GOVERNO, GOVERNANCA e TRANSFORMACAO

Para qué? O qué?
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