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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CURITIBA




B Curitiba

Gestao Plena

e 1.872.122 habitantes
e 9 Administracoes Regionais

e 75 bairros

Fonte: IBGE — Estimativa Crescimento Populacional
2010
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e CONTEXTUALIZACAO

e Situacoes de risco pessoal e social atendidas por
programas/servicos de forma descentralizada -
Liberdade Solidaria, PETI, Servico de Atendimento ao
Vitimizado, etc (Naturezas de atendimento)

e Atendimento a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia — Sentinela
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Abrangéncia
Municipal
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SERVICOS ESPECIALIZADOS AFINS
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3 Centros POP

v’ Resgate Social
v Jo3o Durvalino Borba
v’ Centro de Convivéncia

Crianca quer Futuro
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SERVICOS ESPECIALIZADOS AFINS

o) (o)

Atendimentos de abrangéncia municipal — Média
Complexidade

v' Servico de Atendimento ao Vitimizado em Domicilio
v’ Casa da Acolhida e do Regresso — migrantes

v’ Cara Limpa

v’ Centros Dia de Atenc3o a Pessoa ldosa

v’ Justica e Cidadania

(. Fas w CURITIBA



Atendimentos de abrangéncia municipal - Alta Complexidade

Acolhimento Institucional

v’ Casas de Passagem
v’ Republicas
v’ Albergues
v’ Longa Permanéncia

Acolhimento Familiar

v Familia Extensa

v' Familia Acolhedora
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MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

o) (o)
T TR

* Avanco que precisava ser concretizado na operacionalizacao de
atendimento no Creas;

* As politicas focalizadas no individuo, nem sempre sao capazes de
construir resultados positivos e qualitativos de enfrentamento das
situacdes de violéncia e risco social;

 Eimprescindivel o fortalecimento de vinculos comunitarios;

* Creas: trabalho conjunto que envolve o profissional, a familia e a
comunidade, possibilitando que a familia tenha controle de sua
propria situacao, adquirindo a oportunidade de pensar em acoes e
estratégicas que propiciarao a protecao de seus membros.
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Muitas vezes, para o

atendimento integral da
familiaeo
fortalecimento dos
vinculos comunitarios,

€ necessario o atendimento
compartilhado e
concomitante nos dois
niveis de protecao
social, basica e especial,
ou seja, Cras e Creas.

MATRICIALIDADE

EAMILIAR

( FAS

% ? CURITIBA



o CREAS — desafio |

Atuar com técnicos e educadores especializados em direitos
violados, tendo como foco a familia em sua integralidade

0 vizinhos _
Familia @
extensa t ,

_ — Educacao




TERRITORIALIDADE

e O territdrio de referéncia
do CREAS obedece a e
divisao administrativa do

AAAAAAAAAAAAAAA
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REGIONAL PORTAO . CAJURU
Municipi =

* As equipes do PAEFI N
atuam na logica da divisao

territorial dos CRAS -
favorecer a referénciaea @ e
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contrarreferéncia
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CREAS — desafio Il

) Q

Construir diretrizes que atendessem 10 Creas, considerando
as especificidades regionais e diversidade de equipes
profissionais.

Centro DE
Rererencia
EspeciaLizano pE
Assisrencia

\\\\\
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CREAS
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TAO DO CREAS

ao Preliminar/Outubro 2011)
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PUBLICO ALVO

o) (o)

Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:
* Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia e sexual;

» Afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

e Trafico de pessoas;

e Situacao de rua e mendicancia;

* Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

* Discriminacao em decorréncia de orientacdo sexual e/ou raca/etnia;
 Descumprimento de condicionalidades (...);

 Adolescentes em cumprim. de MSE de LA e PSC;

* QOutras formas de violacao de direitos decorrentes de
discriminagoes/submissoes a situagoes que provocam danos e agravos a sua
condi¢ao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.

(Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009)
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fa T PUBLICO ALVO

Criancas e adolescentes
vitimas de abuso e
exploracao sexual e suas
familias
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Regionalizados

PUBLICO ALVO

Pessoas submetidas a violacao de direitos em decorréncia de
violéncia doméstica/intrafamiliar

Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto — LA/PSC

Familias com criancas e adolescentes em situacao de
exploracao do trabalho infantil e aquelas em descumprimento
de condicionalidades do PETI por situacao de risco

Pessoas em situacao de rua

Familias com idosos em Centro Dia

Familias com usuarios de substancias psicoativas vitimas de
violéncia
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oo CREAS — desafio I

Construir uma metodologia de intervencao psicossocial
com familias que buscasse:

e O fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, para
gue as familias pudessem exercer funcao protetiva com relacao
aos individuos vitimizados pela violéncia.

A mudanca dos fatores que contribuem para a manutencao da
violéncia doméstica e intrafamiliar.

A superacao da situacao de violéncia que originou o
atendimento.
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CONSULTORIA TECNICA

D - 9
o TR |

v/ Garantir um espaco de escuta para repensar a pratica profissional
com subsidios praticos e teoricos,

v Aprimorar os procedimentos de trabalho qualificando os servicos
ofertados a populacao,

v Auxiliar os profissionais na construcdo de uma metodologia
interdisciplinar de trabalho que comporte suas formacoes especificas

v' Oportunizar reflexdo e debate sobre os procedimentos de trabalho

v Proporcionar também o estudo e discuss3o de casos
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METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

o) (o)
STTE

* Intervencao que engloba apoio, protecao e orientacao das familias;
e Perceber as familias do ponto de vista:

v’ estrutural - situacdo socioecondmica, composicdo familiar e de inclusdo

na rede de servicos,

v’ funcional - papéis e funcées dos membros,

v’ relacional - como a familia se relaciona no cotidiano, os vinculos

intrafamiliares, a familia extensa e as relacdes com a comunidade;

e Reorganizar os vinculos familiares com o objetivo do enfrentamento,
responsabilizacdao e superag¢ao das situacdoes de violéncia, por meio da

sua funcdo protetiva.
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METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

£ 2)o

* Objetivo da metodologia de trabalho
com familias e individuos no Creas é
fornecer subsidios para a superacao

das situacoes de violéncia vivenciadas

pelas familias.

* O objetivo do atendimento psicossocial nos servicos é garantir o
atendimento especializado e em rede. Este € um modelo
essencial para que os direitos fundamentais sejam garantidos em
sua amplitude.
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METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

3 ;;o
g 2o

Modalidades e etapas de atendimento no Creas

1. Triagem
2. Atendimentos Emergenciais

3. Acompanhamento Familiar
v Etapa diagndstica e de intervencdes preliminares

v' Etapa interventiva (priorizando atendimento em
grupo)
v/ Etapa avaliativa
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METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

~9) Q
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Algumas modalidades de clientela e tematicas para grupos

1. Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto ou adolescentes em geral

e Temas: identidade, historia pessoal, projeto de vida, autonomia
e escolhas, habilidades sociais, autoestima, habilidades
multiplas, visao de mundo, a lei na vida, protagonismo, questoes
juridicas.

2. Familiares de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto

 Temas: praticas educativas, adolescéncia (dos pais e dos filhos),
funcdes familiares, liberdade x limite, vinculo, questdes juridicas.
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METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

o Q
ﬁm "fi’_b\

Algumas modalidades de clientela e tematicas para grupos

3. Mulheres vitimas de violéncia ou mulheres em geral

* Temas: identidade, projeto de vida, desenvolvimento
de habilidades, mitos e crencas sobre as questoes de
género, protagonismo, autoestima, violéncia como
vinculo, vitima x algoz, questdes juridicas.

4. Agressores (da mulher, idoso, crianca, adolescente)

e Temas: identidade, habilidades sociais, violéncia como
vinculo, direitos e deveres nas relacoes pessoais, a
relacao vitima x algoz, questoes juridicas.
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METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

~9) Q
2 TR

Algumas modalidades de clientela e tematicas para grupos

5. Familiares de criangas em situagcao de risco

. Temas: infancia e adolescéncia, vinculo (varias modalidades),
praticas educativas, projeto de vida, funcoes familiares,
liberdade x limite, questdes juridicas.

6. Idosos vitimas de violéncia e/ou cuidadores de idosos

e Temas: representacao social da velhice, dependéncia x
autonomia, aproveitamento de habilidades, sabedoria, questoes
juridicas.

7. Criangas vitimas de violéncia

. Temas: identidade, visao de mundo, auto-estima,

potencialidades pessoais, autoimagem, habilidades sociais,
crencas e valores, questoes juridicas.
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

I;.jo

A trajetdria das politicas publicas parte de a¢oes setorizadas,
paralelas e divergentes em direcao a atuacao em rede,
exigindo dos profissionais novas habilidades e competéncias:

v’ competéncia comunicativa e relacional

v’ competéncia articuladora, assentadas em um olhar
multidimensional, quer dizer, “parar de olhar curto”, que ao
olhar do assistente social, do psicélogo, do advogado, dentre
outros profissionais, seja acrescido o olhar do cidadao (Mmaria do

Carmo Brant de Carvalho)
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

g 2o

Para que a atuacao em rede seja eficaz no
sentido de superar o assistencialismo e a
fragmentacao das acoes, possibilitando uma
abordagem integral da situacao, os atores
sociais envolvidos devem ter compromisso,

complementaridade, corresponsabilidade,

estratégias bem concretas e um plano comum,

com objetivos e resultados a serem alcancados.
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

g 2o

e O “...termo rede sugere a idéia de articulacao,
conexao, vinculos, acoes complementares,
relacdes horizontais entre parceiros,
interdependéncia de servicos para garantir a
integralidade da atencao aos segmentos sociais
vulnerabilizados ou em situacao de risco social

e pessoal. (Jussara Ayres Bourguignon)
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

I!.JO

Ca raCte rI'SticaS da agﬁo em rede (Protocolo da Rede de Protec¢ao a Crianga e ao

Adolescente em Situagao de Risco para a Violéncia, 2008, Curitiba)

e Horizontalidade: partilha de informacoes e tomada de decisdes

coletivas, trabalho conjunto e nivelado das instituicoes participantes;
e Multilideranca: a lideranca deve ser partilhada;

e Corresponsabilidade: todos possuem direito a informacao,

negociacao e participacao na tomada de decisao;

e Compartilhamento: de recursos, aprendizados e informacodes;
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ARTICULACAO DA REDE E

3 ;;o
g 2o

ATUACAO INTERSETORIAL

Ca ra Cte I'I'SticaS da agﬁo em rEde (Protocolo da Rede de Protecao a Crianga

e ao Adolescente em Situacao de Risco para a Violéncia, 2008, Curitiba)

e Autonomia: direito e capacidade de cada instituicao regulamentar e

gerir as acoes sob sua responsabilidade e no interesse da populacao;
e Diversidade: variedade, convivéncia de idéias;

e Sustentabilidade: desenvolvimento continuado e provimento do

melhor para as pessoas e para o ambiente;

e Flexibilidade: aceitacao de sugestdes e experiéncias alheias.
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& - ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

e “..incompletude é uma caracteristica inerente a qualquer

instituigéo." (Selma Margues Magalhdes)

e “..édefundamental importancia a interlocucao entre os
profissionais que atuam nos diferentes espacos
institucionais, nao so para conhecerem melhor o trabalho
gue cada um desenvolve, como também para avaliar

dificuldades e limitacdes de cada contexto de trabalho”

(Selma Marques Magalhaes)
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

I!.JO

e “..n3o se trata de empregar as mesmas praticas, mas, a
partir das dificuldades encontradas e das potencialidades
[...], elaborar diagndsticos e fomentar as articulacoes

prc')prias de cada local”. (Protocolo da Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente

em Situacdo de Risco para a Violéncia, 2008, Curitiba)

e “ .. permite ir adiante das especificidades para construir e
recriar frente a articulacao de saberes e experiéncias

° [} [} ”
diversificadas. (Protocolo da Rede de Protec3o a Crianca e ao Adolescente em Situacdo de

Risco para a Violéncia, 2008, Curitiba)
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

I!.JO

e Uma das atribuicoes do Creas, junto as familias e individuos com
direitos violados em decorréncia de situacoes de violéncia, € a
intervencao tendo-se em vista a articulacao em rede, principalmente

no que se refere ao Sistema de Garantia de Direitos.

e A articulacdao com os demais servicos da rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e do SGD constitui um dos pilares
fundamentais sobre os quais deve se fundamentar o atendimento no

Creas (mps)
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

g 2o

e Devem ser considerados os orgaos de defesa de
direitos que tém o objetivo e promover a defesa e o

cum p r| me ntO d oS d | e |tOS «++ (OrientacOes Técnicas: Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social, 2011)

e No que diz respeito ao Sistema de Garantia de
Direitos, € de primordial importancia que a
articulacao aconteca nos diferentes niveis de
gestao.
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

I!.JO

e Trabalho em rede pressupde articulacao entre instituicdes e
agentes que atuam em um determinado territorio e

compartilham objetivos e propdsitos comuns.

e O trabalho em rede (...) pode ser fortalecido com a elaboracao
(...) protocolos intersetoriais de atendimento, com definicao de
responsabilidades, considerando a realidade, os recursos
existentes e o respeito ao papel e as competéncias de cada orgao

da rede. (Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,

2011)
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ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

I!.JO

Nao cabe ao Creas:

e QOcupar lacunas provenientes da auséncia de
atendimentos que devem ser ofertados na rede pelas

outras politicas publicas e/ou 6rgaos de defesa de direito;

e Ter seu papel institucional confundido com o de outras
politicas ou orgaos, e por conseguinte, as funcdes de sua
equipe com as de equipes interprofissionais de outros

atores da rede... (Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social, 2011)
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O ARTICULACAO DA REDE E
— ATUACAO INTERSETORIAL
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Curitiba, 2008

http://www.fas.curitiba.pr.gov.br
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O reconhecimento do

papel e a delimitacao
das competéncias do
Creas podem ser
fortalecidos com o
mapeamento da

rede...

(Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de

Assisténcia Social, 2011)

ESPORTE
CULTURA ELAZER

ANTIDROGAS

SEGURANCA i
DEFESA : SAUDE
focia” PVENCA

PROFISSIONALIZAGAQ
EDUCAGAO E GERAGAO DE RENDA
ABASTECIMENTO CREA CONSELHOS
\ ” DE DIREITOS

ABITAGA

L’ DPSB
TRANSPORTE ch
PODER MP
JUDICIARIO

COMUNIDADE



ARTICULACAO DA REDE E
ATUACAO INTERSETORIAL

e Para a atuacao em rede, € necessario a
definicao de fluxos que facilitem os acessos
e 0S encaminhamentos e evitem demandas
de trabalho inadequadas ou incompativeis
com as atribuicdes e principios do Creas.
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ARTICULACAO DA REDE E

3 ;;o
g 2o

ATUACAO INTERSETORIAL

e Comissdes compostas por representantes de
todos os Creas para a discussao das normas e
procedimentos, dando origem aos fluxos de
atendimento.

e Comissao DPSE e DPSB — Fluxos de referéncia e
contrarreferéncia entre os servicos de PSE e PSB
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ACOLHIMENTO SOCIAL Fraed SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL
l 7 ¥ ' ¥
Pré-cadastro | | Triagem
CADU (educador social)
MSE Atendimentos emergenciais
(protecao vitimas)

S E RVI CO D E Fluxo especifico
PROTECAO E Cboram oA
ATENDIMENTO B@i‘i;;z?ziz Aendimenios
E S P EC I A LI Z A D O Fluxos Especificos Processuais Pontuais |

y
A FAIVI I,LIAS | Acompanhamento I =i Encaminhamentos |—>| SGD I
|

I Plano de Intervencao Familiar- PIF I

E INDIVIDUOS - i T 1 |

. - " = Serv Socioassistenciais
Atendimento Atendimento em Orientacao SCFV, Saude, Educacao,
individual grupo juridico-social Rede Local, outros

A
. Multi
lMulheres IAdolescentes” Famlllarl familias | Qutros I

t A h

| SUPERACAO DA VIOLACAO DE DIREITOS

OIN3NVHOLINOW




Encaminhamento
VIJ - Adolescentes em Conflito com a Lei

A 4

Comparece
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Trabalho
Infantil

Identificacédo do Trabalho Infantil

Conselho Tutelar

Superint. Reg. do Trabalho 156
Minis. Publico do Trabalho 100

PSB (Serv. Esp.
(PAIF e Abord.
SCVF) Social)

CMDCA, Educacao,
Saude, ONG's, outros

I I

|

CREAS (PAEFI)

v

Encaminhamentos / Articulacées

Criangas / adolescentes

Servigos
Intersetoriais PSE
Educacao, .
LazEe?pg[Jtﬁbra :g‘rlg’egéaj_rl
o'utros : dos casos
de

descump.

Disponibilizar de
informacoées condicion.

de frequéncia do PETI

h 4
Familia - > |
CREAS S CRAS CRAS
Cad. Unico Cad. Unico Ofertar o
NO (fluxo da Inserir familia SCFV
Rede) no PAEFI
(apos Disponibilizar
Inserir familia |«gp| contrarrefe- informacgoes
no PAEFI réncia do de frequéncia
(minimo 3 Creas) para a PSE
meses) alimentar o
Acompanhar SISPETI
cumprimento
Atender o e descump.

descump. das
condicional.
(situacdoes de
risco por
violacao de
direitos)

Acoes
Intersetoriais,
com énfase
no SGD

condicional.

Acoes
Intersetoriais,
com énfase
nas Politicas
de Saude,
Educacao,
Trabalho,
Habitacao,
etc.

v

v

Alimentar acompanhamento
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Plano de Governo

£ 2)o

Gestao orientada para resultados, regida por
objetivos, metas e indicadores claramente
definidos

Desafio proposto para a cidade: Curitiba, a
melhor qualidade de vida das capitais
brasileiras
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/4 T Plano de Governo

Eixos estratégicos:

1. Morar em Curitiba — qualidade do espaco urbano

2. Aprender em Curitiba — desenvolver o capital humano e
intelectual

3. Trabalhar em Curitiba — criar oportunidades e ambientes
favoraveis ao desenvolvimento

4. Cuidar em Curitiba — valorizar a esséncia das pessoas

5. Viver em Curitiba — dinamizar a cidade a partir da cultura,
esporte e lazer
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/ i Contrato de Gestao

Tornar a administracao mais eficiente, eficaz e efetiva

*  Produtos pactuados - prazos, quantidades, qualidades e
transparéncia

* Monitoramento periodico - avaliacao permanente,
ajustes, apoio e correcao de trajetoria do andamento do
Plano de Governo
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Contrato de Gestao

3 ;;o
g 2o

DPSB - Vagas em ag¢oes socioeducativas para adolescentes
com medida socioeducativa em meio aberto
encaminhados pelos CREAS (% dos encaminhamentos).

SAM - Atendimento de adolescentes encaminhados para
inclusao em Programas de Prevencao ao uso de drogas
(Bola Cheia, cao Amigos, dentre outros).

SME - Vagas nas modalidades de educacao infantil e ensino
fundamental para a populacao em situacao de risco

pessoal e social (% dos encaminhamentos).
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CREAS - indicadores

PESSOAS EM SITUACAO DE

RISCO POR VIOLACAO DE
>~ DIREITOS ATENDIDAS ,
— T

Atencao protetiva e especializada as familias e
individuos em situacao de risco por violagcao de
direitos

PESSOAS QUE SUPERARAM
A SITUACAO DE RISCO

‘\\\\—1////
Superac¢ao da violacao de direitos,
fortalecimento de vinculos familiares e
inclusao social

Numero de pessoas e familias atendidas

Numero de pessoas e familias desligadas
devido a superacao da condicao que originou o
atendimento
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“ T CREAS - em dados

PESSOAS/ FAMILIAS EM
SITUACAO DE RISCO

PESSOAS/FAMILIAS QUE

SUPERARAM A SITUACAO
PESSOAL E SOCIAL
ATENDIDAS DERISCO
11.899 pessoas 2.921 pessoas — 24,5%
6.071 familias 2.345 familias — 38,6%
Fonte:
Avaliagao

Quadrimestral —
Plano de Governo
2011
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CUIDANDO DO CUIDADOR

£ 2)o

v’ Visa minimizar os impactos decorrentes dos

atendimentos diarios na vida e na rotina dos
profissionais

v’ Fortalece a comunicacdo entre a equipe
v’ Facilita a interrelacdo entre os profissionais

v’ Propicia a discussdo das situagGes vivenciadas
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“... existe a trajetoria, 6

e a trajetdria nao é apenas um modo de ir.
A trajetoria somos nds mesmos.
Em matéria de viver, /‘\

nunca se pode chegar antes.”
Clarice Lispector
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Sandra Inés Dallagnol Hilario

sdallagnol@fas.curitiba.pr.qov.br
(41) 3250-7904
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