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image7.jpg
Momento entre-paradigmas
(Andolfi, 2000)

Abordagens tradicionais
(modelobiomédico,

centrado nos problentas, «

controlo/vertic'aIidade...)

Abordagens colaborativas  *
(centradas nas competéncias,
, has solugdes,
confianca/parceria...)

“Vivemos o tempo de amadurecer este encontro,
procurandg que.r as congruéncias 'que( as diferencas:
entre as duas abordagens”. - L) .

% Andolfi (2000)
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Abordagens tradicionais
(modelobiomédico,

centrado nos problenias, «

controlo/vertic.aIidade...)

F U g g




image9.jpg
lidade...)

Abordagens colaborativas *
(centradas nas competéncias,
_ nas solugaoes, §
confianca/parceria...)
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“Vivemos o tempo de amadurecer este encontro,
procurandg quer as congruéncias ‘quer as diferencas
entre as duas abordagens’. % .

: Andolfi (2000)
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Abordagens Tradicionais

Outras designacoes: deficitario; controlo; biomédico; ...

- Diagnéstico: usa a lente do défice; exaustivo (todos os problemas e
todas as causas); o problema é definido pelo profissional;

« Plano de intervengao: objetivos (curar, compensar, minimizar,
corrigir) e estratégias (regulacao social e controlo) baseados no

diagndstico;

- Solugao: construida com base na expertise do profissional; o
profissional é ativo (prescreve) e o cliente € um seguidor (cumpre)

- Avaliagao: resultado (o0 que aconteceu ao problema, sintoma, ...?)
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Abordagens Tradicionais

Outras designagoes: deficitario; controlo; biomédico; ...

- Diagnéstico: usa a lente do défice; exaustivo (todos os problemas e
todas as causas); o problema é definido pelo profissional;

- Plano de intervengao: objetivos (curar, compensar, minimizar,
corrigir) e estratégias (regulagao social e controlo) baseados no

diagnostico;

« Solugao: construida com base na expertise do profissional; o
profissional é ativo (prescreve) e o cliente € um seguidor (cumpre)

« Avaliacao: resultado (o0 que aconteceu ao problema, sintoma, ...7)
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Ineficacia da Intervencao Tradicional

Sentimento de incompeténcia, frustacdo e baixas
expetativas de sucesso sao comuns

"COllgaQéO de desesperO" (Sharlin, Shamai & Sharlin, 2000)

Profissionais Familias Servigos
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COllga(;éO de desespero" (Sharlin, Shamai & Sharlin, 2000)

Profissionais

- Excessivamente
burocratizados

- Fraco
envolvimento do
cliente

- Escassos recursos

- Apaticas
 Desesperada

"Bailarinos Enjaulados"

(Hamer, 2006)

» Procuram técnicas eficazes

» Mas,

« Estao sobrecarregados
(acumulam casos e fungoes)

+ Sentem dificuldade em envolver
as familias na intervencao

- Sentem perder o foco humanist;
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Repensar a intervencgao para:

- Romper a "coligacao de desespero” no sistema de intervencgao
(familias, profissionais e servicos)

« Introduzir a diferencga (procurar solu¢0es)  (Shazer & Berg, 1997)
« Potenciar os recursos existentes nas familias e no meio
circundante (criatividade na intervencao social)
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Abordagens colaborativas tém vindo a revelar-se mais
eficazes, mas estdo ainda numa fase de incorporacao na
pratica social (Saleebey, 2001)

- Teoricamente desenvolvidas
- Pratica em transformacao

Profissionais e familias constituem o alvo de intervencao; levam para
a intervencao competéncias complementares
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- Teoricamente desenvolvidas
- Pratica em transformacao

Profissionais e familias constituem o alvo de intervencao; levam para
a intervencao competéncias complementares
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Abordagens Colaborativas

Diversos Contributos

Sustentacdo tedrica

Construtivismo e Construcionismo social = respeitar e incorporar a

perspetiva da familia; encorajar colaboracao; evitar uso de linguagem
patologizante

+ Anos 90

- Influéncia de multiplas perspetivas
e autores

Resiliéncia = analisar as reacoes e estratégias de enfrentamento da familia
em situacdes adversas

Construtivismo e Construcionismo social; Resiliéncia;

Empowerment = ajudar a aumentar sentimento de auto-eficicia

Empowerment; Préticas centradas na competéncias; Terapias

5 Priticas centradas na competéncias = utilizar (identificar e amplificar) as
centradas nas solucoes...

competéncias e recursos das familias; conversar com as pessoas

Estilo contemporaneo
de intervencao

Terapias centradas nas solucdes = envolver as familias no didlogo

centrado nas solucoes (respostas vidveis no contexto cultural das fami]

Postura nao-hierarquica e nao-confrontacional, assente na colaboracao
e parceria entre profissionais e familias (Madsen, 2007; Monk, 2003).
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Construtivismo e Construcionismo social = respeitar e incorporar a
perspetiva da familia; encorajar colaboracao; evitar uso de linguagem
patologizante

Resiliéncia = analisar as reacoes e estratégias de enfrentamento da familia
em situacdes adversas

Empowerment = ajudar a aumentar sentimento de auto-eficicia

Praticas centradas na competéncias = utilizar (identificar e amplificar) as

competéncias e recursos das familias; conversar com as pessoas

Terapias centradas nas solucdes = envolver as familias no didlogo
centrado nas solucdes (respostas vidveis no contexto cultural das fami
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Sustentacao tedrica

Construtivismo e Construcionismo social = respeitar e incorporar a

perspetiva da familia; encorajar colaboracao; evitar uso de linguagem
patologizante

« Anos 90

« Influéncia de multiplas perspetivas
e autores

Resiliéncia = analisar as reacdes e estratégias de enfrentamento da familia
em situacoes adversas

Construtivismo e Construcionismo social; Resiliéncia;
Empowerment; Priticas centradas na competéncias; Terapias
centradas nas solugdes...

Empowerment = ajudar a aumentar sentimento de auto-eficicia

Préticas centradas na competéncias = utilizar (identificar e amplificar) as
competéncias e recursos das familias; conversar com as pessoas

Estilo contemporaneo
de intervencgédo

Terapias centradas nas solucoes = envolver as familias no didlogo

centrado nas solugdes (respostas vidveis no contexto cultural das famij

Postura nao-hierarquica e nao-confrontacional, assente na colaboracao
e parceria entre profissionais e familias (Madsen, 2007; Monk, 2003).

Desenvolver uma abordagem colaborativa com familias vulneraveis

‘/_*
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Abordagens Colaborativas na Intervencao Social:
para qué?

O trabalho na intervencao social é:

mprevisibilidade

Ambiguidade
Incerteza

Complexidade

Excessivamente

burocratico
tecnicista

Precisamos de “Improvisacao
Disciplinada” (Madsen)
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Colaborativas: algumas vantagens

Oferecem um mapa flexivel para
operacionalizar os valores da pratica
centrada na familia e os principios
colaborativos ajudando os profissionais a
lidar com o quotidiano "confuso” associado
a pratica.

Promove o sentido de propriedade e de
bem-estar dos profissionais acerca do seu
trabalho.

Contribui para uma pratica mais humanista
e profunda no processo de ajuda.
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Desenvolver uma abordagem colaborativa com familias vulneraveis

2 Pistas:

4 Principios:

(Anderson & Goolishian,1992; Madsen, 2007, 2009; Monk, 2003)

Adequar as estratégias de intervencao

as caracteristicas das familias (padroes
+ Adotar uma postura de curiosidade cultural e 2
X - de funcionamento)
honrar o conhecimento das familias
« Acreditar nas possibilidades e focar-se nas
mudancas desejadas

« Envolver-se nos processos de empowerment e

Pensar a intervencio como uma
atividade relacional

ajudar a desenvolver auto-eficacia
« Trabalhar em parceria e adequar os servigos/
intervencio as familias

A natureza do processo de ajuda colaborativo assenta no
estabelecimento de uma postura humanista e préxima
entre profissionais e familias
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4 Principios:

(Anderson & Goolishian,1992; Madsen, 2007, 2009; Monk, 2003)

+ Adotar uma postura de curiosidade cultural e
honrar o conhecimento das familias
« Acreditar nas possibilidades e focar-se nas

mudancas desejadas
« Envolver-se nos processos de empowerment e

ajudar a desenvolver auto-eficicia
« Trabalhar em parceria e adequar os servicos/

intervencao as familias

A natu
estab:
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2 Pistas:

Adequar as estratégias de intervencio
as caracteristicas das familias (padroes
de funcionamento)

Pensar a intervencao como uma
atividade relacional
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Fensar a intervencao cComo uma

tividade relacional

A natureza do processo de ajuda colaborativo assenta no
estabelecimento de uma postura humanista e préoxima
entre profissionais e familias
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Ny

Intervencdo atual tende a focar-se nos seus
problemas (sintomas) e menos nas suas
caracteristicas (padrdes de funcionamento)

Caracteristicas:

Muiltiplas e complexas necessidades
» Sucessivas crises

« Dificuldade em confiar nos outros
- Sentimento de incapacidade aprendida

« Escassos recursos materiais e emocionais

E mantém competéncias, resiliéncia, fazem

esforgos ...

« Diversidade cultural
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As estratégias mais eficazes

FLEXIBILIDADE

Profissional Gestor de Caso

AIUDAS RELAGCAO

MATERIAIS cong;NgA

Familia Outros
profissionais

INFORMALIDADE
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Caracteristicas das familias Vs Estratégias

- Muiltiplos

problemas severos _ - Intensificar e prolongar o acompanhamento centrado na familia e na
X RGLECH N EILI  ©  comunidade; priorizar a intervencio (estabelecer um plano com a
familia e com outros profissionais)

» Sucessivas crises

+ Escassos recursos - Ser flexivel, sem perder o fio condutor da intervengao; intervir no

materiais e territdrio do cliente; providenciar recursos materiais e ajudas praticas
emocionais

- Ser consistente e persistente; manter contactos frequentes; adotar
uma postura préxima/informal; agir como modelo positivo, criar
oportunidades para permitir a reciprocidade das familias

- Dificuldade em
confiar nos outros

+ Sentimento de
incapacidade
aprendida

- |dentificar e amplificar as for¢as e capacidades da familia, incentivar os|
pequenos passos positivos
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.+ Intensificar e prolongar o acompanhamento centrado na familia e na
comunidade; priorizar a intervengao (estabelecer um plano com a
familia e com outros profissionais)

— > « Ser flexivel, sem perder o fio condutor da intervencao; intervir no
territério do cliente; providenciar recursos materiais e ajudas praticas

- Ser consistente e persistente; manter contactos frequentes; adotar

- uma postura proxima/informal; agir como modelo positivo, criar

oportunidades para permitir a reciprocidade das familias

¢ Identificar e amplificar as forcas e capacidades da familia, incentivar os
~ pequenos passos positivos

Prezi





image32.jpg
Porque sao estas estratégias mais eficazes?

« Aproximam o apoio formal do contexto de apoio
informal

« E, aumenta a probabilidade de generalizacio

As intervencdes que s2o mais parecidas com os
suportes naturais tém mais hipéteses de serem eficazes
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Os profissionais que usam as abordagens
colaborativas (Byrne, 2006):

« Aumento no sentimento de auto-eficacia;

+ Menor sensacao de fadiga relacionada com
o trabalho de ajuda relacional;

+ Niveis mais baixos de burnout;

- Taxas de satisfacao mais elevadas;

Oferecem um ambiente de aprendizagem
continua e propicio a constante renovagao
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Clientes Vulneraveis:

« Sentem-se respeitados

+ Mais encorajados para prosseguir na
procura de solucdes

« Ganham novas visdes acerca de um
problema

+ Mobilizam a rede social

« Exercitam maior regulacio emocional

Energia
Esperanca
Motivacao
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Dificuldades / Obstaculos

Um profissional: acompanha um ntmero elevado de casos
Coordenador/Gestor de Caso: ainda pouco implementado

As questdes éticas: serd “profissional” agir desta forma mais
“préxima’?

As expectativas sociais e institucionais: o profissional deve
solucionar rapidamente as situagoes

A auséncia de recursos: ser criativo

[
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Sistema de intervencao: promover equilibrio de energia

DESEQUILIBRIO
Familia

. Instituicoes, Servicos
Profissional ¢ ¢

Politicas sociais; medidas de apoio

QOutros profissionais
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Repensar as formas de intervir com as familias
mais vulneraveis

12 Acdo = Refletir
Se ndo funciona ... faca algo diferente
Se funciona ... continue

N3o insista no "ponto morto": continuar a fazer o que nao funciona

Muito Obrigada
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Muito Obrigada

Comentarios, sugestoes,
questoes:

sofia.rodrigues@ua.pt
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Portugal

sofia.rodrigues@ua.pt

Abordagens
Colaborativas

Familias socialmente
vulneréveis

Foco nas soluoes e nas

Investigacao

Estratégias mais eficazes competéncias

/As Abordagens
Colaborativas na

Interven;ao Social com

i semSm:a;a de §
‘Vulnerablhdadesoual

.nm,'

=(“1}1' Prezi

‘lutl‘
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As Abordagens

Colaboratlvasna
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Familias socialmente
vulneraveis

Investigacao
Estratégias mais eficazes
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Abordagens
Colaborativas

Foco nas solucoes e nas

competéncias
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Relevancia

Os sistemas
formais de apoio
atravessam
um momento de
transicao





