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O Paraná Juro Zero é uma linha de financiamento ofertada pela Fomento 

Paraná em parceria com a Secretaria de Estado do Trabalho e 
Desenvolvimento Social, por meio do programa Banco do Empreendedor. A 
linha permite o acesso ao microcrédito produtivo para famílias em situação 

de vulnerabilidade social incluídas no Programa Família Paranaense 
 

Para que as famílias tenham a oportunidade de acessar esta linha de crédito 
primeiramente é necessário que o município faça a adesão ao Programa. 

 
 
Como o município solicita a adesão ao Programa Paraná Juro Zero? 
 
O prefeito manifesta seu interesse em aderir ao Programa Paraná Juro Zero, através do 
envio de um ofício endereçado à Secretária de Estado do Trabalho e Desenvolvimento 
Social - SEDS. 
 
A SEDS irá verificar se o município aderiu ao Programa Família Paranaense e confirmar a 
inclusão ao Programa com a Agência de Fomento do Paraná. 
 
Estando tudo de acordo, o município receberá 03 (três) vias do Termo de Adesão e demais 
anexos, devendo retornar 02 (duas) vias devidamente assinadas para a SEDS. 
 
 
Algumas das principais responsabilidades que o município assume ao aderir ao 
Programa Juro Zero 
 
* Disponibilizar em seu quadro funcional, pelo menos, 01 (um) servidor para atuar como 
agente de crédito, assumindo todos os encargos de natureza trabalhista, fiscal e 
previdenciária deste agente; 
 
* Responsabilizar-se por todas as despesas referentes a transporte, alimentação e demais 
incorridas pelo agente de crédito no exercício de suas atividades; 
 
* Disponibilizar uma sala contendo antessala de espera, mobiliários e equipamentos como: 
computador com acesso a internet, telefone, assim se responsabilizar pela manutenção do 
local (limpeza e materiais de expediente) para ser utilizada pelo agente de crédito para 
atendimento às famílias. Nos municípios que há agência do trabalhador, esta sala deve 
estar localizada dentro da agência. 
 
* Promover a divulgação do Programa. 
 
* Zelar pelo sigilo das informações. 
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* Promover a participação do agente de crédito nas reuniões do Comitê Local do Família 
Paranaense; 
 
* Comitê Local deve participar na identificação, acompanhamento e monitoramento das 
famílias do Programa Família Paranaense – Paraná Juro Zero. 
 
 
 
Endereço para o envio de correspondência: 
 
 

Assunto: Adesão ao Programa Paraná Juro Zero 
 
Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social 
Rua Jacy Loureiro de Campos, SN – Centro Cívico 
Palácio das Araucárias – 5º andar – Bloco B 
CEP 80.530-915 
Curitiba - Paraná 

 
 
Como a família acessa esta linha de financiamento? 
 
Somente poderá ter acesso à linha de crédito a família que estiver devidamente incluída no 
Sistema de Acompanhamento das Famílias do Programa Família Paranaense. 
 
Ao identificar a família empreendedora ou com perfil empreendedor, o(s) técnico(s) do 
Comitê Local irá indicar e explicar à família sobre a possibilidade de acesso à linha de 
crédito para desenvolver atividades produtivas. Havendo interesse, a família irá pactuar 
esta ação no “Planejamento de Ações Intersetoriais”. 
 
O técnico municipal irá registrar a ação no sistema, para pelo menos uma pessoa da família. 
 
A opção está disponível na aba da área do Trabalho, “Articulação para acesso ao 
microcrédito – Paraná Juro Zero” no Sistema de Acompanhamento das Famílias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para efetivar o encaminhamento, o técnico, emitirá através do próprio sistema o formulário 
de encaminhamento, o qual deverá ser preenchido e entregue ao Agente de Crédito de 
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referência do município. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O Agente de Crédito deverá formalizar o retorno do atendimento, através da entrega do 
Formulário de retorno de atendimento ao Comitê Local. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Qual o papel do Comitê Local? 
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Encaminhar a família identificada para o Agente de Crédito e ter conhecimento do retorno 
da solicitação. 
 
Promover reuniões com as famílias para divulgação do Programa Paraná Juro Zero. 
 
Realizar, em conjunto com o agente de crédito, o acompanhamento e monitoramento da família 
tomadora do crédito. 
 
Avaliar os impactos do crédito concedido, na emancipação econômica e produtiva do beneficiário. 
 
 
Qual o papel do Agente de Crédito? 
 
Participar das reuniões do Comitê Local com as famílias para levar informações a respeito do Paraná 
Juro Zero. 
 
Capacitar os membros do Comitê Local sobre o Programa Paraná Juro Zero. 
 
Acompanhar a rotina de pagamento do financiamento, acompanhando a família para que não hajam 
atrasos, garantindo o juro zero. 
 
Levar nas reuniões do Comitê Local, o panorama do Juro Zero, apresentando informações do número 
de famílias que solicitaram o crédito, bem como as que acessaram e os motivos que levaram algumas 
famílias a não acessarem; o produto/bem a ser adquirido pela família através do financiamento e sua 
finalidade, assim como outras informações pertinentes para o acompanhamento da família no 
programa. 
 
Realizar, em conjunto com o comitê local, o acompanhamento e monitoramento da família tomadora 
do crédito avaliando os impactos do crédito concedido, na emancipação econômica e produtiva do 
beneficiário 
 

Você poderá localizar o agente de crédito de referência de seu município através: 
do link, http://www.fomento.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=234 ou 
do site da SEDS, www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br, menu Família Paranaense > 
Programa Paraná Juro Zero 

 
"Atenção: A FOMENTO PARANÁ não credencia nem indica quaisquer consultores, 
pessoas físicas ou jurídicas, como intermediários para facilitar, agilizar ou aprovar 
operações com a própria instituição ou com instituições das quais somos parceiros 
no repasse de recursos de financiamentos." 


