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O Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/PR - é

um 6rgao do Poder Executivo, subordinado a estrutura programatica da

Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania. Foi criado através do Decreto n®

609, de 23 de julho de 1991, apesar de ja estar funcionando a partir de marco
daquele ano.

O PROCON/PR tem como objetivo principal orientar, educar, proteger e defender
0s consumidores contra abusos praticados pelos fornecedores de bens e servicos

nas relacdées de consumo.

www.procon.pr.gov.br
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