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MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA NACIONAL DE PROTEGAO GLOBAL

Anexo |

PROTOCOLO PARA ORGANIZAGOES RELIGIOSAS E DA SOCIEDADE CIVIL SOBRE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO AMBITO DA PANDEMIA COVID-19

1. APRESENTAGCAO

O Protocolo de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua no contexto da Pandemia COVID-19 estabelece a¢bes
praticas que buscam nortear o atendimento e acolhimento da populagdo em situagdo de rua por parte das
organizacgOes religiosas e da sociedade civil em razao da pandemia ocasionada pelo COVID-19.

O documento apresentado resulta do empenho e iniciativa conjunta do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, por meio da Secretaria Nacional de Protecdo Global (SNPG) e do Ministério da Cidadania, por
meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).!

A pandemia causada pela COVID-19 é uma ameaca que alcancga todas as pessoas, sem distin¢do de classe social. No
entanto, ha grupos atingidos que sdo mais vulneraveis. O Governo Federal tem empreendido esforgos para
minimizar os riscos de contaminac¢do e as consequéncias sociais dela decorrentes, principalmente atentando para
0s grupos mais vulnerdveis, em especial os idosos e as pessoas em situacdo de rua. O desafio que a nagdo tem é
enorme e é necessaria a colaboragdo ativa das organizagdes religiosas e da sociedade civil para atravessarmos esse
momento critico.

O Protocolo apresentado materializa a colaboragao por parte das organizagdes religiosas e da sociedade civil com
o Poder Publico, a fim de assegurar que as acdes ora recomendadas sejam efetivadas de forma a garantir a
populagdo em situacdo de rua condi¢Ges necessarias de alimentagao, higiene e seguranca, bem como privacidade
e isolamento nos casos suspeitos e confirmados de contaminagdo.

E importante ressaltar que este Protocolo é referente & uma medida emergencial. Neste sentido, recomendamos
que o “Texto de orientacdo para o reordenamento do servico de acolhimento para populacdo adulta e familias em
situacdo de rua” seja considerado como parametro minimo de qualidade de oferta, bem como sugerimos que
considerem as diretrizes apresentadas pela Nota Publica publicada pelo Ministério da Cidadania em 20/03/2020,
que apresenta “Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional”, também
utilizada como referéncia nas orientagGes aqui apresentadas.

2. MARCO LEGAL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 apresenta como um dos seus fundamentos a dignidade
da pessoa humana, disposta no art. 12, lll; e garante a Assisténcia Social a quem dela necessitar,
independentemente de contribuic3o a seguridade social, conforme art. 203.2

1 0 referido Protocolo foi desenvolvido a partir da estratégia adotada conjuntamente pela Secretaria de
Desenvolvimento e Inclusdo Social (SDIS) do municipio de Balneario Camboriu, Santa Catarina, e a Igreja
Evangélica Luz da Vida, localizada no mesmo municipio.

2 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em margo de 2020.



A Lei Orgéanica da Assisténcia Social, de 07 de dezembro de 1993, alterada pela Lei n® 12.435/2011, dispde sobre a
organizacao da Assisténcia Social em ambito nacional, e tem por objetivo a protecdo social, que visa a garantia da
vida, a reduc3o de danos, de acordo com art. 22, 1.3

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), institui o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por
meio do estabelecimento de principios, diretrizes, objetivos, usuarios e organizagdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social.*

O Decreto n2 7.053 de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras providéncias.®

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.®

A Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecao
Social Basica e Protec3o Social Especial de Média e Alta Complexidade.”

3. ORIENTACOES PRATICAS PARA AS ORGANIZACOES RELIGIOSAS E DA SOCIEDADE CIVIL ATUAREM EM
COLABORACAO COM O PODER PUBLICO NO ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
EM AMBITO MUNICIPAL NO AMBITO DA COVID-19

3.1 Iniciativa por parte da sociedade civil

e Contato com o poder publico municipal ou do Distrito Federal: a organizacdo religiosa ou da sociedade civil
interessada em atender e acolher pessoas em situacao de rua deve entrar em contato com o érgao gestor da politica
de assisténcia social do municipio ou do DF e verificar quais sdo as necessidades locais e as possibilidades de auxilio.
As acdes podem envolver desde a doacdo de itens como alimentos prontos ou pré-cozidos, roupas, roupas de cama,
travesseiros e materiais de higiene pessoal e limpeza, etc.; até a abertura (cessao) do seu espago para recebimento
das pessoas que precisam ser atendidas e acolhidas.

¢ Auxilio por meio da doagdo de alimentos prontos, pré-cozidos, roupas, roupas de cama e materiais de higiene
pessoal: verificar, junto ao drgdo gestor da politica de assisténcia social do municipio ou do DF, os alimentos,
roupas, roupas de cama, travesseiros e materiais de higiene pessoal e limpeza mais necessarios. A verificacdo é
importante para que as doag¢des ndo sejam repetidas e todos os itens necessarios sejam recebidos.

3 BRASIL. Lei n2 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizac3o da Assisténcia Social e d4
outras providencias. Diario Oficial da Unido, 08 de dezembro de 1993. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm>. Acesso em mar¢o de 2020.

4 MDS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Resolu¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n2 145/2004. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2004/Resolucao%20CNA
$%20n0%20145-%20de%2015%20de%200utubro%20de%202004.pdf Acesso em margo de 2020.

5 BRASIL. Decreto n2 7.053 de 23 de dezembro de 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm Acesse em marco de

2020.
& MDS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 8 Fome. Norma Operacional. Basica de Recursos
Humanos - NOB. RH/SUAS. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/cnas/comissoes-

tematicas/comissao-de-politica/norma-operacional-basica-de-recursos-humanos-do-suas-nob-rh-
suas.pdf/download Acesso em margo de 2020.

7 MDS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificagio Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf Acesso
em margo de 2020.



e Apoio com recursos humanos: a organizacdo religiosa ou organizacdo da sociedade civil que estiver interessada
em participar do atendimento a populagdo em situagdo de rua, especialmente para atuar junto as equipes de
abordagem social e nos espacos de atendimento (como CREAS, Centro POP ou unidades a estes referenciadas),
devem procurar o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social do municipio ou do DF para obter orientagées locais
sobre como integrar tais atendimentos, em acordo, ainda, com as normativas e orienta¢gdes do Ministério da
Cidadania.

¢ Abertura (cessdo) de espago: caso a organizagdo religiosa ou organizagdo da sociedade civil deseje participar
mediante a abertura e cessdao do seu espaco para atendimento e acolhimento das pessoas em situagao de rua,
devera obter, junto ao érgdo gestor da politica de assisténcia social do municipio ou do DF, as orientag¢des locais
gue possam ser exigidas, em acordo, ainda, com as normativas e orienta¢des do Ministério da Cidadania.

3.2 Sobre o atendimento a populagdo em situacao de rua

¢ Fluxos e protocolos para o atendimento: profissionais e/ou voluntérios das organizacdes religiosas ou da
sociedade civil que estejam integrando o atendimento socioassistencial a popula¢gdo em situa¢do de rua, como
servico de abordagem social ou atendimento no Centro POP, no CREAS ou nas unidades referenciadas, devem
seguir os fluxos e protocolos de atendimento estabelecidos localmente pelo 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social do municipio ou do DF.

¢ Apoio na realizagao da abordagem social: As organizagGes religiosas ou da sociedade civil podem apoiar o poder
publico na realizacdo de abordagem social as pessoas em situacdo de rua. Essa abordagem deve fornecer
informacgdes claras e acessiveis sobre o COVID-19 e as medidas de prevengdo e cuidados, além de sensibilizar para
0 acesso aos servigos de acolhimentos; realizar a entrega de kits de higiene individuais (lengos de papel, dlcool em
gel, lencos umedecidos, etc.) e contribuir na identificacdo de quem possa estar com sintomas e/ou doente, para
orientar e encaminhar aos servicos da saude.

¢ Espaco para a realizacdo do atendimento: Visando reduzir aglomerag¢Ges nos espagos de atendimento, havera
necessidade de que os servicos atuem de maneira descentralizada nos territérios, o que demandara espacos fisicos
para a realiza¢cdo de atendimentos, para a estrutura¢do de espacgos de higienizagdo pessoal e lavag¢do de roupas,
por exemplo. Assim, as organizagdes religiosas ou da sociedade civil que dispuserem de espa¢os com estrutura de
banheiros completos (com chuveiros), tanques ou maquinas para lavar roupas, locais para guarda de pertences,
salas amplas e arejadas para atendimentos individuais, podem apoiar o Poder Publico mediante a cessdo destes
espacos. Tal acdo deve ser articulada em parceria com o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social do municipio
ou do DF.

¢ Fornecimento de refei¢cdes para as pessoas atendidas: Uma das ofertas do atendimento a popula¢do em situagdo
de rua é a garantia do acesso a alimentacdo ou o fornecimento de refei¢cbes prontas para este publico. Nesse
cendrio de pandemia do COVID-19, é necessaria especial aten¢do a seguranga alimentar das pessoas em situa¢do
de rua, sobretudo das que estdo em grupos de risco, como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com doencas
cronicas ou outras questdes de saude. As organizacdes religiosas ou da sociedade civil podem colaborar com o
poder publico nessa oferta, de preferéncia, com a entrega de refei¢Ges prontas para o consumo e embaladas em
porcdes individuais (marmitas, kits de lanches, etc.).

¢ Disponibilizacdo de pontos de acesso a agua potavel: A organizagdo religiosa ou da sociedade civil pode
disponibilizar para as pessoas em situagdo de rua pontos de acesso a agua potdvel, tanto em suas dependéncias
guanto em locais publicos, como pracas e logradouros. Considerando que o poder publico também deve organizar
esta oferta, é importante o planejamento articulado entre os atores para garantir maior cobertura no territdrio.



¢ Disponibilizacdo de acesso a banheiros e locais para higienizagdo pessoal: As organizacGes religiosas ou da
sociedade civil podem apoiar o poder publico com a disponibilizacdo de banheiros e locais para higienizacao para
as pessoas em situacdo de rua. Assim, podem abrir suas dependéncias para uso publico, atentando para a
necessidade de regular a utilizagdo de modo a ndo gerar aglomeragGes e também para a constante limpeza desses
espacos. Pode, ainda, colaborar com a locacdo de banheiros méveis, a serem dispostos em espacos publicos. O uso
de banheiros, locais para tomar banho e demais espagos, quando houver necessidade de separagao, sugerem-se,
se possivel, que sejam realizados de acordo com a identidade de género de cada pessoa.

3.3 Sobre o local de acolhimento

e Materiais necessarios para a infraestrutura basica do local de acolhimento: devem ser providenciados colchdes,
roupas de cama, travesseiros, banheiros, chuveiros, maquinas de lavar roupa, materiais de higiene pessoal, etc. O
Poder Publico e a organizagao religiosa ou da sociedade civil podem atuar em conjunto para conseguir esses
materiais. A utilizacdo das redes sociais dos municipios e das instituicGes tem se mostrado eficaz na mobilizacdo
social para as doacdes.

¢ Preparacao da infraestrutura basica do local de acolhimento: se o local de acolhimento nao tiver originariamente
a infraestrutura bdsica necessaria, sera necessario providenciar. Facilita muito se membros da organizacdo se
dispuserem a organizar o local, definindo a fun¢do dos espacos (orientados pelo 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social do municipio ou do DF) e realizando as instalagbes necessarias (chuveiros, geladeiras, freezer,
magquinas de lavar, etc.). A adequacdo do espaco para o acolhimento das pessoas é imprescindivel e deve ser feita
da melhor forma possivel, atendendo as orientagdes apresentadas pelo drgao gestor da politica de assisténcia social
do municipio ou do DF.

¢ Organizacao e disponibiliza¢dao dos colchGes e camas: recomenda-se a distancia minima de 2 (dois) metros entre
camas ou colchdes, conforme orientacdo do Ministério da Saude®.

e Alimentacdo a ser ofertada para as pessoas acolhidas: recomenda-se o oferecimento de pelo menos trés
refeicdes diarias: café da manh3, almocgo e jantar. Recomenda-se uma criteriosa avaliacdao junto aos érgaos de
saude para organizarem a melhor forma de preparar e distribuir os alimentos. Deve-se evitar o uso concomitante
de refeitérios ou mesas por grande nimero de pessoas, e recomenda-se manter a distancia minima de 1 metro, na
medida do possivel, entre as pessoas e evitar refei¢Ges tipo buffet (que facilitam a disseminacdo do virus).

¢ Organizagao e limpeza do local de acolhimento: recomenda-se que as pessoas acolhidas se responsabilizem pela
limpeza e organiza¢do do local de acolhimento, a fim de evitar aglomeracdo desnecessaria de pessoas no local.
Quando nao for possivel, recomenda-se que os voluntarios colaborem com a manutencgao da limpeza do local de
acolhimento. As portas e janelas do espago devem permanecer abertas para facilitar a circulagao de ar e manter o
ambiente arejado, desde que isso ndo comprometa a seguranga ou privacidade. Recomenda-se a disponibilizacao
de dispensadores de alcool em gel em locais de facil acesso aos acolhidos, para que facam uso sempre que
necessario, em especial na entrada da unidade e préximo aos banheiros e locais para dormir. As lixeiras devem ser
regularmente esvaziadas, devendo ser dada uma atencgao especial quanto ao fechamento dos sacos de lixo e ao
esvaziamento adequado do lixo, no caso de lixeiras que contiverem lencos, mdscaras e materiais com secrecdes,
como fraldas.

¢ Espaco de higienizacao no local de acolhimento: recomenda-se que os espac¢os de higieniza¢cdao sejam separados
para homens e mulheres, e no caso da populacdo LGBT, de acordo com a identidade de género de cada pessoa. O

8  Prevencio ao Covid-19 no Ambito das Equipes de Consultério na Rua

http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/Consultorios rua APS 20200319 ver001.pdf.



http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/Consultorios_rua_APS_20200319_ver001.pdf

local precisa conter pias para higienizacdo das maos e realizacdo da higiene basica, bem como chuveiros. Esses
locais precisam ser limpos, ao menos, duas vezes por dia, por equipe designada (sugere-se que seja formada pelos
préprios acolhidos, com supervisdo).

e Espaco para lavar roupas e guardar materiais de limpeza: recomenda-se a separacdo de um espacgo especifico
para a lavacdo das roupas de cama e das roupas recebidas e doadas para os acolhidos. A lavacao das roupas deve
ser realizada por equipe definida (sugere-se que seja formada pelos préprios acolhidos, com supervisdo).

¢ Materiais de higiene pessoal necessarios: devem ser disponibilizados as pessoas acolhidas os seguintes materiais
de higiene pessoal: sabonete, xampu, condicionador, alcool gel, escova de dente, creme dental e absorvente.
Sabonete, escova de dente e creme dental ndo devem ser compartilhados.

e Materiais de limpeza necessdrios: para a limpeza dos espacos devem ser providenciados em quantidade
suficiente baldes, panos de chdo, vassouras, rodos, dgua sanitaria (¢ melhor que alcool liquido por ndo ser
inflamavel) e desinfetante.

3.3 Sobre a solicitacao e recebimento de doagées

¢ Recebimento das doag¢Ges: recomenda-se a criacdo de um grupo responsavel pelo recebimento das doac¢ées, que
devera cadastrar todos os alimentos, materiais de higiene e limpeza e jogos de entretenimento recebidos. O
cadastro é importante para que, se houver outros locais de atendimento e acolhimento no municipio, possa haver
a troca ou compartilhamento dos alimentos, materiais e jogos, quando necessario.

¢ Recebimento dos alimentos prontos e pré-cozidos: recomenda-se, apds o recebimento e cadastramento dos
alimentos, o armazenamento dos mesmos em geladeiras e freezers se estes nao forem distribuidos no momento
da entrega. Se os alimentos forem entregues pré-cozidos, é necessario que o local de aquecimento esteja localizado
fora do local de dormir e convivéncia dos acolhidos.

¢ Recebimento dos materiais de higiene pessoal: recomenda-se, apds o recebimento e cadastramento dos
materiais de higiene pessoal, a formacao de kits com os itens bdsicos individuais, como: sabonete, escova de dente,
creme dental e absorventes, no caso das mulheres. Itens como xampu e condicionador podem ser compartilhados.

¢ Recebimento dos materiais de limpeza: recomenda-se, apds o recebimento e cadastramento dos materiais de
limpeza, que os mesmos sejam armazenados em local de facil acesso para que os acolhidos possam utilizd-los na
limpeza didria das areas comuns.

e Coleta das doag¢bes: recomenda-se a disponibilidade de voluntarios para que passem nas casas dos que estdo
isolados para recolher doagdes.

3.4 Contato e agdes com a populagao em situacao de rua

e Abordagem inicial com as pessoas a serem acolhidas: sugere-se que o 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social do municipio ou do DF seja a responsavel pela abordagem inicial. E recomendada que essa abordagem seja
feita em duas etapas: na ETAPA 1 se faz a aferi¢cdo da temperatura corporal e se questiona sobre possivel existéncia
de sintomas como febre, tosse e dificuldade para respirar.’ Apds essa etapa a pessoa é encaminhada para o local
de acolhimento adequado para sua situa¢do. No local de acolhimento, faz-se a ETAPA 2, caracterizada pela triagem

9 MS. Ministério da Saude. O que é Coronavirus? https://www.saude.gov.br/o-ministro/746-
saude-de-a-a-z/46490-novo-coronavirus-o-que-e-causas-sintomas-tratamento-e-prevencao-3
Acesso em marc¢o de 2020.



qgue consiste no cadastramento da pessoa e posterior atendimento por parte da equipe da Secretaria de Saude
municipal. Na auséncia de equipe técnica por parte da Secretaria de Saude municipal, é possivel que médicos,
enfermeiros ou técnicos de enfermagem voluntarios, devidamente registrados, realizem a triagem. Este
atendimento a ser realizado por equipe técnica é indispensavel para evitar que pessoas sintomaticas sejam
acolhidas indevidamente com pessoas assintomaticas.

¢ Higienizagdo dos acolhidos: recomenda-se a suspensdo ou limitagao das saidas do local de acolhimento para
atividades externas ndo essenciais, atendendo a recomendac¢do do Ministério da Saude de isolamento social. Os
acolhidos devem ser orientados a cobrir o nariz e a boca com um lengo de papel quando espirrar ou tossir e joga-
lo no lixo apds a utilizacdo. Também deve ser recomendada a necessidade de se evitar tocar olhos, nariz e boca
sem que as maos estejam limpas. Ademais, os acolhidos devem ser orientados a evitar cumprimentos pessoais com
aproximacao fisica, como beijos, abragos e apertos de mao. Por fim, os acolhidos devem ser orientados a lavar bem
as maos diversas vezes ao dia (dedos, unhas, punho, palma e dorso) com 4gua e sabao e, de preferéncia, utilizar
toalhas de papel para seca-las. A lavagem das mdos diversas vezes ao dia deve ser incorporada a rotina das
unidades, especialmente antes e ap0ds as refei¢oes.

¢ Organizagao e praticas de atividades no local de acolhimento: recomenda-se a adog¢do de praticas de organizagdo
cotidiana e rotinas de atividades junto aos usuarios, de modo a substituir as atividades externas por op¢Ges ludicas,
educativas e de entretenimento e convivéncia dentro do espaco da unidade. Nesse sentido deve-se planejar
atividades estimulantes que sejam desenvolvidas tanto individualmente — de acordo com os interesses e aptiddes
de cada acolhido - quanto coletivamente (porém sem contato fisico), como jogos, leituras, programacdes
interessantes que evitem o 4cio e a sensacdo de isolamento. Dica: E possivel preparar jogos com materiais simples
como papel, cartolina, cola e materiais reciclaveis (devidamente higienizados), assim os acolhidos podem se distrair
durante a confecgdo e na hora de jogar.

e Como lidar com fumantes: recomenda-se a prepara¢do de um espaco especifico para que os fumantes possam
continuar fumando.

e Acompanhamento dos acolhidos: recomenda-se que profissionais da Secretaria de Saude municipal facam o
acompanhamento diario da salde dos acolhidos, mediante aferimento de temperatura todas as manhas e noites,
intervindo imediatamente nos casos de febre alta. Também se sugere que psicélogos municipais ou psicélogos
voluntarios, acompanhem os acolhidos. Sugere-se que seja previamente articulado com Secretaria de Saude
municipal a coleta e o transporte oportunos e adequados das amostras para testes diagndsticos, quando houver
suspeita de contaminacdo, e encaminhamento dos usuarios para a rede de saude publica, quando for o caso. As
pessoas que fazem parte de grupos de risco, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, com diabetes mellitus,
doenca cardiovascular, problemas respiratérios, tratamento atual ou recente de cancer e com doencas que
diminuem a imunidade, etc.; devem receber atencdo e cuidado especial por parte dos voluntarios.

e Acompanhamento de pessoa sintomatica: Nos casos de suspeita de contamina¢do de algum acolhido, é
importante o isolamento do mesmo — com utilizacdo de quarto individual e banheiro diferenciado dos demais, se
possivel, ndo devendo o acolhido acessar e utilizar os espagos comuns. O acolhido sintomatico devera utilizar
mascara cirurgica e a comunicac¢do as autoridades de saude deve ser imediata, para orientagdo sobre testagem,
cuidados especificos e manejo do caso. O vestudrio e roupas de cama de pessoas infectadas ou com suspeita de
infeccdo devem ser lavadas a parte (caso ndo haja a possibilidade de fazer a lavagem das roupas imediatamente,
as mesmas deverdo ser armazenadas em sacos de lixo plastico até que seja possivel lavar). No caso de haver
usudrios contaminados ou com suspeita de contaminacdo, especial atencdo deve ser dada em relacdo ao
acondicionamento e tratamento de residuos, que devem ser isolados corretamente em um saco pldstico, assim
como na higienizacdo pessoal do profissional apds a realizacdo da limpeza. Nesses casos deve-se priorizar a
utilizacdo de materiais de limpeza descartaveis e que sejam utilizados exclusivamente na limpeza dos espacos
reservados para o uso das pessoas infectadas.



3.5 Orientag¢oOes e recomendacgoes para voluntarios

* Mobilizagao dos voluntarios: recomenda-se que os voluntdrios tenham menos de 50 anos, sejam saudaveis e
assintomadticos e que ndo morem com pessoas dos grupos de riscos (idosos, portadores de doengas cronicas, etc.).
Semelhantemente, sugere-se que sejam mobilizados e organizados em equipes por meio das midias sociais e grupos
de WhatsApp, a fim de evitar aglomerag¢Ges desnecessarias. Os voluntarios devem utilizar EPI's (equipamentos de
protecdo individual).

Recomendacgodes aos voluntarios: recomenda-se aos voluntérios lavar bem as maos (dedos, unhas, punho, palma
e dorso) com agua e sabao, evitando leva-las aos olhos, nariz e boca, e, de preferéncia, utilizar toalhas de papel
para seca-las. A lavagem das maos - e a utilizacdo de alcool gel quando esta ndo puder ser realizada - deve ser
repetida diversas vezes ao dia, especialmente antes e apds a realizagdo de tarefas que impliguem em contato
préoximo com os atendidos e os acolhidos (como abordagem social, alimentagdo e higiene dos acolhidos, dentre
outros). Os voluntarios também devem cobrir o nariz e a boca com um lengo de papel quando espirrar ou tossir g,
em seguida, descarta-lo no lixo. E necessario evitar tocar olhos, nariz e boca se as m3os n3o estiverem limpas.
Também é importante que a temperatura dos voluntarios seja aferida antes do inicio das atividades e, nos casos
de febre, os mesmos ndo devem estar em contato com os acolhidos e demais voluntarios, devendo voltar para
casa, ficar em observacdo e seguir as orientacdes das autoridades sanitdrias a esse respeito. Recomenda-se que
os profissionais que tenham chegado de viagem provenientes de locais de caracterizados como areas de risco
devem ficar afastados das unidades de atendimento e de acolhimento e em observacao, pelo tempo determinado
pelas autoridades sanitdrias. Sempre que houver sintomas de gripe, tosse, febre ou dificuldade para respirar, os
voluntarios ndo devem comparecer ao servico. Por fim, durante o contato com o usuario do servigo infectado ou
com suspeita de contaminagao, os profissionais e voluntarios deverao utilizar mdscara e outros EPI’s indicados
pelas autoridades sanitdrias, que devem ser retiradas e descartadas logo apds o uso. Recomenda-se, ainda, a
higienizacao das maos imediatamente apds os cuidados com pessoas infectadas.



