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DIAGNOSTICO

Garantir tratamentos de salde de qualidade e adequados as especificidades das criancas e
dos adolescentes é um problema social diretamente relacionado aos contextos econémicos,
sociais e educacionais que o pais enfrenta.

O subfinanciamento do sistema publico, a baixa remuneracao e cobertura dos servicos
privados complementares de salde e ainda o custo elevado da formacao dos profissionais,
dos insumos, das técnicas e dos equipamentos fazem com que cada vez mais seja necessario
buscar alternativas de recursos financeiros que colaborem para a manutencao, adequacao,
aprimoramento e inovacao dos servicos essenciais prestados.

As doencas que atualmente afetam as criancas e adolescentes estao relacionadas aos
aspectos da sociedade moderna como poluicao, agrotdxicos, alimentacado ultra processada,
sedentarismo, alteracdes genéticas, malformacdes congénitas que requerem tratamentos e
diagnédsticos avancados, complexos e precoces. Os instrumentos para diagndsticos carecem
de inovacao constante e tornam-se cada vez mais sofisticados, possibilitando avaliacdes
mais precisas capazes de minimizar as consequéncias de problemas de salde detectados
nos primeiros sinais, 0s quais podem ser ainda antes ou logo apds o nascimento, cujos
desdobramentos podem ser determinantes na qualidade de vida dos pacientes e seus
familiares.

Ao mesmo tempo em que as doencas pediatricas se tornam mais complexas, diversos
exames e tratamentos passam a ser mais requisitados. Nos trés Gltimos anos evidenciou-se
uma demanda cada vez maior das familias pelo sistema publico de saude, o SUS (Sistema
Unico de Salde), dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) apontam que o
numero de pessoas com planos de sadde no Brasil diminuiu. Essa demanda é ainda acrescida
pelas familias, que possuem planos de saide complementar, mas cujos planos nao possuem
cobertura para demandas e servicos complexos, como alguns tipos de cirurgias e
tratamentos, que geram prejuizos aos usuarios finais, mas também ao prestador de servicos
sejam eles os médicos ou os proprios hospitais.

A assisténcia prestada no Hospital Pequeno Principe apresentou, nos ultimos 5 anos,
estabilidade na producao assistencial, mas ampliou em quase um terco o nimero de exames
realizados, o que comprova o aumento da demanda pelos servicos de diagndstico e com ele
a necessidade cada vez maior de armazenamento eletrénico dessas imagens vinculadas aos
prontuarios e cadastros dos pacientes. Esse dado aponta tendéncia de expansao na area de
diagnostico, devendo consolidar-se a partir das inovagdes em curso relacionadas a aquisicao
dos equipamentos e suprimentos empregados em setores como a ressonancia magnética;
hemodinamica e laboratdrio genémico, o que amplia também a capacidade de atendimento
dos casos de alta complexidade no HPP.

Nos Ultimos anos, além das dificuldades de manutencao dos servicos ofertados ha ainda a
crescente demanda por servicos com o uso de tecnologias cada vez mais avancadas o que
tem agravado esse problema crénico de subfinanciamento. A ampliacdo do uso de
equipamentos tecnoldgicos na area da salde é crescente e necessaria, especialmente na
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pediatria. Como denominador comum esses equipamentos visam a promoc¢ao de
diagnosticos mais precisos e precoces, ampliacao de possibilidades de tratamento e
aplicacdo de solucdes adequadas, além de apoio a gestdo e as rotinas hospitalares. Essas
novas estruturas exigem em si cuidados maiores no uso das tecnologias e na gestao das
informacoes. A oferta de novos recursos exige uma capacidade de processamento e
armazenamento de dados cada vez maior. O maior volume de informacdes e seu sigilo é um
desafio atual para os analistas de sistemas e informacdes, sobretudo na area da saude.

PROBLEMAS A SEREM ENFRENTADOS PELO PROJETO

Infraestrutura: volume de dados e processos em andamento.

Com o crescente volume de dados que é gerado a todo momento, se faz necessaria uma
criteriosa governanca sobre os aspectos de seguranca, como também de armazenamento e
disponibilidade de informacdes. No tocante a governanca, carecemos em muito, de
ferramental tecnoldgico para monitoramento do ambiente de infraestrutura, quais sejam: os
equipamentos de rede de comunicacao; das tecnologias do ambiente de Data Center, onde
se processam as informacdes em tempo ininterrupto; e, dos sistemas de informacao,
notadamente o Prontudrio Eletronico. Para o ambiente hospitalar, a disponibilidade do
ambiente operacional é o principal indicador da performance hospitalar no tocante a sua
operacao. A maioria dos sistemas devem operar remotamente para acesso aos dados dos
pacientes e isso requer uma infraestrutura de comunicacao confiavel, com velocidade e
segura.

No que se refere a capacidade de armazenamento, esse € um dos principais requerimentos
que almejamos para garantia de confiabilidade, integridade e seguranca das informacoes. A
seguranca da informacdo é um dos temas mais importantes no ambiente hospitalar em
funcao do grande numero de ataques virtuais orquestrados por cibercriminosos no mundo
todo. Devido a isso, esse tépico se tornou um objetivo constante nao sé das equipes de TI,
como das proprias organizacdes. Contudo, para que ele possa ser reforcado nas empresas, é
preciso a manutencao dos investimentos em tecnologias para garantia desses trés
principais pilares da Seguranca em TI.

Sistemas de informacao: interoperabilidade, seguranca do paciente, qualidade

A interoperabilidade na salde é um tema que, cada vez ganha mais destaque nas
instituicdes de salde. Condicao fundamental para otimizar processos, reduzir custos e
melhorar a qualidade do atendimento médico prestado. Este é um dos grandes desafios do
hospital, pois além de prover a integracao dos seus diversos sistemas de informacodes
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internos, necessitamos do estabelecimento de uma conexao de dados com diversas
instituic0es de salde, em especial a rede de laboratdrios de analise clinicas, de anatomia
patoldgica, dos bancos de sangue e as diversas instancias reqguladoras do ambito
governamental. Essa interoperabilidade sistémica, trata basicamente da capacidade de
diferentes sistemas, softwares e plataformas de se comunicarem sem a intervencao humana.
Nesse sentido, é necessaria a implementacdo de diversos dispositivos tecnoldgicos para
suporte a este novo servico e preponderante ao ambiente hospitalar.

No contexto clinico, a integracao de dados para facilitar os processos é mais do que um
diferencial, mas uma necessidade. E imperativo que a troca de informacdes aconteca, a fim
de complementar os conhecimentos dos médicos e da equipe hospitalar e melhorar os
tratamentos. Sem essas tecnologias, 0s pacientes que passam de setor a setor, durante sua
jornada hospitalar e a equipe que lhes atende, tem mais dificuldade em obter as informacoes
das suas condicdes prévias.

A qualidade assistencial e seguranca do paciente sao condicées fundamentais e obrigatdrias,
quando se pensa em tecnologias para um hospital. Com esse objetivo, foi desenvolvido, em
setembro de 2021, um diagndstico sobre todas as tecnologias em uso pelo hospital, e como
resultado desse trabalho, nos situamos em Nivel 3 para uma escala até o Nivel 7, com a
aplicacao da metodologia da Health Information and Management Systems Society (HIMSS).
Esta é uma entidade sem fins lucrativos que tem o objetivo de melhorar a prestacdo de
servicos em saude em termos de qualidade e seguranca por meio da Tecnologia da
Informacao (Tl). E é nesse sentido que estamos trabalhando para melhorar nosso nivel de
maturidade e, consequentemente aumentarmos a qualidade assistencial e seguranca do
paciente.

Governanca: indicadores, anadlise de dados.

A Governanca de Dados é um dos pilares mais importante de um Projeto de Transformacao
Digital, onde, neste momento de pds pandemia, um grande nimero de hospitais, tem
priorizado a implementacao de tecnologias para melhorar a performance operacional das
organizacdes de salde. Trés sao os segmentos que devemos investir para atingimento a
essa meta, quais seja: implantacao dos monitores de Gestdo a Vista para suporte a operacao
assistencial; implantacao de ferramentas de Business Inteligence - Bl, para suporte as
decisdes por parte dos diversos gestores do hospital; e, implantacao de uma Célula de Data
& Analytics para suporte as decisoes clinicas.

Com esses trés importantes pilares, podemos caracterizar que o hospital serd movido por
dados e totalmente digital. Com isso, teremos como principais objetivos, a seguranca do
paciente, a melhoria da performance operacional com reducao de custos e a qualidade
assistencial. Em complementacao a implantacao de uma estrutura de governanca, torna-se
também necessaria a disseminacao de uma nova cultura baseada em dados e, para
vencermos essa lacuna, um ambicioso projeto de capacitacao sera implementado, nao so a
nivel estratégico, como também para o corpo assistencial.

SITUACOES DA REALIDADE LOCAL QUE SE PRETENDE ENFRENTAR E MODIFICAR
COM O PROJETO
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O Hospital Pequeno Principe é hospital pediatrico que atende pacientes com doencas de
média e alta complexidade. A estrutura do Hospital estd composta da seguinte forma: 360
leitos de internacao, 60 leitos de UTI (geral, cirlirgica e neonatal), oito salas de cirurgia, 32
especialidades de saude, 28 servicos auxiliares de diagnosticos e tratamento, 2.469
colaboradores (entre diretos, estagidrios e terceirizados) e 392 médicos. A instituicao é
referéncia e esta habilitada junto ao Ministério da Saude para atendimento clinico e cirdrgico
nas seguintes areas: urgéncia e emergéncia; atendimento as criancas vitimas de violéncia
sexual e maus-tratos; atendimento ambulatorial e/ou hospitalar a sadde da populacao
indigena. Atendimentos ambulatoriais de AIDS, a osteogénese imperfeita, ao recém-nascido
de alto risco, no Projeto Olhar Brasil (Ministério da Saude), além de realizar busca ativa e
captacdo de érgaos para doacao. Também é referéncia e estd habilitado para as seguintes
areas de atuacao: cirurgia cardiaca, cirurgia vascular e procedimentos endovasculares extra
cardiacos, laboratério eletrofisioldgico e terapia intervencionista, nefrologia, neurocirurgia,
nutricao enteral e parenteral, ortopedia, oncologia, oftalmologia (glaucoma), implante
coclear, reabilitacao auditiva na alta complexidade, transplante de figado, de coracao, de
rim, tecido musculo esquelético, transplante de medula 6ssea - autogénico e alogénico
aparentado, transplante de valvula cardiaca humana, traumatoortopedia, reabilitacao fisica
nivel intermediario, videolaparoscopia, reumatologia, suporte nutricional e urologia.

Diante dos dados apresentados destaca-se a fundamental importancia do suporte e
infraestrutura de tecnologia de informacao e sua gestao. Para viabilizar e agilizar todas essas
atividades assegurando qualidade e seguranca nas informacdes geradas, o setor de
tecnologia da informacao do Hospital conta com uma infraestrutura de tecnologia que
necessita constantemente ser renovada, com vistas a evitar falhas operacionais,
especialmente quanto a sua capacidade de processamento de informacdes. Constata-se,
portanto, que a atual infraestrutura de TI, muito em breve, sera inadequada para a instalacao
do conjunto de softwares necessarios para o atendimento a populacao que busca o servico
hospitalar da unidade.

Abaixo apresenta-se a situacdo atual e a justificativa com os beneficios que se pretendem
alcancar com cada uma das acdes propostas:

a. Sistema para Armazenamento e Gerenciamento de Imagens, Laudos e
Documentos de Exames.

[Situacdo atual [Melhorias e Beneficios propostos |
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Os sistemas atuais apresentam baixo
desempenho na velocidade de carga
das imagens de exames, instabilidade
quando submetido a elevada carga de
acessos, tornando o processo de laudos
[muito lento e com pouca governanca
quanto aos processos de atendimento,
[realizacao dos exames e preparacao
dos laudos. Além disso, nao dispdem
de recursos de renderizacao e
[reconstrucao de imagens e de recursos
que agilizariam a producao de estudos
e laudos mais complexos. A sua
capacidade de armazenamento ja se
encontra nos seus limites, haja vista a
quantidade de informacdes (laudos e
imagens) que sao geradas pelas
diversas modalidades médicas de
diagndstico, instaladas no hospital.

Os sistemas a serem implantados
devem oferecer recursos avancados de
manipulacao de imagem e de facil
utilizacao, bem como a producao dos
laudos através de tecnologias para
[Reconhecimento de Voz, diminuindo
sobremaneira os tempos de producao e
entrega dos laudos. A velocidade nao
deve comprometer as atividades e a
seguranca do sistema. Deve permitir
acesso a imagens e aos laudos em
outras areas do hospital e fora dele de
forma integrada ao Prontuario
[Eletrénico e ferramentas de
Teleconsulta.

A digitalizacao dos exames produzidos
externamente serao apensados ao
[Prontuario Eletronico do Paciente,
facilitando assim, o controle e gestao
dos dados dos pacientes.

a. Digitalizacao de prontuarios dos Pacientes

Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos

Como os registros de saude dos
[pacientes em tratamento no hospital
estao armazenados em papel, a cada
atendimento é necessario localizar
fisicamente e movimentar o prontuario
do paciente. Essa é uma operacao
demorada, de alto custo e de risco para
a guarda do prontuario. Este é um
cenario que esta presente nao sé nas
informacdes produzidas internamente,
como também daquelas recebidas dos
[pacientes e que foram produzidas em
outras instituicoes de salde. Vale
[ressaltar, os custos atuais na
impressao dos documentos clinicos
[para formacao dos prontuarios, bem
como a perda de qualidade dos
documentos pela idade que foi gerada.

A digitalizacao dos prontuarios
permitira significativa redugao no
tempo de obtencao de registros dos
atendimentos do paciente, evitando a
movimentacao fisica do prontuario.
Assim sera reduzido o risco de perda
de informacao, e do custo com a mao
de obra para a movimentacao fisica,
como também de impressao dos
documentos.

A digitalizacao dos documentos nos
permitira a efetiva interoperabilidades
dos dados entre os diversos sistemas
internos, como também com outras
organizacdes que tenham vinculo
direto com o hospital.

A digitalizacao também nos permitira
interagir com a rede farmacéutica e
laboratorial.

a. Certificacdo digital e Documentacao Eletronica

[Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos




/ Plano de Trabalho/ Extraido do Sistema de Transferéncias e Apoio 8 Gestio - SISTAG

Secretaria de Estado da Justiga, Familia e Trabalho - SEJUF

Arquivo gerado em 10/08/2022

A auséncia de assinatura digital impde
aos profissionais da linha de cuidado,
que imprimam e assinem todos os
documentos gerados durante e no
[momento do atendimento, ocasionando
lentiddo no processo de assisténcia,
armazenamento de um grande volume
de papéis e elevados custo
operacionais. Vale ressaltar os
dispositivos legais que norteiam a
legislacao para controle dos
documentos digitalmente assinados via
IPC Brasil.

A assinatura digital permitira
significativa reducao na emissao de
papel, reducao da movimentacao fisica
de documentos e aumento da
seguranca da informacao. Além de
facilitar a integracao da equipe de
assisténcia.

A assinatura digital permitira uma
perfeita integracao com a rede
farmacéutica para reconhecimentos
das receitas médicas produzidas pelos
profissionais de saude do hospital.
Toda documentacao gerada pelo
profissionais da assisténcia ao paciente
sera no formato digital e com
certificacao digital, dando assim
garantia ao processo e validacao
juridica.

a. Assisténcia, rastreabilidade e checagem eletronica beira-leito

Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos

O sistema PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente) esta em fase de implantacao
[no Hospital. Para completar a
implantacao se faz necessario
desenvolvimento de solucdes
adequadas a nossa realidade, que
deverao ser desenvolvidas por mao de
obra qualificada e que garanta uma
[perfeita integracao entre os sistemas
de informacdes e dispositivos de
controle. Estas solucdes serao
adquiridas no mercado e/ou produzidas
[por profissionais de tecnologia da
informacao, notadamente com
conhecimento em programacao.

O principal beneficio desse grande
processo sera o total controle da
Cadeia Medicamentosa, a qual se inicia
na dispensacao dos medicamentos pela
[Farmacia, até a aplicacdo dos
procedimentos a beira-leito. Esta
inserido neste contexto os Dispensarios
[Eletrénicos, os sistemas de
informacdes e 0s equipamentos de
captura de sinais vitais, dispostos nos
leitos hospital, garantindo aos
profissionais da assisténcia total
seguranca na aplicacao dos
medicamentos, como também na
coleta de exames.

A utilizacdo de documentos eletronicos,
que serao desenvolvidos, possibilitara
maior seguranca e acesso mais agil as
informacdes do prontuario do paciente.

a. Infraestrutura, Redundancia de T.l. e Seguranca de Dados.

[Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos
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Sem um sistema de redundancia o
hospital fica exposto ao risco de
lentidao, interrupcao temporaria, ou de
inoperancia quando houver alguma
falha importante. Por esta razao é
[necessario criar redundancia de
infraestrutura e de banco de dados.
Apesar do hospital possuir um histérico
[positivo com relacao a ataques
cibernéticos, temos necessidade de
[melhoria e algumas fragilidades para
que estejamos alinhados com as boas
[praticas de governanca.

O grande volume dados que sao
gerados pelo hospital vem requerer
uma atencao especial pois, além da
significativa volumetria apresentada, e
em crescimento, todos dispositivos
serao integrados e sua disponibilidade
operacional é o principal requerimento
[para manutencao de um ambiente
estavel e seguro.

A implantacao de uma estrutura
redundante de informatica elevara o
nivel de disponibilidade dos sistemas e
servicos de Tl do hospital, reduzindo os
riscos de operacao e possibilitando a
continuidade da prestacao de servicos
de salde de forma agil, sequra e com
menor risco de interrupcao.
[Necessario o esforco da estrutura de
seguranca tecnoldgica do hospital com
o0 objetivo de manter o historico
positivo de operacao e aprimorar
aspectos como Politicas, Ferramentas,
Infraestrutura, Servicos e Equipe.
Notadamente é importante ressaltar
que, a Governanca do ambiente
operacional é muito relevante para
garantia da operacao interna e externa,
como também, estar atento aos
eventos incontrolaveis de ataques
cibernéticos.

a. Novos Sistemas e Aplicacoes na Jornada do Paciente Pediatrico

Situacao atual

|Me|horias e Beneficios propostos

O hospital possui plataforma de
telemedicina que atende parcialmente
as modalidades de servicos prestados.
Nao ha solucdes tecnoldgicas que
[permitam maior interacao digital entre
0s pacientes/responsaveis com 0s
servicos prestados. A falta de
integragao desse ambiente aos
prontuarios para consultas aos
histéricos dos pacientes, como também
as agendas, fragiliza em muito todo
[processo de governanga. Este € um
segmento de franco avanc¢o no atual
[momento pds pandemia, pois se torna
inevitavel a producao de novos
servicos de atendimento de forma
[remota e segura.

[Facilidade de acesso aos servicos
prestados pelo hospital em toda a
jornada do paciente (agendamento,
resultados de exames, etc). Conexao e
integracao dos dados de saude.
[Possibilidade de geracao de dados
sobre o perfil dos pacientes para
melhorias no atendimento. Melhor
gestao nos atendimentos de
[Emergéncia, sao estes alguns dos
beneficios da implementacao de
sistemas e processos auxiliares ao
Prontuario Eletronico do Paciente.
Importante ressaltar que com a
implementacao desses novos
requerimentos, reduziremos,
sobremaneira os tempos de
atendimento, quer seja eletivo ou de
emergéncia. Muitos dos processos
administrativos e burocraticos podem
ser feitos antecipadamente, diminuindo
em muito os processos de cadastro e
triagem médica.
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a. Sistema de Data Analytics

Situacao atual [Melhorias e Beneficios propostos

As solucOes propostas visam criar uma
A instituicao gera muitos dados cultura ampliada no uso de dados,
importantes nos sistemas de permitindo:

informacao em saude, contudo ndo ha |1. Orientar acdes de eficiéncia
solucdes e ferramentas tecnoldgicas  |operacional;
que possibilitem e orientem o pleno 1. Oferecer mais confianca e

uso desses dados na tomada de assertividade nas decisoes;

decisao, predicdes e definicao de 2. ldentificar e capturar oportunidades
[protocolos. de reducao de custos;

Ainda temos trés grandes etapas a 3. Aumentar a colaboracao entre
cumprir, quais sejam: a implementacao|negécio e tecnologia;

completa do Sistema de Prontuario 4. Acelerar processos decisdrios com

Eletronico, a implantacao de painéis de [predicao.
Gestao a Vista para monitoramento Vale ressaltar que este é um segmento

operacional pela assisténcia e de elevado crescimento pois além de
implantacao de ferramenta para disponibilizar dados de relevancia
geracao dos dados operacionais e clinica e operacional, vai nos permitir
estratégicos pelo hospital. manusear com grandes bases de dados

para melhoria da qualidade diagndstica
CoOmo na geragao de novos protocolos
clinicos e recitas padrao.

Tornar o Hospital Digital, com integracao de seus sistemas de armazenamento, gestao de
dados, imagens e documentos, bem como com certificacao de assinatura digital é
fundamental para continuar prestando servicos de qualidade no volume ja relatado. Os
elementos de infraestrutura e solucdes digitais implantados a partir deste projeto colocarao o
Hospital num novo padrao de funcionamento e consequentemente de atendimento ao
paciente. O projeto pretende preparar 0os espacos por onde o paciente sera atendido,
iniciados nas consultas ou pronto atendimento, passando por realizacao de exames
laboratoriais e de imagens, sequido pelos leitos de internacao hospitalar, nos tratamentos ou
procedimentos cirdrgicos e transplantes, ou seja, em toda sua jornada de atendimento.

Garantir tratamentos de saude de qualidade e adequados as especificidades das criancas e
dos adolescentes é um problema social diretamente relacionado aos contextos econémicos,
sociais e educacionais que o pais enfrenta.

O subfinanciamento do sistema publico, a baixa remuneracao e cobertura dos servicos
privados complementares de salde e ainda o custo elevado da formacao dos profissionais,
dos insumos, das técnicas e dos equipamentos fazem com que cada vez mais seja necessario
buscar alternativas de recursos financeiros que colaborem para a manutencao, adequacao,
aprimoramento e inovac¢ao dos servicos essenciais prestados.
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As doencas que atualmente afetam as criancas e adolescentes estao relacionadas aos
aspectos da sociedade moderna como poluicao, agrotdxicos, alimentacao ultra processada,
sedentarismo, alteracdes genéticas, malformacdes congénitas que requerem tratamentos e
diagnosticos avancados, complexos e precoces. Os instrumentos para diagndsticos carecem
de inovacao constante e tornam-se cada vez mais sofisticados, possibilitando avaliacdes
mais precisas capazes de minimizar as consequéncias de problemas de salde detectados
nos primeiros sinais, 0s quais podem ser ainda antes ou logo apds o nascimento, cujos
desdobramentos podem ser determinantes na qualidade de vida dos pacientes e seus
familiares.

Ao mesmo tempo em que as doencas pediatricas se tornam mais complexas, diversos
exames e tratamentos passam a ser mais requisitados. Nos trés ultimos anos evidenciou-se
uma demanda cada vez maior das familias pelo sistema publico de saude, o SUS (Sistema
Unico de Saude), dados da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) apontam que o
numero de pessoas com planos de saude no Brasil diminuiu. Essa demanda é ainda acrescida
pelas familias, que possuem planos de saldde complementar, mas cujos planos nao possuem
cobertura para demandas e servicos complexos, como alguns tipos de cirurgias e
tratamentos, que geram prejuizos aos usuarios finais, mas também ao prestador de servigos
sejam eles os médicos ou os proprios hospitais.

A assisténcia prestada no Hospital Pequeno Principe apresentou, nos ultimos 5 anos,
estabilidade na producao assistencial, mas ampliou em quase um terco o nimero de exames
realizados, o que comprova o aumento da demanda pelos servicos de diagndstico e com ele
a necessidade cada vez maior de armazenamento eletronico dessas imagens vinculadas aos
prontudrios e cadastros dos pacientes. Esse dado aponta tendéncia de expansao na area de
diagnostico, devendo consolidar-se a partir das inovagdes em curso relacionadas a aquisicao
dos equipamentos e suprimentos empregados em setores como a ressonancia magnética;
hemodinamica e laboratério gendmico, o que amplia também a capacidade de atendimento
dos casos de alta complexidade no HPP.

Nos Ultimos anos, além das dificuldades de manutencao dos servicos ofertados ha ainda a
crescente demanda por servicos com o uso de tecnologias cada vez mais avancadas o que
tem agravado esse problema cronico de subfinanciamento. A ampliacao do uso de
equipamentos tecnoldgicos na area da salde é crescente e necessaria, especialmente na
pediatria. Como denominador comum esses equipamentos visam a promoc¢ao de
diagndsticos mais precisos e precoces, ampliacao de possibilidades de tratamento e
aplicacdo de solucdes adequadas, além de apoio a gestdo e as rotinas hospitalares. Essas
novas estruturas exigem em si cuidados maiores no uso das tecnologias e na gestao das
informacdes. A oferta de novos recursos exige uma capacidade de processamento e
armazenamento de dados cada vez maior. O maior volume de informacdes e seu sigilo é um
desafio atual para os analistas de sistemas e informacdes, sobretudo na area da saude.

PROBLEMAS A SEREM ENFRENTADOS PELO PROJETO

Infraestrutura: volume de dados e processos em andamento.
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Com o crescente volume de dados que é gerado a todo momento, se faz necessaria uma
criteriosa governanca sobre os aspectos de seguranca, como também de armazenamento e
disponibilidade de informacdes. No tocante a governanca, carecemos em muito, de
ferramental tecnoldgico para monitoramento do ambiente de infraestrutura, quais sejam: os
equipamentos de rede de comunicacao; das tecnologias do ambiente de Data Center, onde
se processam as informacdes em tempo ininterrupto; e, dos sistemas de informacao,
notadamente o Prontudrio Eletronico. Para o ambiente hospitalar, a disponibilidade do
ambiente operacional é o principal indicador da performance hospitalar no tocante a sua
operacao. A maioria dos sistemas devem operar remotamente para acesso aos dados dos
pacientes e isso requer uma infraestrutura de comunicacdao confidvel, com velocidade e
segura.

No que se refere a capacidade de armazenamento, esse € um dos principais requerimentos
que almejamos para garantia de confiabilidade, integridade e seguranca das informacoes. A
seguranca da informacao € um dos temas mais importantes no ambiente hospitalar em
funcdo do grande nimero de ataques virtuais orquestrados por cibercriminosos no mundo
todo. Devido a isso, esse tdpico se tornou um objetivo constante nao sé das equipes de TI,
como das proprias organizacdes. Contudo, para que ele possa ser reforcado nas empresas, é
preciso a manutencao dos investimentos em tecnologias para garantia desses trés
principais pilares da Seguranca em TI.

Sistemas de informacao: interoperabilidade, seguranca do paciente, qualidade

A interoperabilidade na salde é um tema que, cada vez ganha mais destague nas
instituicdes de saude. Condicao fundamental para otimizar processos, reduzir custos e
melhorar a qualidade do atendimento médico prestado. Este é um dos grandes desafios do
hospital, pois além de prover a integracao dos seus diversos sistemas de informacdes
internos, necessitamos do estabelecimento de uma conexao de dados com diversas
instituic0es de salde, em especial a rede de laboratdrios de analise clinicas, de anatomia
patoldgica, dos bancos de sangue e as diversas instancias reguladoras do ambito
governamental. Essa interoperabilidade sistémica, trata basicamente da capacidade de
diferentes sistemas, softwares e plataformas de se comunicarem sem a intervencao humana.
Nesse sentido, é necessaria a implementacao de diversos dispositivos tecnoldgicos para
suporte a este novo servico e preponderante ao ambiente hospitalar.

No contexto clinico, a integracao de dados para facilitar os processos é mais do que um
diferencial, mas uma necessidade. E imperativo que a troca de informacdes aconteca, a fim
de complementar os conhecimentos dos médicos e da equipe hospitalar e melhorar os
tratamentos. Sem essas tecnologias, 0s pacientes que passam de setor a setor, durante sua
jornada hospitalar e a equipe que lhes atende, tem mais dificuldade em obter as informacdes
das suas condicles prévias.

A qualidade assistencial e seqguranca do paciente sao condicdes fundamentais e obrigatorias,
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quando se pensa em tecnologias para um hospital. Com esse objetivo, foi desenvolvido, em
setembro de 2021, um diagndstico sobre todas as tecnologias em uso pelo hospital, e como
resultado desse trabalho, nos situamos em Nivel 3 para uma escala até o Nivel 7, com a
aplicacao da metodologia da Health Information and Management Systems Society (HIMSS).
Esta € uma entidade sem fins lucrativos que tem o objetivo de melhorar a prestacao de
servicos em saude em termos de qualidade e seguranca por meio da Tecnologia da
Informacao (Tl). E é nesse sentido que estamos trabalhando para melhorar nosso nivel de
maturidade e, consequentemente aumentarmos a qualidade assistencial e seguranca do
paciente.

Governanca: indicadores, analise de dados.

A Governanca de Dados é um dos pilares mais importante de um Projeto de Transformacao
Digital, onde, neste momento de pds pandemia, um grande nimero de hospitais, tem
priorizado a implementacao de tecnologias para melhorar a performance operacional das
organizacdes de salde. Trés sao os segmentos que devemos investir para atingimento a
essa meta, quais seja: implantacao dos monitores de Gestao a Vista para suporte a operacao
assistencial; implantacao de ferramentas de Business Inteligence - Bl, para suporte as
decisdes por parte dos diversos gestores do hospital; e, implantacao de uma Célula de Data
& Analytics para suporte as decisdes clinicas.

Com esses trés importantes pilares, podemos caracterizar que o hospital serd movido por
dados e totalmente digital. Com isso, teremos como principais objetivos, a seguranca do
paciente, a melhoria da performance operacional com reducao de custos e a qualidade
assistencial. Em complementacao a implantacao de uma estrutura de governanca, torna-se
também necessaria a disseminacao de uma nova cultura baseada em dados e, para
vencermos essa lacuna, um ambicioso projeto de capacitacao sera implementado, nao so a
nivel estratégico, como também para o corpo assistencial.

SITUACOES DA REALIDADE LOCAL QUE SE PRETENDE ENFRENTAR E MODIFICAR
COM O PROJETO

O Hospital Pequeno Principe é hospital pediatrico que atende pacientes com doencas de
média e alta complexidade. A estrutura do Hospital estd composta da seguinte forma: 360
leitos de internacao, 60 leitos de UTI (geral, cirdrgica e neonatal), oito salas de cirurgia, 32
especialidades de saude, 28 servicos auxiliares de diagndsticos e tratamento, 2.469
colaboradores (entre diretos, estagiarios e terceirizados) e 392 médicos. A instituicao é
referéncia e estd habilitada junto ao Ministério da Salude para atendimento clinico e cirtrgico
nas seguintes areas: urgéncia e emergéncia; atendimento as criangas vitimas de violéncia
sexual e maus-tratos; atendimento ambulatorial e/ou hospitalar a sadde da populacao
indigena. Atendimentos ambulatoriais de AIDS, a osteogénese imperfeita, ao recém-nascido
de alto risco, no Projeto Olhar Brasil (Ministério da Saude), além de realizar busca ativa e
captacao de érgaos para doacao. Também é referéncia e esta habilitado para as seguintes
areas de atuacao: cirurgia cardiaca, cirurgia vascular e procedimentos endovasculares extra
cardiacos, laboratério eletrofisioldgico e terapia intervencionista, nefrologia, neurocirurgia,
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nutricao enteral e parenteral, ortopedia, oncologia, oftalmologia (glaucoma), implante
coclear, reabilitacdao auditiva na alta complexidade, transplante de figado, de coracao, de
rim, tecido musculo esquelético, transplante de medula 6ssea - autogénico e alogénico
aparentado, transplante de valvula cardiaca humana, traumatoortopedia, reabilitacao fisica
nivel intermediario, videolaparoscopia, reumatologia, suporte nutricional e urologia.

Diante dos dados apresentados destaca-se a fundamental importancia do suporte e
infraestrutura de tecnologia de informacao e sua gestao. Para viabilizar e agilizar todas essas
atividades assegurando qualidade e seguranca nas informacdes geradas, o setor de
tecnologia da informacao do Hospital conta com uma infraestrutura de tecnologia que
necessita constantemente ser renovada, com vistas a evitar falhas operacionais,
especialmente quanto a sua capacidade de processamento de informacdes. Constata-se,
portanto, que a atual infraestrutura de TI, muito em breve, serd inadequada para a instalacao
do conjunto de softwares necessarios para o atendimento a populacao que busca o servico
hospitalar da unidade.

Abaixo apresenta-se a situacao atual e a justificativa com os beneficios que se pretendem
alcancar com cada uma das acdes propostas:

a. Sistema para Armazenamento e Gerenciamento de Imagens, Laudos e
Documentos de Exames.

Situacao atual [Melhorias e Beneficios propostos
Os sistemas atuais apresentam baixo |Os sistemas a serem implantados
desempenho na velocidade de carga |[devem oferecer recursos avancados de
das imagens de exames, instabilidade |manipulacao de imagem e de facil
quando submetido a elevada carga de |utilizacao, bem como a producao dos
acessos, tornando o processo de laudos|laudos através de tecnologias para
[muito lento e com pouca governanca |[Reconhecimento de Voz, diminuindo
quanto aos processos de atendimento, [sobremaneira os tempos de producao e
[realizacao dos exames e preparacao |entrega dos laudos. A velocidade nao
dos laudos. Além disso, nao dispdem |deve comprometer as atividades e a
de recursos de renderizacao e seguranca do sistema. Deve permitir
[reconstrucao de imagens e de recursos [acesso a imagens e aos laudos em

que agilizariam a producao de estudos |outras areas do hospital e fora dele de
e laudos mais complexos. A sua forma integrada ao Prontuario
capacidade de armazenamento ja se  [Eletrénico e ferramentas de

encontra nos seus limites, haja vista a [Teleconsulta.

quantidade de informacodes (laudos e |A digitalizacao dos exames produzidos

imagens) que sao geradas pelas externamente serao apensados ao
diversas modalidades médicas de [Prontuario Eletronico do Paciente,
diagndstico, instaladas no hospital. facilitando assim, o controle e gestao

dos dados dos pacientes.

a. Digitalizacao de prontudrios dos Pacientes
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Situacao atual [Melhorias e Beneficios propostos
A digitalizacdo dos prontuarios
permitira significativa redugao no
tempo de obtencao de registros dos
atendimentos do paciente, evitando a
movimentacao fisica do prontuario.
Assim sera reduzido o risco de perda
de informacao, e do custo com a mao
de obra para a movimentacao fisica,
como também de impressao dos
documentos.

A digitalizacao dos documentos nos
permitira a efetiva interoperabilidades
dos dados entre os diversos sistemas
internos, como também com outras
organizacdes que tenham vinculo
direto com o hospital.

A digitalizacdao também nos permitira
interagir com a rede farmacéutica e
laboratorial.

Como os registros de saude dos
[pacientes em tratamento no hospital
estao armazenados em papel, a cada
atendimento é necessario localizar
fisicamente e movimentar o prontuario
do paciente. Essa é uma operacao
demorada, de alto custo e de risco para
a guarda do prontuario. Este é um
cenario que esta presente nao sé nas
informacdes produzidas internamente,
como também daquelas recebidas dos
[pacientes e que foram produzidas em
outras instituicoes de salde. Vale
[ressaltar, os custos atuais na
impressao dos documentos clinicos
[para formacao dos prontuarios, bem
como a perda de qualidade dos
documentos pela idade que foi gerada.

a. Certificacdo digital e Documentacao Eletronica

Situacao atual [Melhorias e Beneficios propostos
A assinatura digital permitira
significativa reducao na emissao de
papel, reducao da movimentacao fisica
de documentos e aumento da
seguranca da informacao. Além de
facilitar a integracao da equipe de
assisténcia.

A assinatura digital permitird uma
perfeita integracao com a rede
farmacéutica para reconhecimentos
das receitas médicas produzidas pelos
profissionais de saude do hospital.
Toda documentacao gerada pelo
profissionais da assisténcia ao paciente
sera no formato digital e com
certificacao digital, dando assim
garantia ao processo e validacao
juridica.

A auséncia de assinatura digital impde
aos profissionais da linha de cuidado,
que imprimam e assinem todos os
documentos gerados durante e no
[momento do atendimento, ocasionando
lentiddo no processo de assisténcia,
armazenamento de um grande volume
de papéis e elevados custo
operacionais. Vale ressaltar os
dispositivos legais que norteiam a
legislacao para controle dos
documentos digitalmente assinados via
IPC Brasil.

a. Assisténcia, rastreabilidade e checagem eletronica beira-leito

[Situacdo atual [Melhorias e Beneficios propostos |
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O sistema PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente) esta em fase de implantacao
[no Hospital. Para completar a
implantacao se faz necessario
desenvolvimento de solucoes
adequadas a nossa realidade, que
deverao ser desenvolvidas por mao de
obra qualificada e que garanta uma
[perfeita integracao entre os sistemas
de informacdes e dispositivos de
controle. Estas solucdes serao
adquiridas no mercado e/ou produzidas
[por profissionais de tecnologia da
informacao, notadamente com
conhecimento em programacao.

O principal beneficio desse grande
processo sera o total controle da
Cadeia Medicamentosa, a qual se inicia
na dispensacao dos medicamentos pela
[Farmacia, até a aplicacao dos
procedimentos a beira-leito. Esta
inserido neste contexto os Dispensarios
[Eletrdnicos, os sistemas de
informacodes e 0s equipamentos de
captura de sinais vitais, dispostos nos
leitos hospital, garantindo aos
profissionais da assisténcia total
seguranca na aplicacao dos
medicamentos, como também na
coleta de exames.

A utilizacao de documentos eletronicos,
gue serao desenvolvidos, possibilitara
maior seguranca e acesso mais agil as
informacdes do prontuario do paciente.

a. Infraestrutura, Redundancia de T.l. e Seguranca de Dados.

Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos

Sem um sistema de redundancia o
[hospital fica exposto ao risco de
lentiddo, interrupcao temporaria, ou de
inoperancia quando houver alguma
falha importante. Por esta razao é
[necessario criar redundancia de
infraestrutura e de banco de dados.
Apesar do hospital possuir um histérico
[positivo com relacao a ataques
cibernéticos, temos necessidade de
[melhoria e algumas fragilidades para
que estejamos alinhados com as boas
[praticas de governanca.

O grande volume dados que sao
gerados pelo hospital vem requerer
uma atencao especial pois, além da
significativa volumetria apresentada, e
em crescimento, todos dispositivos
serao integrados e sua disponibilidade
operacional é o principal requerimento
[para manutencao de um ambiente
estavel e seguro.

A implantacao de uma estrutura
redundante de informatica elevara o
nivel de disponibilidade dos sistemas e
servicos de Tl do hospital, reduzindo os
riscos de operacao e possibilitando a
continuidade da prestacao de servicos
de salde de forma agil, segura e com
menor risco de interrupcao.
[Necessario o esforco da estrutura de
seguranca tecnoldgica do hospital com
0 objetivo de manter o histérico
positivo de operacao e aprimorar
aspectos como Politicas, Ferramentas,
Infraestrutura, Servicos e Equipe.
Notadamente é importante ressaltar
que, a Governanca do ambiente
operacional é muito relevante para
garantia da operacao interna e externa,
como também, estar atento aos
eventos incontroldveis de ataques
cibernéticos.
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a. Novos Sistemas e Aplicacoes na Jornada do Paciente Pediatrico

Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos

O hospital possui plataforma de
telemedicina que atende parcialmente
as modalidades de servicos prestados.
Nao ha solucdes tecnoldgicas que
[permitam maior interacao digital entre
0s pacientes/responsaveis com 0s
servicos prestados. A falta de
integracao desse ambiente aos
prontudrios para consultas aos
histéricos dos pacientes, como também
as agendas, fragiliza em muito todo
[processo de governanca. Este é um
segmento de franco avanco no atual
[momento pds pandemia, pois se torna
inevitavel a producao de novos
servicos de atendimento de forma
[remota e segura.

[Facilidade de acesso aos servicos
prestados pelo hospital em toda a
jornada do paciente (agendamento,
resultados de exames, etc). Conexao e
integracao dos dados de saude.
[Possibilidade de geracao de dados
sobre o perfil dos pacientes para
melhorias no atendimento. Melhor
gestao nos atendimentos de
[Emergéncia, sao estes alguns dos
beneficios da implementacao de
sistemas e processos auxiliares ao
Prontuario Eletrénico do Paciente.
Importante ressaltar que com a
implementacao desses novos
requerimentos, reduziremos,
sobremaneira os tempos de
atendimento, quer seja eletivo ou de
emergéncia. Muitos dos processos
administrativos e burocraticos podem
ser feitos antecipadamente, diminuindo
em muito os processos de cadastro e
triagem médica.

a. Sistema de Data Analytics

[Situacao atual

[Melhorias e Beneficios propostos
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As solucOes propostas visam criar uma
A instituicao gera muitos dados cultura ampliada no uso de dados,
importantes nos sistemas de permitindo:

informacao em salde, contudo ndo ha |1. Orientar acdes de eficiéncia
solucdes e ferramentas tecnoldgicas  |operacional;

que possibilitem e orientem o pleno 1. Oferecer mais confianca e

uso desses dados na tomada de assertividade nas decisoes;

decisao, predicdes e definicao de 2. ldentificar e capturar oportunidades
[protocolos. de reducao de custos;

Ainda temos trés grandes etapas a 3. Aumentar a colaboracao entre
cumprir, quais sejam: a implementacao|negécio e tecnologia;

completa do Sistema de Prontuario 4. Acelerar processos decisérios com

Eletronico, a implantacao de painéis de [predicao.
Gestao a Vista para monitoramento Vale ressaltar que este é um segmento

operacional pela assisténcia e de elevado crescimento pois além de
implantacao de ferramenta para disponibilizar dados de relevancia
geracao dos dados operacionais e clinica e operacional, vai nos permitir
estratégicos pelo hospital. manusear com grandes bases de dados

para melhoria da qualidade diagndstica
Ccomo na geragao de novos protocolos
clinicos e recitas padrao.

Tornar o Hospital Digital, com integracao de seus sistemas de armazenamento, gestao de
dados, imagens e documentos, bem como com certificacao de assinatura digital é
fundamental para continuar prestando servicos de qualidade no volume ja relatado. Os
elementos de infraestrutura e solucdes digitais implantados a partir deste projeto colocarao o
Hospital num novo padrao de funcionamento e consequentemente de atendimento ao
paciente. O projeto pretende preparar os espacos por onde o paciente sera atendido,
iniciados nas consultas ou pronto atendimento, passando por realizacao de exames
laboratoriais e de imagens, sequido pelos leitos de internacao hospitalar, nos tratamentos ou
procedimentos cirdrgicos e transplantes, ou seja, em toda sua jornada de atendimento.
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DADOS DO PROJETO

Titulo
HOSPITAL DIGITAL Il

Endereco do projeto(onde sera executado)

UF: PR

CEP: 80250060

Logradouro: Rua Desembargador Motta
NUmero: 1070

Bairro: Agua Verde

Municipio: Curitiba

Complemento: Rua Desembargador Motta

CARACTERIZACAO DO PROJETO-PROGRAMA-SERVICO

As atividades realizadas atualmente no Hospital Pequeno Principe ligadas a Assisténcia em
Salde, seguem as regras do Sistema Unico de Salde e atendem pacientes de Curitiba e
Regiao, estado do Parana e de outros estados brasileiros e funciona da seguinte forma:

- Pronto Atendimento: que recebe encaminhamentos de emergéncia das Unidades Basicas de
Saude e/ou acesso livre;

-Consultas: realizadas por agendamentos;

- Exames: encaminhadas por solicitacao médica, na dinamica do SUS (60%), Convénio e
Particular;

- Internacdes: encaminhadas pelo Pronto Atendimento, consultas e Central de Leitos;
- Cirurgias: agendamento conforme quadro clinico e disponibilidade de vaga;
- Terapias: agendadas conforme plano terapéutico.

Em 2021, a instituicao disponibilizou 61,02% de sua capacidade de atendimento para o
Sistema Unico de Salde (SUS), 38,47% via convénios e 0,5% de forma particular. Atende a
populacao entre um dia de vida até 18 anos de idade, de ambos os sexos. A estrutura esta
composta da seguinte forma: 359 leitos de internacao, 68 leitos de UTI (geral, cirlrgica e
neonatal), oito salas de cirurgia, 32 especialidades de salude, 22 servicos auxiliares de
diagnosticos e tratamento. Em 2021 foram realizados 974.705 exames (laboratérios de
analises clinicas, centro de imagens e outros); 200.776 atendimentos ambulatoriais; 15.861
internacdes; 14.790 cirurgias; e 282 transplantes, destes 122 foram transplantes de tecidos
dsseos, 18 de rins, 23 de figado, 2 de coracao, 43 de valvula cardiaca e 74 de medula 6ssea.

O projeto “Hospital Digital” almeja integrar, complementar e finalizar esforcos constantes da
entidade no movimento de inovacao tecnoldgica que propicia maior seguranca, qualidade e
agilidade do atendimento a salde realizado.
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As atividades propostas funcionarao da seguinte forma:

a. Sistema para Armazenamento e Gerenciamento de Imagens, Laudos e
Documentos de Exames.

No Projeto Hospital Digital | foi contratada a implantacao do sistema voltado para
gerenciamento de exames de imagens (PACS). No projeto atual propomos a
manutencao (custeio mensal) desse sistema e a implantacao do RIS (Radiologial
Information System) que funcionara no gerenciamento dos exames radioldgicos.

a. Digitalizacao dos sistemas de prontudrios (Hospital sem Papel): Atualmente
existem aproximadamente 38 milhdes de paginas de papel nos prontudrios
arquivados no Hospital. Em alguns atendimentos é necessario localizar e
movimentar esses prontuarios. Com a contratacao de uma empresa especializada
em gestdao documental, os prontudrios ativos serao digitalizados, certificados e
depois integrados ao Prontuario Eletronico do Paciente. Para essa operacao também
havera aumento do espaco de armazenamento de dados. Essa atividade faz parte
do conceito de hospital sem papel, no que se refere a migracdo dos documentos
fisicos para meio digital.

a. Certificacao digital: No projeto Hospital Digital | foi realizada a implantacao dos
certificados digitais para os profissionais que emitem documentos no Prontuario
Eletrénico do Paciente. No projeto atual propomos a renovacao dos certificados e a
prestacao de servicos voltados ao desenvolvimento de documentos eletrénicos. Essa
atividade faz parte do conceito de hospital sem papel, no que se refere a reducao da
geracao de documentos fisicos.

a. Assisténcia, rastreabilidade e checagem eletronica beira-leito: serdo
adquiridos equipamentos que permitirdao ao corpo clinico mais agilidade no
atendimento e diminuirao os riscos causados pela necessidade de mobilidade fisica.
Os dispositivos moveis serao utilizados como ferramentas para fazer registros no
beira-leito (prescricao, coleta de exames, intercorréncias, etc), acompanhar os sinais
vitais de pacientes internados de forma remota. Os demais setores, tais como
enfermagem e farmacia receberao as informacoes e solicitacdes em tempo real.

a. Infraestrutura, Redundancia de T.l. e Seguranca de Dados: O projeto prevé a
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melhoria da infraestrutura de tecnologia da informacao por meio da contratacao de
novas ferramentas, atualizacao da infraestrutura de rede, manutencao do
datacenter, contratacao de equipe focada em seguranca da informacao e
implantacao de sistemas de seguranca.

a. Novos Sistemas e Aplicacdes na Jornada do Paciente Pediatrico: essa acao
consiste na contratacao de servicos de desenvolvimento de aplicacdes e sistemas
que oferecam qualidade, agilidade e seguranca na gestao da jornada do paciente
pedidtrico, focadas em: experiéncia do paciente nos servicos prestados (fluxo de
atendimento), armazenamento e compartilhamento seguro das informacodes,
produtividade, relatérios e rotinas administrativas, protecao de dados contra
cibercriminosos, controle de acesso autorizado, automatizacao de tarefas, processos
e protocolos.

a. Sistema de Data Analytics: Essa atividade prevé a implantacao de forma
progressiva de um modelo colaborativo em capacidades analiticas através de: a)
Avalicao e aquisicao de ferramentas de Data Analytics para implantacao da
metodologia de auto servico (self service); b) Identificacao de casos de uso a serem
explorados na ferramenta selecionada; c) Escolha de membros (usuarios chave)
para integrar o Programa de Colaboracao Analitica; d) Desenvolvimento de
capacidades analiticas em pessoas chave para o negdcio.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Ampliar a qualidade, agilidade e seguranca do atendimento de pacientes do Hospital
Pequeno Principe - HPP por meio da transformacao digital na jornada do paciente pediatrico.

Objetivos especificos

 Tornar os processos clinicos/assistenciais e operacionais digitais em prol da melhoria da
assisténcia ao paciente pediatrico.

e Estimular o uso pleno e seguro das ferramentas e tecnologias digitais implantadas
através de treinamento, tutoria e suporte da equipe.

» Reforcar a seguranca tecnoldgica do hospital visando manter a integridade dos
sistemas, a protecao dos dados e o pleno funcionamento.

» Oferecer mais confianca e assertividade nas decisdes clinicas através de ferramentas e
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estratégias de data analytics

PESSOAS BENEFICIADAS/ATENDIDAS
Quantidade: 32426 Crianca(s)
PUBLICO-ALVO

Os beneficiados serao criancas e adolescentes (0 a 18 anos), de ambos 0s sexos, que serao
atendidos no Hospital Pequeno Principe (ambulatérios, internacao, centro de imagens,
laboratério, emergéncia).
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METODOLOGIA

Metodologia de Execucao

A execucao das atividades do projeto mobilizara tanto setores assistenciais quanto
administrativos. Os setores administrativos como os de projetos, licitacdes, financeiro,
juridico, contabilidade apoiarao os tramites de aquisicao e as contratacdes do projeto. O
Departamento de Tecnologia da Informacao organizara toda a parte de implantacao e
instalacao e monitoramento dos equipamentos e sistemas. Os setores assistenciais, como
ambulatdrios, internacao e servicos de apoio ao diagndstico e tratamento se
responsabilizarao pela alimentacao de dados, monitoramento e manuseio da nova
infraestrutura proposta. Também serao realizadas periodicamente reunides de
acompanhamento do projeto, a fim de garantir o alinhamento das atividades.

Para o desenvolvimento das acdes propostas teremos as seguintes atividades de execucao,
seus responsaveis e envolvidos:

Atividade de
lexecucao

Especificacao técnica |Geréncia de T,
dos equipamentos, Farmacia e Vice -[Farmacia, SAME,

Agentes

Objetivo Especifico lenvolvidos

Responsavel

licencas, softwares e |diretoria de Projetos.
Servicos enfermagem
Aqullsm;ao de Tl, Financeiro,
equipamentos, Setor de .
I o Contabilidade,
icencas e softwares e [licitagcoes .
. Projetos
Servicos
Tornar 0s processos |contratacio da equipe| cours0s .
clinicos/assistenciais |4, projeto Hurrjanps Projetos
e operacionais Geréncia de Tl
digitais em prol da  |Adequagao da Empresa
melhoria da infraestrutura de Geréncia de Tl |prestadora de
assisténcia ao sistemas Servico
[paciente pediatrico. D|g|tal|,zqgao dos . [Empresa
[prontuarios e Gestao SAME
contratada

documental

Geréncia de TI,

Desenvolvimento dos . ) .
Diretoria Clinica

sistemas e aplicacdes [Empresa

: e Diretoria

para a jornada do contratada o :
; Administrativa e
paciente : ,
Financeira

Instalacao e Empresa
Integracao dos [orestadora de  |Geréncia de Tl
sistemas ao PEP Servico

Instalacao dos pontos
de assisténcia beira-
leito
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Estimular o uso pleno
e sequro das

Treinamento, tutoria e Centro de
ferramentas e o N
) . suporte para operacaol|Geréncia de Tl  |Imagens, SAME,
tecnologias digitais . _ . T
dos sistemas; Diretoria Clinica.

através de acoes de
capacitacao.
Oferecer mais
confianca e
assertividade nas

Geréncia de TI,

decisdes clinicas Desenvolvimento das Empresa Diretoria Clinica
stravés de solucdes de data conFt)ratada e Diretoria
ferramentas e analytics Administrativa e
estratégias de data Financeira
analytics.

Reforcar a seguranca .

tecnoldgica do ﬁrgg;gfg%éeo dos Empresa
hospital visando \ Anci

mar?ter a integridade [sistemas de Gerendia de Tl 'Eéf\fitffora e
dos sistemas. a seguranga de dados

[protecao dos dados e Monit o g oot

o pleno onitoramento dos A etores
fuﬁcionamento. sistemas Gerencia de Tl assistenciais

A implantacao das melhorias ocorrera gradualmente nos setores, passando pela instalagao
dos equipamentos e acessdrios, treinamento da equipe até a plena utilizacao das inovacoes
oferecidas. Essas atividades trarao impacto nos seguintes atendimentos:

» Atendimentos de emergéncia: que recebe encaminhamentos de emergéncia das
Unidades Basicas de Saude e/ou acesso livre;

e Atendimento ambulatorial e Exames: realizadas por agendamentos, encaminhadas
por solicitacdo médica, na dinamica do SUS (60%);

e Internacdes: encaminhadas pelo Pronto Atendimento, consultas e Central de Leitos;

» Cirurgias: agendamento conforme quadro clinico e disponibilidade de vaga;

 Terapias: agendadas conforme plano terapéutico.

1. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Objetivo FORMA DE
especifico METAS INDICADOR VERIFICACAO
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Contratar e
remunerar 04
[profissionais

Ndmero de
profissionais
contratados e
remunerados

Relatério mensal
de pagamento

Contratar e
[implantar um
sistema RIS

Sistema contratado
e % de implantacao

INUmero de exames
realizados com o
novo sistema

Relatério de
execucao do
Servico

Relatério de
produtividade do
setor

Contratar servico
de digitalizacao
de prontuarios

[NUmero de paginas
de prontuarios
digitalizados

Relatério mensal
de digitalizacao
dos prontuarios

Implantar um
sistema de
gestao eletronica
de documentos

Sistema contratado
e % de implantacao

Relatério mensal
de movimentacao
de prontudrios

Adquirir 383

[Tornar os processos equipamentos

clinicos/assistenciais

[NUmero de
equipamentos
adquiridos,
instalados e
respectivos valores

Relatério de
compras e notas
fiscais

e operacionais
digitais em prol da
melhoria da
assisténcia ao

[paciente pediatrico.
Instalar 65 pontos

de assisténcia
|Ibeira-leito

[Nimero de
equipamentos
adquiridos.

[Nimero de postos
de internamento
com nova tecnologia

[Namero de
documentos
eletronicos
integrados ao PEP.

Relatério de
compras e notas
fiscais

Contratar um
[pacote de
aplicacdes de
[produtividade e
gestao de saude

IPacote contratado e
% de implantacao

Relatério de
execucao do
Servico

Implantar os
sistemas e
aplicacbes para a
jornada do
[paciente

[Namero de
aplicacoes
desenvolvidos e em
funcionamento

Relatério de
execucao do
Servico

NUmero de
agendamentos e
atendimentos
realizados nas
aplicacoes

desenvolvidas
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Reforcar a
seguranca
tecnoldgica do

Sistema contratado

: : N : "
hospital visando Implantar um e % de implantacao Relatério de
manter a sistema de execucio do
integridade dos seguranca de [NUmero e grau de Us
. ) Servico
sistemas, a dados risco de ataques
[protecao dos dados cibernéticos
e o pleno
funcionamento.
Oferecer mais
conﬁapga € % de solucdes
assertividade nas . L
- . Implantar as implantadas Relatorio de
decisdes clinicas « . N
! solucdes de Data [NUmero de execucao do
através de . :
Analytics dashbords Servico
ferramentas e .
L desenvolvidos
estratégias de data
analytics.
Metodologia de Avaliacao
Objetivo FORMA DE
especifico METAS INDICADOR VERIFICACAO
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Reforcar a
seguranca
tecnoldgica do

Sistema contratado

ferramentas e
estratégias de data
analytics.

desenvolvidos

hospital visando Implantar um e % de implantacao L
\ Relatério de
manter a sistema de x
: . , execucao do
integridade dos seguranca de [Namero e grau de .
. ) Servico
sistemas, a dados risco de ataques
[protecao dos dados cibernéticos
e o pleno
funcionamento.
Oferecer mais
confianca e .
ne % de solucdes
assertividade nas . L
- . Implantar as implantadas Relatorio de
decisdes clinicas « . N
! solucdes de Data [NUmero de execucao do
através de . :
Analytics dashbords Servico
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METAS/ETAPAS

Meta Etapa Especificacao Unid. Quant. Inicio Fim
1 AQUISICAO

1.1  AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS Unidade(s) 383 12 Més 192 Més
2 INSTALACAO

2.1  INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS Unidade(s) 65 12 Més 232 Més
3 AQUISICAO

3.1  AQUISICAO DE LICENCAS E SOFTWARES Unidade(s) 1 12 Més 192 Més
4 EXECUCAO

4.1 ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA DOS SISTEMAS Unidade(s) 1 12 Més 172 Més

4.2  IMPLANTACAO DOS SISTEMAS E APLICACOES Unidade(s) 1 62 Més 172 Més
5 TREINAMENTO

5.1 TREINAMENTO PARA UTILIZACAO DOS SISTEMAS Unidade(s) 1 72 Més 192 Més
6 EXECUCAO

6.1 INTEGRACAO DOS SISTEMAS AO PEP Unidade(s) 1 82 Més 202 Més
7 MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

7.1  MONITORAMENTO DOS SISTEMAS Unidade(s) 1 82 Més 242 Més
8 EXECUCAO

8.1 DIGITALIZACAO DOS PRONTUARIOS Unidade(s) 1 62 Més 242 Més

8.2 INTEGRACAO DOS PRONTUARIOS DIGITALIZADOS AO PEP Unidade(s) 1 12 Més 242 Més

8.3  FORMATACAO E EMISSAO DE PRONTUARIOS DIGITAIS Unidade(s) 1 72 Més 242 Més
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ESTIMATIVA DE VALORES

Recursos do Concedente

Despesas correntes R$ 6.412.927,04
Despesas de capital R$ 6.803.180,55
Subtotal R$ 13.216.107,59

Recursos da Contrapartida (nao informado)

Recursos da Contrapartida em Bens e Servicos (nao informado)

Total estimado para esta proposta R$ 13.216.107,59

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Cronograma de Desembolso - Recursos do Concedente
Despesas correntes R$ 6.412.927,04
Previsao de Servico de Engenharia - Manutencao e conservacao de bens

imdveis R$ 0,00
Despesas de capital R$ 6.803.180,55
Prevjséo Qg Obra de Engenharia - Instalacao e reformas de bens R$ 0,00
patrimoniais '

Distribuicao das parcelas para o valor sem obras
Parcela 1l:R$ 13.216.107,59

Cronograma despesas - Recursos da Contrapartida nao informado
Cronograma despesas - Recursos da Contrapartida em bens e servicos nao informado.
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PLANO DE APLICACAO - SINTESE

Recursos do Concedente: R$ 13.216.107,59
Total despesas Correntes: :R$ 6.412.927,04

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA: R$ 5.427.645,20
VENCIMENTOS E SALARIOS: R$ 912.105,60
OBRIGACOES PATRONAIS: R$ 73.176,24
Total Despesas Capital: :R$ 6.803.180,55

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE: R$ 5.096.720,55
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -

PESSOA JURIDICA: ¢ ¢ R$ 1.706.460,00

Recursos da Contrapartida: R$ 0,00
Recursos da Contrapartida em bens e servicos: R$ 0,00

Curitiba - PR, 10 de agosto de 2022 .

ETY DA CONCEICAO GONCALVES LUIS VANDERLEI FERREIRA LIMA
FORTE Responsavel Técnico
Dirigente CRC: 052804/06

CPF: 819.422.739-91



