BOA PRATICA EM GESTAO PUBLICA
PROGRAMA NOSSA GENTE PARANA

FAMILIAS CONECTADAS

1. Dados de Identificacdo do Autor

Nome do autor: Ana Emanuela Gruscoski Batistel - Assistente Social - Comité Local do
Programa Nossa Gente.

E-mail: aninhagruscoski@gmail.com/ cras@prudentopolis.pr.gov.br

Telefone comercial: 0800- 808 0242

Telefone Celular: (42) 99929-9591

Secretaria/6rgdo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - CRAS

2. Categoria de inscricao:

Identifique a categoria para a qual a pratica esta sendo inscrita:
1. Exceléncia no trabalho social com as familias ( )

2. Estratégias de gestéo da intersetorialidade ( )
3. Alternativas para a execucéao do trabalhado durante a pandemia de Covid-19 (x)

4.  Otimizacao das informacdes do sistema de registro na gestéo publica municipal ( )

3. Localidade: Prudentépolis — PR

4. Ano de implantacdo: 2020

5. Situagéo Atual: Encerrado
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6. Situacdo anterior

As familias do Programa Nossa Gente - PR que faziam parte do Programa de
Requalificacdo Urbana ja eram acompanhadas por meio das atividades executadas pelo
CRAS (atendimentos, visitas, entre outros), bem como por meio de grupos especificos. As
familias foram divididas em 4 grupos de aproximadamente 20 familias (dos quais
participavam um ou mais integrantes), os grupos eram realizados semanalmente no CRAS
e cada integrante participava mensalmente das atividades de forma presencial. As
atividades eram relacionadas a espera da nova moradia, bom relacionamento entre a
vizinhanga, protagonismo da comunidade, expectativas das familias, entre outras

atividades relacionadas a assisténcia social e a rede intersetorial.

7. Descricédo da acdo

Devido a Pandemia de Covid - 19, vivenciada no ano de 2020, tivemos que realizar
inimeras mudancas em todos o0s aspectos de nossa vida. Os grupos de acompanhamento
familiar que estavam sendo realizados semanalmente no CRAS, precisaram ser adaptados.
Para isso, aproveitamos o grupo de WhatsApp das familias para encaminhar as mais
diversas orientacdes, tais como: andamento do projeto, orientacdes sobre cuidados de
saude, auxilio emergencial, cartdo comida boa, atividades mensais, entre outros.

Além do acolhimento e escuta qualificadas das demandas das familias, via
mensagens de WhatsApp e ligacdes telefonicas, foram adotadas outras alternativas de
atendimento e acompanhamento como: o “Desafio em Familia” que tinha por objetivo
assegurar as tematicas que estavam no cronograma de acompanhamento e adaptadas
para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios neste periodo de pandemia.

Outro exemplo, foi a idealizacdo do “Jornal da Vila Santana”, criado em maio de 2020
(como sugestéo da técnica social da Cohapar), que contou com publicacdes mensais até

dezembro de 2021. Em cada edicdo, as familias eram atualizadas e informadas sobre o



andamento do Projeto de Requalificacdo Urbana. O Jornal abordava ainda matérias e
campanhas importantes, trazia informacdes e feedbacks das atividades que realizaram em
familia, em substituicdo aos encontros presenciais no CRAS.

Nem todos 0s usuarios possuiam acesso ao celular, internet e/ou midias sociais. Por
conta disso, para as familias que ndo tinham acesso a esses meios e as pessoas idosas
foram realizadas algumas visitas para a entrega das atividades, do jornal mensal e também
foram realizados alguns contatos via telefone.

Para realizacdo das atividades e elaboracédo do jornal, contamos com a participacao
de estagiarios curriculares de Servico Social que também realizaram parte do estagio de
forma remota. Para algumas matérias do jornal contamos com a colaboracdo de
profissionais da rede intersetorial, membros do comité local e também das familias

acompanhadas pelo Programa.

8. Resultados obtidos

Consideramos a adaptacdo do acompanhamento familiar de forma remota positiva,
pois foi uma maneira de continuarmos préximo as familias e seguir os protocolos de saude
restritivos da época. Pudemos perceber o engajamento das familias para participar das
atividades, pois algumas necessitavam dessa interacdo com a familia e vizinhos.

Sobre o jornal, as familias gostavam de participar e esperavam ansiosas as
novidades de cada edi¢cdo. Para aquelas familias que desejavam a versao impressa,
sempre disponibilizavamos a retirada no CRAS. O jornal viabilizava um espaco para o0s
membros das familias divulgarem seus produtos e servigos (barbeiros, manicures,
confeitaria, jardinagem, produtos de limpeza, vendas de roupas, entre outros). Assim,
profissionais autbnomos, das mais diferentes categorias, contavam com este espaco de
publicidade que foi de suma importancia naquele periodo, pois a boa circulagdo ocorria
nao soO no bairro, mas em varios setores da Prefeitura.

A continuidade das atividades de forma remota também proporcionou o incentivo ao



engajamento comunitario, visto que as familias solicitaram junto ao Conselho Municipal dos
Direitos das Criancas e dos Adolescentes - CMDCA e conseguiram recursos para a
instalacdo de um Parque infantil que n&o era contemplado pelo Projeto.

Outro ponto positivo do acompanhamento remoto, foi a possibilidade de organizacéo
da vizinhanca por afinidade, visto que, ndo houve boa aceitacdo pelas familias, o fato do
Projeto contar com uma boa parcela de casas geminadas. Deste modo, com dialogo e
conhecimento das situaces do bairro, foi possivel realizar algumas trocas com a ciéncia
de todos.

O engajamento e unido das familias também serviu para as mesmas reivindicarem
providéncias ap0s a entrega de suas moradias em razdo de algumas situacfes adversas.
Algumas ndo conseguiram se utilizar das orientagbes emanadas do acompanhamento
familiar, no entanto, pudemos observar que a maioria sim e, isso é o combustivel que
impulsiona nosso trabalho social e demarca a possibilidade de construgcdo de novos

projetos de vida.

9. Imagens

Fotos de algumas péaginas de edi¢des do jornal e atividades:
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Sobre esta edigao

Neste més o Jornal da Vila Santana esta
complctando o scu prnmciro ano com odi-
¢Ocs mensais. A primeira odiglo foi organi-
zada por Angelita técnica da Cohapar ¢ Lo-
rena que na época cra Consultora Individual
da Scjuf ¢ foi pensando pam auxiliar no
contato com as familias naquele novo con-
texto que cstaivamos vivenciando. Na sc-
quéncia a equipe do CRAS deu continuida-
de ¢ todos os meses sdo postados assuntos
de interesse das familias como o andamento
da obra, temas rel dos a0 npanha-
mento familiar realizado ¢ outras maténias
de interesse pablico. Ele foi necessdrio ¢ de
extrema importincia para auxiliar o contato
com as familas do Programa de Requahifi-
cagdo Urbana neste momento de pandemia.

Andamento daobra

O novo levantamento sobre a porcenta-
gem da obra foi realizado na data de 05 de
maio de 2021 ¢ a mesma cncontra-se cm
83,69%. Sobre as melhonas que serdo reali-
zadas nas casas qUC PCrMAanNcCCram, O NOVO
levantamento encontra-se no Departamento
de Orgamento da Cohapar, as melhonas que
Ja constavam na planilha estio sendo execu-
tadas pela ecmpresa. As pinturas ja estio sen-
do realizadas conforme cscolhas de cores
realizadas pelas familias, as casas ja encon-
tram-s¢ em fase de finalizagio. No momen-
to, 0 que estia demandando trabalho ¢ o sa-
ncamento bisico, esgoto ¢ a cstruturagio
das ruas com galenas ¢ asfalto. A previsio
de término da obra ¢ o dia 10 de agosto de
2021.

JORNAL DA VILA SANTANA COMEMORA 1 ANO!

Boa convivéncia entre vizinhos

POR: FABIANE KOHUTH

Manter um relacionamento SRIMOsO Com © MmO«
mador do lado, ou em frente & sua casa, ¢ impeescin.
divel pars cultivar amizades ¢ evitar futuron atrios
A umido cntre 3 vizinhangs € decmiva para fortalooer
micresses om comum, sum lugar onde s dividem

vooé procurs quando 6 percebe gue 0 agicar acabou
o meio da receita do bolo. Ao mewmo o, pro-

k bém ¢ ma vinnk GOC mora & pes-
303 que SXEAC00a Ba Pporta da s garagem om um
don dias mas ostremsantes dos Gltimos tempos. B
B0: 3 proximidade traz uma séne de particulands.
des ma wa relaglo com o8 outros moradores da res

Em algum lugacs, o8 vizinbos foommm quase
uma familia, 0 que pesa oo para o lade bom como
pars o naim, j4 qoe de repente vool se vé tendo que
organirar regras ¢ cobrar posturm de pessoas que 8
prncipio ndo fanam parte do scw clrcule de amirade
No cotanto, s¢ 0 destino quis Que voods morzasem
penio, € bora de s¢ exforgarem pars comstruir lagos
Pomtives € ropetosos.

Seja na famila, oo mbalho cu 0o barro cade
mora, 3 vendade ¢ uma s viver am coastante confli-
10 ndo ¢ wra sitwaclo musto agradivel

O que vocd deve tor cam mente ¢ que construar
uma coavivincs samddvel com os vinnhos ¢ uma
forma de fazer novos amigos ¢ de contar com EpOK
scmpee que precisar. Estabelecer uma boa relsgio

bém evita probl com as das fofocas.
Afinal, provavelmente poucas pessoas sabem tanto
sobre sua rotma quanto agueles que estio Jogo alt, a0
lado da porta de caa. O respedto mdtuo € o melhor
caminho para dnblar dificuldades ma boa convivin.
<2 com vinnhos,

Parx

-
Sk

Em geral, podamos durer que entre as pomcipats
regras para & bos comvivéacia com vimahos direm
opeito &

esse relac P ¢
3

Barulbe « As regms sobre 1008 costumam ostar
ma lots das que mais dlston entre d
res de um baerro, Em geral, € bom estabelecer hmunes
de horanos ¢ até locais mais apropriados para escutar
musica cm wn volume mas allo. Em visinhancas
com may casas 0u com vinbos mWio provimos
deve prevakocer 0 bom o de manter convenas ©
barulbos em um volume que nio Incomode guem
mora protimo.

Lixe - O descarte de lixo ¢ outro ponto quo mere-
€€ constar nas principais nonmas de bos convivince
com vizmbos E importante ter atenglo com cle cnsa-
cando o livo com cuxdado ¢ colocando oo lugar apro-

Garsgem « Outro poato que pode s¢ mostrar deli«
cado quando falamos de virmhanga é o estacons-
mento. Nio ¢ nads bocana a0 prociar entrar ou sair
e caxa s deparar com o canro do vinoho ou de al-
gum visitante travando scu caminho. Sc vood possai
carro ou moto, manicnha scmpre em lugar que ndo
mcomode & passagem do virinho (a).

Ankanals - Resloar 5 § 4

quads ¢ 0 com.

trole do barulbo (latidos por cxamplo) respeitando o
local do outro, & possivel acolber snamas sem mo-
rex problemas. )

Exercite a gentileza - I preciso entender que 2
relagho com a vizmnhanga nio se baseis apenas om re-
gras. A amizade ¢ a geotilera fomam a coovivinca
muno mas tranquils. E bom ssber que vocd pode
contar com o morador 20 lado, alem de dewar claro
que também entd dupomivel para ajudi-lo quando ne-
covane Por weo, ser cordial ¢ simpatico € o camue
nho para estretar os lagos positivos.

Scja paciente - Lua dica ¢ espooal pars hdar
com mplicados entre vizishos. Poe mais
QUe cm certas Btuagics & outza possod acabe pos m -
tando, € mportante nlo deinar & raiva ganhar espago
Afmal, brgar com alguém com quem vood coavive
tio de perto pode gerwr um chims deagradivel poe
muto kcmpo. Entdo procurs ter packnoia nos mo-
menton de confle, combinado” lsse vai fazer toda 2
duferenga no loago praro

Exsas sdo mabs alg 1 de
para & boa convivincia com vicishos. Comece logo
# colocar exas dicus em pritica!

VEOT s Dt in
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Sobre participagiio das familias na escolha das cores de suas casas
or: Ana Emanuela

Ter uma casa propria ¢ um sonho de toda familia, cada familia pode
realizar este sonho de alguma maneira, algumas podem escolher desde o
terreno onde vio morar € como a casa vai ser, outras pessoas acabam
== morando em casas que ji estio prontas, entlio vio deixando do seu
jeitinho depois, colorindo da cor preferida ou fazendo o jardim com as
drvores ¢ flores que gostam,

No Programa de Requalificago Urbana, algumas familias puderam
escolber ¢ ficar com as casas que ji estavam ali, outras tiveram que ser
demolidas por estarem em drea de risco ou por nilo encontrar-s¢ em boas
condigdes de habitabilidade. Os técnicos da Cohapar realizaram o
projeto com o objetivo de insenir todas as casas que ali se encontravam
mas com o desafio de inclui-las em um espago menor, visto que, naquele
territorio muitos locais sio de Preservagio Ambiental. A equipe
priorizou deixar as casas onde estavam pois as familias jd tinham seu
vinculo tanto com o espago quanto com seus vizinhos, algumas porém,
nvmque-amlocdu.mumuﬁmihnnmmmnbam
de onde serdo suas novas residéncias para irem se familiarizando,
algumas puderam ser modificadas deixando os parentes proximos,
conforme os vinculos das familias com a familia extensa ou com a
comunidade.

Um momento importante for quando as familias puderam escolher a
cor de suas casas, Geralmente as casas de Programas habitacionais siio
coloridas aleatoriamente mas pensando nas familias poderem participar
desse processo foi feito um esforgo entre Cohapar/Empresa N. Dalmina
¢ CRAS ¢ realizada uma atividade para que as familias em seu
momento de didlogo pudessem escolher a cor de suas casas, dentre §
tonalidades, cada familia escolheu a que gostaria para a sua casa,

./,1‘ A escolha da cor da casa sempre foi um descjo das familias que

= A questionavam essa possibilidade nos encontros presenciais. Antes estava

_{ somente no papel, no grifico, na planilha ¢ hoje podemos observar a
Vila Santana ganhando cor ¢ nfio uma cor aleatonia mas a cor que cada
familia escolbeu para a sus casa. Isso ¢ muito importante pois a
i faz com que as familias criem a sua identidade no territbrio
de qual fazem parte.

Conquista para a Vila Santana
“Sonho que se sonha 5o é s6 um sonho que se sonha 56, mas sonho que se sonha junto é realidade™
Raul Seixas

Durante as reunides ¢ encontros do acompanhamento familiar com as familias da Vila Santana tinhamos os
momentos de reivindicaglio e era onde mais se pensava no coletivo, ou seja, nos sonhos da comunidade. Entre algumas
reivindicagdes destacam-se: organizagio de um espago para horta comunitiria, melhorias nas estradas, dreas de lazer ¢
parque para as criangas.

Quanto a drea de lazer, a mesma ja estava compreendida no Projeto de Requalificagdo Urbana e methona da quadra
esportiva ja existente no Bairro ¢ um espago com bancos ¢ jardim, porém, o parque infantil ainda ndo fazia parte. Desta
eira, @ equipe do CRAS protocolou um projeto solicitando ao
onselho Municipal das Criangas ¢ dos Adolescentes (CMDCA) um
ue infantil para a Vila Santana, visto que, somente as familias da
equalificagio Urbana compreendem 114 criangas e adolescentes na
aixa ctaria de 02 a 14 anos de idade.

' $ ’ Os membros do CMDCA foram favordveis quanto a destinaglo de
h12o P X8 7 recursos para a instalagio do Parque, faltando apenas o aval da

g SEESD : ohapar para verificar o local de instalagio.
£ uma conquista da comunidade que reivindicou conjuntamente ¢
CMDCA que ¢ um espago de participagdo social deu seu aval
POSItIVO,
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Andamento daobra

Com relagiio ao andamento da obra, a
altima medi¢io for realizada em 02 de
julho ¢ encontra-se em 86.11%. A parte
habitacional encontra-se toda concluida,
inclusive ja foi realizada a limpeza inter-
na, no momenlo a cmpresa estd traba-
lhando nas melhorias das casas que per-
maneceram, aguardando o projeto de pa-
vimentagio ¢ fechamento das medidas
dos lotes que dependem do servigo de to-
pografia.

Quanto ao prazo de entrega serd rea-
lizada reuniio com o Comité do Progra-
ma Nossa Gente para verificar a possibi-
lidade de entrega parcial, mas além disso
¢ preciso que tenha a concordincia tanto
da Empresa, Fiscalizagio da Cohapar,
Diretonia da Cohapar ¢ da Sejuf.

Lembrando amnda que quando a em-
presa entregar a obra, serdo necessarios
mais alguns dias para a organizagio da
documentagio para os trimites de entre-
g

i di g[ome‘af‘.

Qui vontag

A VIDA ANTES DA INTERNET

DIA DOS AVOS, DA AMIZADE E DO AMIGO

Gratidao ao vizinho!

POR: ANA EMANUELA

Dando continuidade aos relatos trazi-
dos pelas familias sobre situagdes das
quais puderam contar com os vizinhos, pu-
demos observar o sentimento de gratdio
para com aquele contexto vivenciado. A
pessoa que ajuda na maoria das vezes cs-
queee 0 que fez mas o pessoa que foi aju-
dada guarda aquilo para sempre.

Os relatos citaram desde o emprést-
mo de uma amostra de croché até receber
cudados para com a pessoa doente ou ges-
tante de risco por parte da vizinha,

Muitas familias relembraram a difi-
culdade de conscguir agua ¢ luz ¢ de que o
pessoa deixou scu direito na obtengdo das
tarifas socuis para fazer uma tomeira co-
munitina ou um “rabicho™ ¢ fornecer pam
scus vizinhos.

E quem nunca precisou daquela xica-
ma de agucar do vizinho? Tivemos muitos

latos de empré de al c até
dinheiro para comprar o medicamento
caro na hora da emergéncia. E também
teve aquela vizinha que sabia que tinha
acabado o gas ¢ trouxe lenha para que a
familia pudesse cozinhar.

Outma situagdo relatada for de uma

gestante em trabalho de parto & qual o vizi-
nho levou para o hospital ¢ quase for ex-
pulso cm razdo de rervindicar o atendimen-
to mais ripido visto que viu o sofrimento
da futura mic. Também tiveram outros que
precisaram do vizinho pars levar os filhos
para o hospital ¢ aquele vizinho que ficou
esperando durante & consulta ¢ depois ain-
da passou na farmacia pegar o remédio ne-
cessario.
Outro relato foi de uma pessoa que ti-
nha saido ¢ deixado a casa sozinha, sendo
que veio um temporal ¢ foi derrubando
tudo, assim scus vizinhos sc solidanzaram
¢ ndo deixarsm a casa até que cla retomas-
sc para ajeitar o tethado.

Ser acolbedor ¢ prestativo com scus
vizinhos pode fazer muita diferenga no dia
a dia de todos. As vezes pode ser pouco
pars vocé mas muito para o scu vizinho!



Atividade de uma das familias sobre o combate ao uso de alcool e drogas.



Entrega de atividades para 0s que ndo possuiam acesso a celular com internet e entrega

do prémio do concurso “logo do Jornal da Vila”.

Algumas das logos feitas pelas familias



Atividade “cuidando dos membros pet”



