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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propositos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacéo e sistematizacdo das
informacbes relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizacdo das acbBes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de OUVIDORIA da
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA elabora e publica seu plano
de trabalho para que a sociedade, os servidores e os 6rgados/entidades compreendam
suas atividades e possam acompanhé-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
OUVIDORIA da SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA, a fim de
orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar
transparéncia as acfes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de OUVIDORIA da SECRETARIA DE ESTADO
DA JUSTICA E CIDADANIA para a elaboracéo do seu Plano de Trabalho compreende
as seguintes fases:

I.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
prética, os apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da sociedade civil e
as legislag6es vigentes;

1. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo,
no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas
acbes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na Instrugcdo
Normativa n® 05/2024 da Controladoria-Geral do Estado;

. Elaboracgéo do Plano de Trabalho;
IV.  Validagédo com a alta administracdo do Plano de Trabalho;
V. Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;

VI.  Publicacéo e disponibilizagcdo o Portal da Transparéncia.
—
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2. AGENTE DE OUVIDORIA DA SECRETARIA DE
ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA

ESTRUTURA

A funcéo do Agente de OUVIDORIA esta definida no Decreto Estadual n® 2.741/2019 e
na Resolucdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade
e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao NICS e
tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS da
Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as
diretrizes técnicas de trabalho da funcéo do Agente. As atribuicdes e competéncias dos
Agentes de OUVIDORIA estdo descritas na Instrugdo Normativa CGE n° 06/2022.

DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de OUVIDORIA deve ser desighado pela autoridade méaxima do Orgéo ou
Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio do ato para
a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento, criacdo de chaves de
acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre suas
competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participacdo popular na
Administracdo Publica e ao acesso a informacéao, de forma eficiente, célere e
adequada;

e Acolher e representar o0 cidaddo, garantindo sua participacdo ho
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos,
ampliando os canais de comunicac¢do e estimulando o exercicio do controle
social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a manifestacao
efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das informacdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informacéo de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreenséo, observado o prazo legal,
revisando o conteldo e esclarecendo eventuais davidas junto as areas técnicas
e de assessoramento juridico, quando necessario, antes de envia-la ao
solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas
de tecnologia da informacgdo adotados pelo respectivo 6rgéo ou entidade, com

e O objetivo de garantir que a totalidade das informacdes publicas existentes na
base de dados, sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;
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e Inserir dados e informacdes de transparéncia publica definidas pela legislacao
pertinente, bem como manté-los atualizados, na é&rea de transparéncia
institucional do respectivo 6rgao ou entidade;

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo do Agente de OUVIDORIA séo realizadas de acordo
com a legislagdo aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS.

Ao longo do ano serdo realizadas agdes conforme as diretrizes estabelecidas neste
plano de trabalho. Porém, servem como instrumento norteador para o desenvolvimento
de atividades anuais, ndo se limitando exclusivamente a elas. Da mesma forma, as
atividades podem sofrer alteracdes durante o exercicio, ou ainda serem reprogramadas
para outro periodo, conforme justificativa.

O Agente atua de maneira integrada com as acdes definidas pelas outras areas
existentes no Nucleo de Integridade e Compliance — NIC, podendo constituir, inclusive,
atividades conjuntas.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informacéo, é utilizado o Sistema Integrado
para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, sédo
utilizadas informacbes captadas dos sistemas originarios de informacdo bem como
alimentada a area de transparéncia institucional, para o casos em que a disponibilizacédo
de informacdo nao seja automatizada, como por exemplo, a publicacdo deste plano de
trabalho.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acoes do Agente de OUVIDORIA
estdo segregadas em trés grandes eixos: (i) legislacé@o basica; (i) legislacéo geral do
Poder Executivo Estadual; e (iii) legislacéo especifica da Controladoria-Geral do
Estado.

Legislacéo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informacao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislacédo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 16.595/2010, que dispBe que atos que impliguem em despesas
deverdo ser publicados em portal da transparéncia.

e Decreto Estadual n® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao
no Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispde sobre a organizacéo basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

o Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n® 19.857/2019,
gue instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracédo Publica
Estadual.

e Lei Estadual n° 20.663/2021, gue institui 0 més Dezembro Transparente.

Legislacéo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral doEstado.

e Decreto Estadual n® 6.929/2021, que altera e acrescenta o0s dispositivos
gue especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE,
anexo ao Decreto Estadual n°2.741/2019.

e Resolugéo n° 55/2021 que dispde sobre as diretrizes e competéncias dos
NICS

e Resolucdo n° 06/2022 que dispde das competéncias dos Agentes de

Transparéncia
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4. AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores,
para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA
Acompanhamento dos Em andamento Realizagdo das demandas e
atendimentos Sigo - Sistema acompanhamento do SIGO
Integrado para Gestdo de diariamente,

Ouvidorias

Realizar internamente no 6rgao Concluido Conversa junto aos chefes

educacdo permanente sobre as de setores sobre o que,

atribuic6es da Ouvidoria. como e para que, o SIGO
serve

Atender as demandas Em andamento Realizacdo das demandas

solicitacdes da Controladoria requisitadas pela CGE

Geral do Estado - CGE

Cobranca de manifestacdes Em andamento Cobranca realizada
expiradas aos semanalmente  junto  as
setores técnicos da chefias dos setores técnicos,
Secretaria(SEJU) para manter os prazos
Elaborar relatorio para subsidiar N&o iniciado N&o iniciado, visto que néo
a gestao nas houve demanda

tomadas de decisao

Visita técnica aos setores Concluido Visitas realizadas de modo
técnicos da Secretaria. fisico e remoto (internet) para
realizar visita técnica aos
setores técnicos dasecretaria

Plano de Trabalho do Agente de Concluido Plano de Trabalho de 2023
Ouvidoria publicado em: 16/02/2023
—
Paldcio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www. justica.pr.gov.br

8



=

PARANA S

G OV ERNO D O ESTADO

SECRETARIA DA JUSTICA
E CIDADANIA

Divulgar o telefone e outras Concluido Telefone e outras formas de
formas de contato com a contato foram divulgados

Ouvidoria no site institucional do durante o ano de 2023, bem
orgao como no site da secretaria

5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo Agente
de OUVIDORIA da Secretaria de Estado da Justica eCidadania para o ano de 2024.

ATIVIDADE 1

DIVULGACAO DE FORMAS DE CONTATO COM A OUVIDORIA-SEJU
Divulgar as formas de entrar em contato com a Ouvidoria/SEJU, no site do
OBJETIVO o . . o
orgdo, em local de facil acesso e visualizag&o
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Ac6rdéao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 12 meses slelmlalmlalslalsloln
E | Realizar estudos concernente a legislacao
T
A | Elaborar um plano de junto a Transparéncia
P
A
s | Incluir em local de facil acesso no site do 6rgéo
R I
E Pessoa
C
u Financeiro R$
R
S Outros:
O
INDICADOR F.o.rrr.lgs de contato disponibilizadas no site do 6rgao, em local de facil acesso e
visibilidade.
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ATIVIDADE 2

IMPLEMENTAR ACOES DE CONTROLE SOCIAL
Auxiliar o cidaddo ao acesso a informacao de forma clara e pratica

OBJETIVO

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acérdao\;

ESG/ASG:

Outros:INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2024

PRAZO 12 MESES

JIFIM[A|M|J|J|A|S|O|N

Atualizar o site da SEJU disponibilizando de
forma clara e objetiva o link para solicitagédo de
“Acesso a Informagao” a ser utilizado para os
casos em que o cidaddo ndo tenha localizado
a informacé@o de seu interesse no Portal da
Transparéncia.

nw>»TVT>-MmM

Pessoal

comz>=>™

Financeiro R$

—
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R
S Outros:
O
INDICADOR Devida manutencéo no site da SEJU.
—
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ATIVIDADE 3
ACOMPANHAMENTO DOS ATENDIMENTOS SIGO - SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO
DE OUVIDORIAS

OBJETIVO Realizar acompanhamento diario das manifestacdes, a fim de que ndo expirem
0 prazo
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 12 meses slelmlalmlialslalslol N
E Realizar acompanhamento diario das
T manifestagfes, a fim de que ndo expirem
A
P
A
S
R
E Pessoal
C
u Financeiro R$
R
S Outros:
@)
INDICADOR Dashboard - SIGO.
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ATIVIDADE 4 |

ACESSIBILIDADE AOS CIDADAOS
OBJETIVO Gar_antl_r acessibilidade aos cidaddos que buscam atendimento junto a
ouvidoria/SEJU.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdédo
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 12 meses slelmlalmlalalalsloln
E | Realizar estudos concernente a legislagdo
T
I";‘ Realizar estudos junto a ATA-SEJU
A
s | Aplicar aquilo que foi estudado
R I
E Pessoal
C
u Financeiro R$
R
S Outros:
O
Pesquisa de satisfacdo preenchida por aqueles que buscam a
INDICADOR Ouvidoria/SEJU.
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ATIVIDADE 5
INDICAR ACAO/INICIATIVA PERTINENTE COM AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA
SEJU
OBJETIVO Indicar Acdo/Iniciativa pertinente com as atividades desempenhadas pelo
orgao/entidade, conforme identificado pela Agente de Transparéncia
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdéao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2024
PRAZO 12 MESES slelmlalmlslslalslol N
Acompanhar a publicagdo das acbes,
programas e iniciativas que venham a ser
E | realizadas pela SEJU.
T
A
P
A
S
R
E Pessoal
C
u Financeiro R$
R
S Outros:
0
INDICADOR Realizacdo do acompanhamento e sua devida publicacéo.
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TIVIDADE 6

ACOMPANHAR ELABORACAO DA CARTA DE SERVICO AO USUARIO

OBJETIVO Acompanhar a implementacao da Carta de Servigo ao Usuario, de que trata o
art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao XX/18
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 12 meses slelmlalmlialslalslol N
E | Realizar estudos concernente a legislacédo
T
A Acompanhar a implementacéo
P
A
S
R
E Pessoal
C
u Financeiro R$
R
S Outros:
@)
INDICADOR Acompanhamento da implementacéo da Carta de servigo ao Usuario
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DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes para o desempenho
das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os planejamentos estratégicos de
curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana e da Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania, bem como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas do
Agente de Transparéncia do Orgéo.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo prioritariamente
trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer altera¢des tanto nas suas etapas quanto nos periodos a
serem executados, tendo em vista nhovas demandas que surjam no decorrer do ano, bem como
atualizacles e edi¢cdes de atos normativos.
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RESOLUGAO N° 08/2024 - SEJU

A DIRETORIA GERAL DA SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E
CIDADANIA, no uso das atribuicdes que Ihe sédo conferidas pelo art. 44 da Lei Estadual n°®
21.352 de 01 de janeiro de 2023, regulamentada pelo Decreto n°® 03 de 1° de janeiro de
2023 e Resolugao n° 34 de 2023 da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, nomeada
pelo Decreto Estadual n® 1025 em 23 de margo de 2023, RESOLVE:

CONSIDERANDO as instrugoes normativas 2024 n° 02, 04, 05 e 06, de 19 de Janei-
ro de 2024, da Controladoria Geral do Estado do Parana — CGE/PR,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar os Planos de Trabalho Anual de 2024 do Agente de Compliance, do
Agente de Controle Interno e do Agente de Ouvidoria e Transparéncia da Secretaria de
Estado da Justica e Cidadania (https://www.justica.pr.gov.br/Pagina/Transparencia-SEJU),
em atendimento as instrugdes Normativas 2024 n° 02, 04, 05 e 06 — CGE/PR.

Art. 2° Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 16 de fevereiro de 2024.

(Assinado digitalmente)
Rubia Rossi
Diretora-Geral
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania
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