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1. INTRODUGAO
O Agente de Ouvidoria da SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA, designado pelo ato

Resolucdo n? 104, publicada no DIOE Edicdo n? 12044, de 08 de dezembro de 2025, apresenta o
Plano de Trabalho Anual, visando elucidar as a¢des a serem desenvolvidas na Ouvidoria durante

2026, conforme diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa CGE n2 01/2026.

O presente plano tem por finalidade estruturar, organizar e orientar a execucdo das atividades de
ouvidoria no ambito da SEJU, promovendo a melhoria continua dos servicos publicos, o
fortalecimento dos mecanismos de participacdo social e o suporte a tomada de decisdo da alta
gestdo, por meio da analise qualificada das manifestacGes registradas no Sistema Integrado para
Gestao de Ouvidorias — SIGO.

As acOes previstas alinham-se as diretrizes de governanca, transparéncia, controle interno e
integridade publica, contribuindo para o aperfeicoamento institucional e a efetividade das
politicas publicas executadas pela Pasta.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de Ouvidoria, durante o

exercicio de 2026.

ATIVIDADE 1: PROMOGAO E DIVULGAGAO INSTITUCIONAL DA OUVIDORIA

OBJETIVO: AMPLIAR O CONHECIMENTO INTERNO E EXTERNO SOBRE AS ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA, FORTALECENDO SUA UTILIZAGAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO E CONTROLE
SOCIAL.

Normativa aplicavel: Art. 49, inciso |, da Instrugdo Normativa CGE n2 01/2026.

Etapas:

Etapa Descri¢do da etapa

Levantamento de duvidas recorrentes | X | X | X | X
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e demandas internas;
Mapeamento de setores com maior X | x Ix|x
volume de manifestagoes;
P!anejan:ento das acoes de X | x Ixlx
divulgacdo
Realizagdo de acdes (reunides,
comunicados, materiais X|X|X|X
informativos);
Registro das a¢Oes realizadas. X[ X|X X

Entrega: Relatdrios trimestrais de acdes de divulgacao.
Indicador: Numero de a¢bes realizadas no periodo.
ATIVIDADE 2: MONITORAMENTO E GESTAO DE PRAZOS DAS MANIFESTACOES NO SIGO

OBJETIVO: GARANTIR A TEMPESTIVIDADE DAS RESPOSTAS AS MANIFESTACOES, EVITANDO
EXTRAPOLAGAO DE PRAZOS LEGAIS.

NORMATIVA APLICAVEL: ART. 42, INCISO I, DA INSTRUGAO NORMATIVA CGE N2 01/2026.

ETAPAS:
Etapa Descri¢ao da etapa Cronograma
P § P JIF|M|A|M|J |J]|A|s|O|N|D

Mon‘ltoram:ento . diario das xIx Ix Ix Ix IxIx!IxIx!x!x!lx
manifestacoes registradas;
Identificagdo de prazos criticos; XX [X [ X|X [ X|X|X[X|X]|X|X
Comunicagao as areas responsaveis; XX |[X [ X|X [ X|X|X[X|X]|X|X
Registro das cobrancas realizadas. XX |[X [ X|X [ X|X|X[X|X]|X|X

Entrega: Relatdrios periddicos de acompanhamento de prazos.

Indicador: Percentual de manifestacdes respondidas dentro do prazo.
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ATIVIDADE 3: ESTRUTURAGAO E PADRONIZAGAO DE FLUXOS DE TRAMITAGAO

OBJETIVO: ESTABELECER E APRIMORAR FLUXOS INTERNOS DE TRATAMENTO DAS
MANIFESTACOES, PROMOVENDO EFICIENCIA E UNIFORMIDADE.

NORMATIVA APLICAVEL: ART. 42, INCISO IIl, DA INSTRUGAO NORMATIVA CGE N2 01/2026.

ETAPAS:
Descricao da etapa r
Levantamento dos fluxos atuais; XX [X [ X|[X |[X
Identificacdao de gargalos; X | X
Proposi¢cdao de melhorias; X | X | X
Validagao com dareas envolvidas; XXX
Formalizagao e divulgac¢ao dos fluxos. X|X |X|X

Entrega: Documento de fluxos padronizados.
Indicador: Reducdo de manifestacdes fora do prazo.
ATIVIDADE 4: CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO EM OUVIDORIA

OBJETIVO: MANTER ATUALIZACAO TECNICA CONTINUA E APRIMORAR A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO.

NORMATIVA APLICAVEL: ART. 42, INCISO IV, DA INSTRUGAO NORMATIVA CGE N2 01/2026.

ETAPAS:

Descri¢cdao da etapa

Identificacido de cursos e eventos X | x

relevantes;

Participacao em capacitagoes; XX

Registro das certificacoes; X| X
XX

Compartilhamento de conhecimento
com a equipe.

x |x[x| x |2
x [x|x| x

x |x|x<| x

x |x[x| x |»
X |x[x| x |»
x |x[x| x |0
X |x[x| x |2
x |x[x| x |9

Entrega: Certificados e registros de participacao.
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Indicador: Niumero de capacitacGes realizadas.

ATIVIDADE 5: ELABORAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS E TEMATICOS
OBJETIVO: SUBSIDIAR A GESTAO COM INFORMAGOES QUALIFICADAS PARA TOMADA DE DECISAO.

NORMATIVA APLICAVEL: ART. 42, INCISO V, DA INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 01/2026.

ETAPAS:

Cronograma

Descri¢ao da etapa

Coleta de dados do SIGO;

Analise de tendéncias e recorréncias;
Elaboragao de relatorios tematicos;
Encaminhamento a alta gestao

X |X|X| X |[*=
X | X|X| X |[O

Entrega: Relatdrios analiticos.

Indicador: Niumero de relatdrios produzidos.

ATIVIDADE 6: REUNIOES DE ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: PROMOVER INTEGRACAO ENTRE OUVIDORIA E AREAS FINALISTICAS.
NORMATIVA APLICAVEL: ART. 42, INCISO VI, DA INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 01/2026..

ETAPAS:

Descri¢ao da etapa

Identificacdo das areas prioritarias
Agendamento de reunioes;
Discussdo de melhorias;

Registro das deliberagoes.

X[ XX |X|*
X[ XX |X|O

Entrega: Atas e registros das reunides.

Indicador: Numero de reunides realizadas.
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ATIVIDADE 7: MONITORAMENTO TEMATICO DE MANIFESTACOES RELEVANTES

OBJETIVO: APOIAR AREAS DE CONTROLE E GOVERNANCA COM INFORMAGOES ESTRATEGICAS.
NORMATIVA APLICAVEL: ART. 62 DA INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 01/2026.

ETAPAS:

Descri¢ao da etapa

Identificagdo de temas sensiveis;
Levantamento de manifestagdes
correlatas;

Andlise dos dados;

Elaboragao de relatodrios especificos.

X |X| X | X|*=
X |X| X |X|O

Entrega: Relatdrios tematicos especializados.
Indicador: Quantidade de analises realizadas..

O presente Plano de Trabalho reafirma o compromisso da Ouvidoria da SEJU com a legalidade,

eficiéncia, transparéncia e melhoria continua da gestao publica.

As atividades previstas serdao executadas de forma integrada as diretrizes institucionais,
contribuindo para o fortalecimento da governanca e para a qualificacdo dos servicos prestados ao

cidadao.

3. DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria da SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA compromete-se a
cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o presente plano de trabalho

o Dirigente méaximo e o Diretor-Geral da SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA.

Curitiba, 17 de margo de 2026.
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