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Esclarecimento inicial

Acreditamos que a formacao pessoal de cada individuo serve de lastro
para a sua formacao e atuacao profissional.

Como consequéncia direta desta assertiva, compreendemos que o
aprimoramento profissional significativo e duradouro é precedido —
necessariamente — de um aprimoramento no ambito pessoal.

Dito isto, informamos que o alvo final deste minicurso é a ampliacao
das capacidades pessoais de cada participante no sentido de auxilia-los
a atender de forma mais humanizada sem perder o rigor cientifico e
sem abdicar de suas obrigacdes institucionais.



metodologia

Para atender o objetivo de uma formacao personalizada, sera adotada
e metodologia de Role Play (dramatizacao) de atendimentos a partir de
um caso real (salvaguardadas todas as questoes de sigilo).

Assim, cria-se a oportunidade do aprendizado subjetivo, adaptado as

condicdes pessoais e institucionais de cada participante. Este observa,

vivencia, constroi e reformula suas acoes mediado pelas intervencoes
do grande grupo e do condutor do minicurso.



ATENDIMENTO

A condicao basica:
ENCONTRO ENTRE DUAS PESSOAS

Ambas trazem suas historias.



No Encontro,
segundo Carl Rogers, deve ocorrer

Empatia: Dar espaco ao atendido;
Congruéncia: Ser vocé mesmo enquanto atende;
Consideracao Positiva Incondicional: Acolher sem exigéncias.



Ao atender EVITE:

DAR CONSELHOS DE QUAISQUER ESPECIE:
Ouca para entender e n3o para dar respostas.

USAR TERMOS TECNICOS

Certifique-se que a pessoa entendeu o que vocé quis dizer. Nao
presuma gue esta pessoa tenha o mesmo nivel de conhecimento que
VOC€, principalmente sobre siglas e termos utilizados pela rede de
atendimento



Ao atender EVITE: (continuacao)

PRESUMIR O ESTADO CIVIL OU
O TIPO DE RELACIONAMENTO DO ATENDIDO:

Por exemplo, nao pergunte “Onde esta o seu marido?” Pois vocé ainda
nao sabe se o atendido(a) é casado(a) e mesmo em caso positivo, nao
sabe se o relacionamento é hétero ou homoafetivo.

Presumir aumenta o risco de errar e dificultar ainda mais a
construcao de um ENCONTRO positivo para ambas as partes.



Na duvida, ouca !

Mostre-se disponivel e construira ENCONTROS.



QUAL FOI O SEU APRENDIZADQO?

O que vocé vivenciou agora que
lhe remeteu a sua atuacao profissional ?

Vocé se viu na situacao dramatizada ?
O que vocé faz ou faria diferente ?

Como vocé esta PESSOALMENTE preparado
para atender ao autor(a) de violéncia ?



MUITO OBRIGADO !
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