


 Avaliando a trajetória da 
expansão regionalizada dos 
CREAS no Estado do Paraná 



PAEFI/CREAS – Expansão 
Regionalizada 

Objetivo Geral do Encontro:

Qualificar a oferta do Serviço de Proteção e 
Atendimento Especializado a Famílias e 
Indivíduos em CREAS municipal e 
promover discussões e avaliação quanto 
aos desafios e aprendizados no processo 
de implantação/implementação.



PAEFI/CREAS – Trajetória da 
Expansão Regionalizada 

• Resolução 31/2013 CNAS: aprova princípios e 
diretrizes da regionalização no âmbito do SUAS;

• Discussões na CIB/PR e CEAS/PR;
• Estado do Paraná – aceite Serviço PAEFI – Art.8º – 

Res. 31/2013 CNAS, item II - ¨cofinanciamento 
mediante a implantação de CREAS municipais¨;

• Del. 38/2014 CEAS/PR e Res.08/2014 CIB/PR – 
criação o PPASIII – para o cofinanciar o PAEFI 
expansão regionalizada, elegíveis 24 municípios 
titulares e 15 suplentes de acordo com estudo da 
NGI/SEDS.



• MDS- Orientações para Pactuação da 
Regionalização dos Serviços de Média e Alta 
Complexidades:

    Documento em outubro/2014 e fevereiro/2015;

• Resolução 03/2015 CIB/PR e Del. 07/2015 
CEAS/PR – Altera a lista dos municípios conforme 
os novos critérios – Lista com 33 municípios (24 
titulares e 09 suplentes);

• Lista esgotada pela não adesão; 

• Resolução 73/2015 CIB/PR e Res. 11/2015- 
inclusão de novo critério – municípios com 
população abaixo de 5 mil habitantes;

PAEFI/CREAS – Trajetória da 
Expansão Regionalizada 



• 24 municípios com adesão formalizada:
 Destes 23 com CREAS Implantados e 01 em 

Processo de Implantação – Altamira do 
Paraná – ER Campo Mourão;

 Lista vigente (Resolução73/2015 CEAS/PR) - 
18 municípios suplentes.  

Estamos no 8º município – Altamira do 
Paraná, adesão em substituição a 
Jataizinho que desistiu  da adesão.

PAEFI/CREAS – Trajetória da 
Expansão Regionalizada 



PAEFI/CREAS – Expansão 
Regionalizada 

Competências:
ESTADO: Organização, cofinanciamento, 

monitoramento e apoio técnico aos 
municípios;

MUNICÍPIOS: Oferta do serviço em CREAS 
conforme a Tipificação Nacional de 
Serviços Socioassistenciais- Resolução 
109/2009 – CNAS e termo de adesão;

Juntos: Avaliação do processo e do impacto 
da Implantação do Serviço/Unidade no 
território-

Município – Região – Estado.



Apoio técnico – Assessoramento 

Visitas nos municípios;
Reuniões técnicas; Grupos de Estudos;
Capacitações específicas gerais (com outros 

municípios) – Presencial e 
Videoconferências;



O que  foi trabalhado em 
capacitações

Subsídios para assessoramento aos 
municípios em  fase de implantação:

• Conteúdos básicos: Política Nacional de 
Assistência Social, CREAS/ serviços de média 
complexidade – Serviço PAEFI;

• Orientações para Implantação da Unidade – 
Capítulo 04 – Caderno de Orientações do CREAS 
MDS;

• Plano de Trabalho de Implantação da Unidade;
• Diagnóstico Socioterritorial;
•  Mapeamento da Rede -fluxos, protocolos;
• Planejamento financeiro orçamentário,  

organização equipes, estrutura física;



CREAS de Portas Abertas:
•  Organização inicial da unidade: espaço, arquivos, 

documentos e outros.
• Sistema de informações:CAD SUAS; RMA CREAS;
Gestão dos Processos de Trabalho do CREAS :
• Planejamento do trabalho no CREAS – discussões 

iniciais Projeto Político da Unidade;
• Desenvolvimento do trabalho social;
 -Acolhida
- Acompanhamento especializado
- Articulação em rede

O que já foi trabalhado em  
capacitações



Registro de Informações  sobre o 
acompanhamento das famílias/indivíduos:

• Prontuários;
• Plano de Acompanhamento Individual e/ou 

Familiar;
• Relatórios;
• Cadastro Único;

Indicadores de desenvolvimento dos CREAS -  
IDCREAS;

Etapas para operacionalização da Rede 
Intersetorial;

Plano de Ação/ Trabalho ano 2017;

O que já foi trabalhado em  
capacitações



Aprendizados da Etapa inicial

• Implantação da Unidade – Olhar ampliado 
para o SUAS no município;

• A implantação dos CREAS em outros 
municípios de pequeno porte I – A 
Cultura do Abre e Fecha CREAS;

• O  atendimento das Situações de PSE nos 
municípios que não tem CREAS;

• Aproximação dos CREAS em município de 
Pequeno Porte I, II   - (Capacitação em 
2016);



E novos aprendizados?

O que nos diz o instrumental de 
acompanhamento trimestral? 



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 24 unidades/municípios cofinanciados para 

executar o PAEFI

 23 unidades implantadas

 1 em implantação

 Pelo menos 21 unidades ofertam também o 

Serviço para Adolescentes em Cumprimento de 

MSE*

*Dados coletados nos 
instrumentais enviados 

pelos ER's no ano de 2017



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Situação do Imóvel

Quantidade de Unidades de Acordo com a Exclusividade de Imóvel

Exclusivo 73 16

Compartilhado com 
órgão gestor

27 6

Sem informação 0 0

Medida Porcentagem Quantidade



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Situação do Imóvel

Quantidade de Unidades de Acordo com a Situação Geral da 
Estrutura Física

Adequada 59 13

Inadequada 41 9

Sem informação 0 0

Medida Porcentagem Quantidade



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Situação do Imóvel

Quantidade de Unidades de Acordo com a Acessibilidade de 
Imóvel

Adequada 23 5

Com pendências 14 3

Sem informação 64 14

Medida Porcentagem Quantidade



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 Pelo menos 14 unidades (64%) tem um Plano de 

Trabalho da Unidade elaborado para 2017*

 Em média, 6 unidades (27%) estão realizando 

diferentes ações para estabelecimento de ações em 

rede (mapeamento, organização e articulação inter 

e intrasetorial ou estabelecimento de fluxo). Por 

outro lado, 14 unidades (64%) já realizaram essas 

ações*

*Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Quantidade de Unidades com Coordenador(a)

Exclusivo(a) 45 10

Dupla Função 14 3

Compartilhado(a) 5 1

Não possui 18 4

Sem informação 18 4

Medida Porcentagem Quantidade

Equipe de Referência



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Quantidade de Unidades com Assistente Social

Exclusivo(a) 86 19

Dupla Função com 
Coordenação

9 2

Compartilhado(a) 5 1

Não possui 0 0

Sem informação 0 0

Medida Porcentagem Quantidade

Equipe de Referência



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Quantidade de Unidades com Psicólogo(a)

Exclusivo(a) 77 17

Dupla Função com 
Coordenação

5 1

Compartilhado(a) 14 3

Não possui 5 1

Sem informação 0 0

Medida Porcentagem Quantidade

Equipe de Referência



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 

Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental

Quantidade de Unidades com Advogado(a)

Exclusivo(a) 36 8

Dupla Função com 
Coordenação

0 0

Compartilhado(a) 45 10

Não possui 5 1

Sem informação 14 3

Medida Porcentagem Quantidade

Equipe de Referência



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 Em 11 unidades (50%), há pelo menos um 

funcionário da área administrativa disponível 

ao CREAS

 Não há informações sobre a presença de 

motorista, educadores sociais e auxiliares de 

serviços gerais em cerca de 19 unidades (86%)

*Dados coletados nos 
instrumentais enviados 

pelos ER's no ano de 2017Equipe de Nível Médio



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 A maior dificuldade das unidades é o 

estabelecimento formal de protocolos: 6 unidades 

(27%) tem dificuldades em realizar esse processo e 

outras 6 unidades (27%) ainda o estão elaborando*

*Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 27% das unidades (6 unidades) está elaborando 

o Diagnóstico Socioterritorial*

 23% das unidades (5 unidades) está com 

Diagnóstico Socioterritorial desatualizado*

*Dados coletados nos instrumentais 
enviados pelos ER's no ano de 2017. 
Porcentagens referentes ao total de 

22 unidades que responderam ao 
instrumental



Cenário Atual dos CREAS no Paraná – 
PAEFI Regionalizado

 Como se dá a elaboração de instrumentos de 

gestão e trabalho dos CREAS considerando essas 

informações?

 Qual o impacto dessas dificuldades na oferta 

dos serviços para os usuários do CREAS?

 E  os CREAS  de outros municípios?



Cenário Atual dos CREAS no Paraná

Normativa Estabelecida pelas 
Orientações Técnicas (2011)



Cenário Atual dos CREAS no Paraná

Situação Atual

Pequeno I Pequeno II Médio Grande Metrópole Total

312

55

14 17
1

399

70
55

14 17
1

157

70
55

19 27
9

180

Número de CREAS por porte x Número de Município

Total Municípios

Municípios com CREAS

Total de CREAS

CREAS
Número de CREAS x Municípios

Porte
Pequeno I 312 70 70
Pequeno II 55 55 55
Médio 14 14 19
Grande 17 17 27
Metrópole 1 1 9
Total 399 157 180

Fonte: MDS/CadSuas, acessado em 18.09.2017

Total 
Municípios

Municípios 
com CREAS

Total de 
CREAS



Cenário Atual dos CREAS no Paraná



Objetivos Específicos do Encontro 
2017

1) Capacitar os técnicos e gestores dos municípios 

para elaborar instrumentos e métodos de 

gestão do trabalho das unidades CREAS

a) Fluxos e protocolos inter e intrasetoriais

b) Metodologias de trabalho e Diagnóstico 

Socioterritorial

c) Plano de Trabalho da Unidade

d) Projeto Político da Unidade



Objetivos Específicos do Encontro 
2017

2) Capacitar técnicos dos ER's para replicarem as 

oficinas com técnicos e gestores dos CREAS 

municipais em suas regiões;

 3) Identificar ações a serem desenvolvidas pelos 

ER's junto aos demais CREAS municipais

a) Caracterizar necessidades destas unidades 

(diagnóstico)?

b) Capacitações?

c) Aprimorar assessoramento?



Objetivos Específicos do Encontro 
2017

4) Identificar ações a serem desenvolvidas em 2018 

pelos municípios com CREAS regionalizados para 

aprimoramento da gestão e da metodologia de 

trabalho destas unidades

a) Atualizar Diagnóstico Socioterritorial?

b) Elaborar Plano de Trabalho da Unidade 2018?

c) Estabelecer fluxos e protocolos intra e 

intersetoriais?

d) Elaborar Projeto Político da Unidade?



Objetivos Específicos  do 
Encontro 2017

5) Firmar compromissos entre estado (CPSE e ER's) 

e municípios com CREAS regionalizados para 

aprimoramento da gestão e da metodologia de 

trabalho dos CREAS no Paraná em 2018.



           PLANEJAMENTO

Importância de Planejar: Do plano de 
implantação ao Projeto Político da Unidade. 
Planejar significa indicar antecipadamente qual a 
melhor maneira de proceder para conquistar algo 
no futuro. 
Como o futuro é cheio de incertezas, nenhum 
planejamento é fixo e imutável. 
Todo planejamento compõe-se de escolhas que 
podem (e às vezes devem obrigatoriamente) mudar 
e se renovar no caminho

.



           PLANEJAMENTO

.



MÃOS À OBRA



Obrigada!

Solange de F. Ilivinski e Eduardo 
Silva Ricetti

Coordenação de Proteção Social 
Especial de Média Complexidade

SEDS

 (41) 3210- 2725
solangefilivinski@seds.pr.gov.br

rt.eduardo@seds.pr.gov.br
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