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Planejamento do

trabalho no CREAS

* Discussao dos referenciais teéricos —-metodologicos

* Reflexao sobre as estratégias de intervencao adotadas

* Reflexao sobre as Técnicas e Instrumentos utilizados

* |dentificacao das Necessidades de aprimoramento e
mudancas



Trabalho Social com Familias

* Equipe interdisciplinar

* Reunides de equipe

* Reunioes para estudo de caso
* Supervisao e assessoria



' Equipe Interdisciplinar

E fundamental considerar os distintos
olhares e contribuicoes das diferentes
areas de formacao, além da experiéncia
profissional de cada integrante e sua
funcao no CREAS



Reuniao de Equipe

Momento para estabelecer, debater e solucionar
guestdoes como:

* Relacionamento profissional

* Estratégias Técnica — operativa

* Avaliar e Reavaliar acoes

* Planejar atividades de atendimento

* Revisar instrumentos de registro

* Monitorar as acdes e resultados obtidos
* Reorganizar fluxos internos de trabalho
* Articulacao do trabalho em rede



Reunides para estudos

de casos

Estudar, analisar e avaliar as particularidades
das situacdes atendidas, visando a definicao
de estratégias e metodologias de
atendimento, além de servicos da rede que
deverao ser acionados.

Pode contar com a participacao de outros
profissionais da rede



Supervisao e Assessoria de

profissional externo

Pode agregar aporte teorico-
metodologico, contribuindo para
a ampliacao de conhecimento e
reflexao da equipe em relacao ao
acompanhamento dos casos mais
complexos.



3 Principais dimensoes do
Trabalho no CREAS

* Acolhida
* Acompanhamento Especializado
* Articulacao em Rede



Acolhida

* |nicial
* Continuada

O dialogo franco, uma escuta sem julgamento ou
preconceitos, que permita a familia falar de sua
intimidade com seguranca, e a capacidade de
percepcao de quem acolhe, sao condicoes
basicas para que o saber profissional seja
colocado a disposicao da familia, auxiliando-a na
construcao do conhecimento sobre sua realidade
e, consequentemente, no seu fortalecimento.




Acompanhamento

Especializado

* Atendimentos individuais
* Atendimento Familiar

* Atendimento em Grupo

* Orientacao Juridico- social
* Visitas Domiciliares




' Trabalho em Grupo

Pichon — Riviere (1998) concebe o
grupo como um conjunto restrito de
pessoas que conectadas por
invariantes de tempo e espaco, se
propoem a realizar uma tarefa, que
constitui a finalidade do grupo...
...0 grupo operativo é constituido de
pessoas reunidas com objetivo
comum



' Trabalho em Grupo

Grupo planejado previamente com:

* Local

* Horario

* Diadasemana

* Quantidade de participantes

* Numero de encontros

* 2 Técnicos de referéncia ( um condutor,
um observador)

* Possibilidade de falar livremente

* Questao do sigilo

* Sobre repeito a opiniao alheia



Visita Domiciliar

Contribuira para desconstruir rotulos
acerca da vida da populacao
encontrada, pois propicia
aproximacao com outros mundos,
outras historias, outros olhares que
no contar coletivo, constroem um
outro modo de viver e existir, antes
nao perceptivel aos campos
institucionalizados.



Articulacao em Rede

* Encaminhamentos Monitorados

* Discussoes de casos com a rede

* Conhecer a rede do territorio

* Prevencao a violéncia
(campanhas organizadas)



Atendimento e
-' Acompanhamento

Atendimento: Acao Imediata de
prestacao ou oferta de atencao, com
vistas a uma resposta qualificada de

uma demanda da familia ou territorio.

Acompanhamento: Conjunto de
intervencoes, desenvolvidas de forma
continuada que pressupdoem a
construcao do Plano de
Acompanhamento Familiar.



Monitoramento e

Avaliacao

Acompanhar o desenvolvimento das acdes e avaliar
seus resultados

Coordenacao do CREAS: Acompanhar e monitorar o cotidiano
das rotinas de trabalho e das acoes planejadas e avaliacao
continua dos resultados.

Orgdo Gestor: Monitorar e Avaliar permitindo identificar e
viabilizar os aprimoramentos necessarios na Unidade, na oferta
dos servicos e no trabaho em rede,considerando as normas e
parametros do SUAS.



“A violéncia € uma producao
social, e nao um ato individual,
pois, se ha violéncia domeéstica,

esta foi construida num processo
coletivo e, portanto, legitimado
por este.” ( Cristiane Ribeiro)



Sugestao de Leitura

* O fim do siléncio na Violéncia Familiar (Dalka
Ferrari e Tereza Vecina)

* Abuso Sexual: Uma Abordagem
Multidisciplinar ( Timan Furniss)

* O processo grupal ( Enrique Pichon Riviere)
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