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Orientações e Perguntas Norteadoras

Oficina 03 - Trabalho Social com Famílias: Metodologia do Trabalho no

CREAS

Orientações

1) Escolher um relator e uma pessoa para registrar a metodologia de trabalho a ser elaborada

para  atender  a  população  em  situação  de  violação  de  direito  escolhida  para  o  grupo  e

entregar materiais (papel e caneta) caso os participantes não tenham;

2) Entregar o caso de violação de direito a ser atendido e o diagnóstico socioterritorial para

leitura dos participantes do grupo;

3)  Promover  o  debate  em  grupo  a  respeito  de  como  atender  no  CREAS  as  situações

apresentadas  no  relato  de  caso  e  no  diagnóstico  socioterritorial  por  meio  das  perguntas

norteadoras;

4)  Solicitar  a  elaboração  de  uma  metodologia  de  trabalho  para  atendimento  do  público

escolhido para o grupo. Atentar se no debate em grupo os participantes decidem por realizar

a) atividades que podem ser realizadas com as pessoas em situação de violação, b) atividades

que podem ser realizadas com as famílias dessas pessoas, c) se são atividades que envolvem a

formação  de  grupos  e  d)  se  são  atividades  que  envolvem  o  atendimento  individual  e/ou

familiar.

5) Recolher a relatoria.

Perguntas Norteadoras

1) Como fazer a acolhida dessa pessoa ou desse público em situação de violação de direito?

2) Quais estratégias e procedimentos podem ser utilizados para realizar o acompanhamento

especializado dessa pessoa ou desse público em situação de violação de direito?

3) Qual seria o fluxo interno para atendimento dessa pessoa ou desse público em situação de

violação de direito?

4) Quais estratégias e procedimentos podem ser utilizados para realizar a articulação em rede

para atendimento dessa pessoa ou desse público em situação de violação de direito?

5) O fluxo elaborado na oficina 02 é adequado para estes casos de violação de direito?

6) Considerando estes cenários situações de violação, você proporia a realização de trabalhos

em grupo no CREAS?


