Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social
Coordenacao de Protecao Social Especial
Relatério do Encontro Estadual de Residéncias Inclusivas e Centro Dia
Curitiba — 27 e 28 de abril de 2017

Nos dias 27 e 28 de abril de 2017, foi realizado o Encontro para discussdo dos Avancgos e
Desafios na implantacdo das Residéncias Inclusivas e do Centro Dia no estado do Parang,
(organizado pela equipe da Coordenacao de Protecdo Social Especial - CPSE) com o objetivo de
avaliar qualitativamente o funcionamento das Residéncias Inclusivas e Centro Dia de Referéncia
para Pessoas com Deficiéncia, contempladas na expansdo do Programa Viver Sem Limite e
propor diretrizes metodoldgicas, de acordo com os desafios e avangos relatados pelos municipios.
Contamos com a participacdo de técnicos, gestores, representantes dos escritérios regionais e
dos municipios de Apucarana, Cascavel, Curitiba, Foz do Iguacgu, Irati, Ponta Grossa, Toledo,
assim como representantes do Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS, do Conselho
Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COEDE, da Secretaria de Estado da Justica,
Trabalho e Direitos Humanos, da Secretaria de Estado da Educacao, da Secretaria de Estado da
Saude e técnicos da Coordenagado de Protecdo Social Especial e Basica e da Coordenagao da

Politica da Pessoa com Deficiéncia da SEDS.

Palestra representante MDSA: Contextualizacao da Implantacao das Residéncias Inclusivas

e Centros Dia no Brasil

Apoés abertura do evento, Barbara Pereira dos Cravos, representante do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, iniciou com palestra para contextualizar a implantagéo
das Residéncias Inclusivas no Brasil. Ela destacou a importancia em se olhar para a Residéncia
Inclusiva como uma casa para a moradia de pessoas que muitas vezes passaram uma vida de
institucionalizacdo, pontuou que a Residéncia Inclusiva nao se trata de mais uma instituicdo, mas
de um local onde essa pessoa vai residir, tendo autonomia para realizar suas atividades de vida
diaria e conviver com a comunidade ao redor, deu énfase a importancia de se trabalhar essa
autonomia com os acolhidos, visando uma maior independéncia. Pontuou que as residéncias
devem ser acessiveis a todos os moradores, que mais do que rampas de acesso, deve-se prestar
atencdo em detalhes mais simples como rotas acessiveis para que os acolhidos possam circular
livremente pelos cOmodos da casa. Quanto a equipe técnica, reforcou que deve-se ter um dialogo
entre as areas, realizando estudos de caso, procurando atender da melhor forma as
especificidades de cada acolhido.

O evento seguiu com apresentagdo CPSE/SEDS sobre os dados do Parana para Centro

dia e Residéncia Inclusiva. Primeiramente pontuou-se que ha no estado, de acordo com Censo
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SUAS de 2015, 189 unidades de Centro dia distribuidas em 144 municipios: 178 nao
governamentais e 11 unidades sdo governamentais. Das Unidades n&o governamentais, 138 sao
APAES, 03 Associagbes Pestalozzi, 14 outras associagbes e 23 nao se enquadram em
associagoes. Das 11 unidades governamentais: 03 unidades atendem adultos, bem como crianga
e adolescente, ambos com deficiéncia e algum grau de dependéncia, 02 unidades atendem
crianga/adolescente com deficiéncia e algum grau de dependéncia e 01 unidade atende adulto
com deficiéncia com algum grau de dependéncia, e, finalmente 05 unidades atendem Idosos
(sendo 1 idosos com deficiéncia, 3 idosos sem deficiéncia com algum grau de dependéncia, 1
idosos com e sem deficiéncia com algum grau de dependéncia) .

De acordo com o Censo SUAS de 2015, ha 2.464 funcionarios cadastrados nas 189
unidades e 16.961 pessoas foram atendidas. Quanto a acessibilidade, 158 estdo acessiveis em
todos os aspectos (dentro ou fora das normas da ABNT), 87 estdo acessiveis por meio de outras
adaptagbes e tecnologias (libras, braile, piso em relevo), 04 ndo estdo acessiveis em nenhum

aspecto e 01 unidade nao respondeu.

Panorama de Implantacao das Residéncias Inclusivas — Estadual e Municipal.

O evento seguiu com apresentacdo da CPSE/SEDS sobre as Residéncias Inclusivas
estaduais e municipais. De acordo com o Censo SUAS de 2015, ha 08 residéncias no estado,
distribuidas em 06 municipios, sendo 04 governamentais e 05 ndo governamentais. De acordo
com informacbes atualizadas de 2016, contamos com 06 unidades de Residéncia Inclusiva
municipais, cofinanciadas pelo governo estadual, sendo 01 em Apucarana, 02 em Cascavel, 01
em Foz do Iguacgu, 01 em Ponta Grossa e 01 em Toledo. Contamos também com 02 Residéncias
Inclusivas estaduais na modalidade regionalizada situadas no municipio de Irati. Quanto a
acessibilidade, 05 unidades estdo de acordo com as normas da ABNT, 02 tem acessibilidade, mas
nao estao de acordo com a ABNT e 02 ndo possuem acessibilidade.

A partir do acompanhamento trimestral realizado pelos Escritérios Regionais, verificou-se
que das 06 unidades municipais, 03 funcionam em parcerias com Organizagbes da Sociedade
Civil (OSC), e no total, foram atendidos 49 usuarios até dezembro de 2016, tendo uma média de 8
acolhimentos por unidade. O perfil atendido nas unidades é de egressos de instituicdes de longa
permanéncia e que nao possuem vinculo familiar. A equipe é composta por coordenador,
psicologo, assistente social, terapeuta ocupacional, cuidadores, auxiliares de cuidador, motorista e
trabalhador doméstico. Constatou-se que 03 unidades estdo sem psicologo, 01 sem motorista e
01 sem trabalhador doméstico. Todas estdo com numero insuficiente de cuidadores ou de
auxiliares de cuidador em funcdo da quantidade de usuarios atendidos. Nesses aspectos
apontados, da-se énfase a importancia de existir uma equipe qualificada para atender a

qualquer perfil de usuario do servigo. Releva-se novamente que a residéncia deve ser
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acessivel a todos os usuarios, apesar de se ter ciéncia de que muitos iméveis sao alugados
e por esse motivo encontram dificuldades para realizar as adapta¢ées necessarias.

Quanto ao cofinanciamento estadual, desde 2014 foram repassados R$ 1.015.000,00 para
esses municipios que executam o servico. Trés municipios estdo com repasses bloqueados
devido ao saldo em conta ser superior a 12 parcelas (R$ 60.000,00). Com esse bloqueio deixou-
se de investir R$ 225.000,00 nas Residéncias Inclusivas dos trés municipios.

Sobre a metodologia de atendimento, pontua-se que a maior parte das Residéncias
Inclusivas municipais elaboram Projeto Politico Pedagégico — PPP/Plano de Organizagdo do
Cotidiano - POC e Plano Individual de Atendimento - PIA's. As equipes de trabalho das
residéncias tém inserido os usuarios nos servigos, programas e projetos disponiveis no municipio,

em especial, nas politicas de saude, educacgao, assisténcia social, esporte, lazer e cultura.

Avancos e Desafios na Implantagcio do Centro Dia (FAS) e panorama especifico da

Residéncia Inclusiva Estadual

Seguiu-se a apresentacdo do Centro Dia de Curitiba, onde sdo atendidas até 30 pessoas
por turno, maior parte com deficiéncia intelectual moderada, seguido de deficiéncia intelectual leve
e, em menor numero, pessoas com Sindrome de Down. Estdo realizando um trabalho de
aproximacao com as familias em encontros e de prevencio do acolhimento .

Na sequéncia ocorreu a apresentacdo sobre as duas unidades de residéncias inclusivas
estaduais, ambas implantadas no municipio de Irati. As residéncias encontram-se adequadas ao
publico atual, cuja demanda de acessibilidade necessita de poucas modificagcdes. Realizou-se um
trabalho, anterior a implantagdo, com a comunidade local para facilitar a inclusdo e participacao
dessas acolhidas nas atividades comunitarias. Atualmente as residéncias estdo sem coordenador
e verificou-se que nao havia necessidade de um trabalhador doméstico, pois as préprias acolhidas
fazem esse trabalho, que é de extrema importancia para garantir a autonomia e sentimento de
pertencimento nesse lar, pois entende-se que a Residéncia Inclusiva deve ser vista como a casa
dessas pessoas, portanto para essas acolhidas os cuidados com o local faz parte de uma
atividade normal de vida diaria dentro de uma residéncia que é delas.

As residéncias trabalham com POC e projetos de vida, o PIA faz parte do projeto de vida
que esta sendo elaborado com cada acolhida. O valor repassado por unidade é de R$ 25.000,00

(sendo 10 mil reais do governo federal e 15 mil reais do governo estadual).

Debate

Esta mesa final foi composta por Silvana Schweigert (Centro Dia de Curitiba), Larissa
Sayuri Yamaguchi (CPSE/SEDS) e Barbara Pereira dos Cravos (MDSA), coordenada por Flavia
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Bandeira Cordeiro (CPCD/SEDS). Iniciou-se com a fala da Flavia que propds uma reflexao sobre
a articulagao que é feita com a area do trabalho, questionando até que ponto existe interlocugao
com essa area quando se pensa a respeito de autonomia do individuo e integracdo com outras
pessoas. A reflexao foi langada: a interlocugao é suficiente ou precisa melhorar?

Solange (CPSE/SEDS) questiona sobre a tipificacdo do servico de Centro Dia oferecido
nas APAES, pois ndo se tem normativa para a execucao do servigo. Questiona se estdao pensando
em reordenamento para pessoas idosas que utilizam o servigo.

Representante do Escritorio Regional - ER de Ponta Grossa solicitou normativas para as
APAES, criticando os arranjos que sao feitos para que o servigo ocorra, por ndo possuir normas.
Criticou também a incapacidade do municipio em gastar o recurso, afirmou que existem entidades
tendo que fazer rifa para conseguir dinheiro para dar continuidade ao servico, sendo que ha
recurso parado nas contas. Levantou o questionamento sobre como o Centro Dia trabalha a
politica da Assisténcia Social na perspectiva de gerar empoderamento dos usuarios e aumentar a
participagao social (ex: participagao dos usuarios nas discussdes sobre a politica e nos conselhos
e conferéncias).

Representante da FAS questionou sobre a existéncia de discussdes acerca da implantacao
de Centros Dia que atendam idosos. Questionou também o numero de profissionais de nivel
meédio neste servigo, argumenta que sdo muitos para pouca demanda.

Para as questbes levantadas, representante do MDSA respondeu que ha previsdo de
ampliacdo somente de Centros Dia para tratar especificamente o grande nimero de pessoas com
microcefalia por consequéncia do ZIKA. Nao ha previsao para expansao do servico para Centro
Dia proprio para idosos, mas estdo fazendo estudos para levantar a necessidade do
reordenamento desse servigo. Quanto ao numero de profissionais nos Centros Dia, respondeu
que pode ser alterado de acordo com cada situacdo, podendo adaptar o servigo de acordo com
cada realidade.

Argumentou que ha discussdes quanto as normativas dos servicos oferecidos pelas
APAES, mas existe uma forga politica que permite que nao seja algo tao rigido.

Silvana (Centro Dia de Curitiba) afirma que um dos servigos oferecidos é a orientagcéo para
que usuarios e suas familias busquem os servigos da rede socioassistencial e de saiude. Uma das
preocupacoes que se tem é de que esse usuario tenha nogao de seus direitos, de sua realidade
dentro da familia e de sua comunidade.

Representante do Conselho Estadual de Assisténcia Social afirmou que a APAE de Palmas
¢é dirigida com vinculag¢ao escolar/educagao, tentando seguir as normas daquela politica e tendo a
preocupacao de instrumentalizar os alunos para o mundo do trabalho.

Representante da Secretaria de Estado da Educagido apontou que hoje a area da
educacao esta fazendo todo o trabalho, sendo que mais da metade das matriculas nas escolas

especializadas das APAEs sao de adultos. Explicou que a APAE, estatutariamente, pode oferecer
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qualquer servico e ndo somente de educagéo. Destacou que € necessaria uma maior proximidade
com a area da Assisténcia Social para definir a melhor forma de oferta do servigo para cada
usuario, melhorando o atendimento.

Representante da APAE de Toledo argumentou que se o trabalho nao esta funcionando
dentro das APAES ha meios de cobrar para que a situagdo melhore, principalmente pelos
Conselhos de direitos e controle social.

Larissa Yamaguchi (CPSE/SEDS) afirmou que a APAE faz muito mais do que o trabalho de
uma escola e por esse motivo possivelmente se cadastra como Centro Dia. Questionou sobre as
oportunidades que estamos dando para as pessoas com deficiéncia nos municipios, pois em
alguns locais é o unico servigco que se tem para esse publico. Reiterou que as APAES foram se
reinventando ao longo do tempo, pois surgiram antes da normatizagdo da maioria das politicas
publicas setoriais.

Flavia Cordeiro (CPCD/SEDS) perguntou a representante do MDSA, Barbara, se tera uma
nova edigdo do programa Viver Sem Limite, Barbara (MDSA) respondeu que ndo existe previsao
para uma segunda edicéo.

Carmen Zadra (CPSE/SEDS) argumentou que o processo de reordenamento é novo e
mais dificil do que implantar um novo servigo. Afirmou que se tem varios avancos, que a APAE
trabalha em parceria com a Assisténcia Social e que as normativas nao dao resposta para tudo,
pois muitas vezes depende-se de outras areas, alegou que mais estudos sdo necessarios e que

esses questionamentos devem aparecer nas Conferéncias.

Grupos de Discussao

O método adotado para os grupos de discussao foi baseado em instrumento norteador
referente a cada tema que continha informacgdes baseadas nas normativas e orientagdes técnicas
dos servigos e dados relativos aos servigos implantados no Parana, os quais foram coletados nos
relatérios dos proprios servicos e dos Escritérios Regionais que acompanham estes servigos.
Considerando estas informagbdes e dados foram elencadas algumas questdes para nortear as
discussoes.

Referente a cada tema os grupos registraram os assuntos discutidos e escolhiam 02
destes assuntos para discutir na plenaria, ou seja, com todos os participantes.

Foram compostos 03 grupos de discussdo sobre Residéncia Inclusiva e 01 grupo sobre
Centro Dia. Cada grupo contou com dois facilitadores previamente indicados e com um relator
escolhido entre os participantes.

Apresentaremos o instrumento norteador do trabalho em grupo e as principais

discussdes e encaminhamentos de cada tema em arquivos separados por tema.



Grupo de Discussao 01: “Publico alvo x perfil do usuario; estruturagao dos servigos”

Grupo de discussao 02: “Recursos Humanos: capacitagao e organizagao do trabalho em equipe”

Grupo de discussao 03: “Metodologia de Trabalho, Fluxos e Protocolos, Articulagdo Intersetorial,

Estrutura Fisica e Gestao do Servico — administrativa e financeira.”

Grupo de discussdao 04: “Avancos e Desafios das Residéncias Inclusivas e Centro Dia de

Referéncia no Parana”

Resumo dos encaminhamentos do Encontro

Centro Dia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Estabelecer e manter grupo de trabalho para discussdo do trabalho desenvolvido em
Centro Dia — municipio de Curitiba + ER Curitiba/SEDS;

Identificar quais sdo os demais Centros Dia, além do de Curitiba, indicados no Censo
SUAS 2015;

Informar 6rgaos judiciarios e demais servigos socioassistenciais sobre o objetivo e o
publico-alvo das residéncias inclusivas e Centro Dia;

Informar os escritérios e os servicos sobre as possibilidades que os usuarios tém para
utilizarem seus beneficios assistenciais, em especial o BPC;

Elaborar um método de acompanhamento do servico em Centro Dia, principalmente
quanto a metodologia de trabalho deste servico e do impacto exercido sobre o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios, considerando o perfil destes ultimos;

Tragar perfil dos usuarios do servigo em Centro Dia considerando trajetéria de vida até o
esse atendimento, projeto de vida, existéncia e qualidade do vinculo familiar, idade, sexo,
exercicio de atividade remunerada e recebimento de beneficios de assisténcia (BPC, PBF,
auxilio-doenga e aposentadoria, por exemplo), atividades realizadas e servigcos da rede de
apoio (educacao, saude, justica, cultura, esporte, lazer e comunidade de modo geral);
Avaliar possibilidade de ampliacdo da idade maxima de permanéncia nos servigcos de Rl e
Centro Dia;

Elaborar método de trabalho/acompanhamento da saide mental dos cuidadores e técnicos
do servigco em Centro Dia;

Elaborar ou difundir (caso ja exista) um método de trabalho com as familias que fazem uso

do Centro Dia;
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10) Elaborar ou difundir (caso ja exista) um modelo de redacédo dos documentos organizadores
do servico em Centro Dia — PTU e PAIF.

11) Estabelecer e manter parcerias com universidades e faculdades locais para a prestagao de
servicos aos usuarios do servico em Centro Dia e consequente inclusao destes usuarios
na comunidade local;

12) Indicar possiveis orientagdes para o estabelecimento de fluxos e protocolos de oferta do
servico em Centro Dia;

13) Orientar escritérios regionais, técnicos e demais profissionais responsaveis pelos servigos
de Centro Dia e Rl em como abordar e tratar a sexualidade dos usuarios destes servicos;

14) Compartilhar Informagbes juridicas sobre como os técnicos e demais profissionais
responsaveis pelo servico em Centro Dia devem abordar e tratar os desejos pessoais
(desde os desejos de comprar algo com os beneficios ou renda que possam ter até os
desejos mais intimos, incluindo os sexuais) dos usuarios que sofreram interdig&o judicial;

15) Incentivar e monitorar a realizagdo de reunides mensais entre a equipe de referéncia e a
equipe de apoio do servicos em Centro Dia;

16) Orientar as equipes responsaveis pela gestdo do servico em Centro Dia a respeito de
utilizagao/investimento do saldo em conta no FMAS;

17) Centro Dia — referenciado ao CREAS: ampliar dialogo com essa unidade pedindo melhora

no servigco - se aproximar e dar um suporte maior para alguns municipios.

Residéncia Inclusiva

Avaliar critérios para inclusdo de moradores na residéncia inclusiva;

2. Solicitar norma técnica para orientar o trabalho com os usuarios com curatela judicial,
Tracar perfil dos usuarios dos servicos de Rl considerando a trajetéria de vida até ao
acolhimento, projeto de vida, existéncia e qualidade do vinculo familiar, idade, sexo,
exercicio de atividade remunerada e recebimento de beneficios de assisténcia (BPC, PBF,
auxilio-doenga e aposentadoria, por exemplo), atividades realizadas e servi¢cos da rede de
apoio (educacgao, saude, justica, cultura, esporte, lazer e comunidade de modo geral)

4. Elaborar um método de acompanhamento do servico em RI, principalmente quanto a
metodologia de trabalho deste servico e do impacto exercido sobre o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios, considerando o perfil destes ultimos;

5. Informar os escritorios e os servigos sobre as possibilidades que os usuarios tém para
utilizarem seus beneficios assistenciais, em especial o BPC;

Avaliar possibilidade de ampliagao da idade maxima de permanéncia nos servicos de RI;
Elaborar método de trabalho/acompanhamento da saude mental dos cuidadores e técnicos

do servico de RI;
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8. Elaborar ou difundir (caso ja exista) um método de trabalho com as familias dos usuarios
acolhidos nas RI's;

9. Elaborar ou difundir (caso ja exista) um modelo de redacao dos documentos organizadores
da RI - POC/PPP e PIA;

10. Estabelecer e manter parcerias com universidades e faculdades locais para a prestagao de
servicos aos usuarios dos servicos de Rl e consequente inclusdo destes usuarios na
comunidade local;

11. Indicar possiveis orientagdes para o estabelecimento de fluxos e protocolos de oferta do
servico de RI;

12. Orientar escritorios regionais, técnicos e demais profissionais responsaveis pelo servigo de
RI em como abordar e tratar a sexualidade dos usuarios deste servico;

13. Compartilhar Informagdes juridicas sobre como os técnicos e demais profissionais
responsaveis pelo servico em Centro Dia devem abordar e tratar os desejos pessoais
(desde os desejos de comprar algo com os beneficios ou renda que possam ter até os
desejos mais intimos, incluindo os sexuais) dos usuarios que sofreram interdig&o judicial;

14. Incentivar e monitorar a realizacao de reunides mensais entre a equipe de referéncia e a
equipe de apoio do servigo de RI;

15. Monitorar a realizacdo das adaptacdes nas Rl's referentes a acessibilidade, melhoria do
espaco e ampliagao da capacidade de atendimento;

16. Articular as equipes responsaveis pela gestdo municipal do servigo de RI;

17. Orientar as equipes responsaveis pela gestdo do servico de RI a respeito das
possibilidades de utilizagao/investimento do saldo em conta no FMAS;

18. Considerar a flexibilidade no preenchimento da equipe minima exigida, tendo em vista as
especificidades de cada Residéncia Inclusiva.

19. Maior cobranga quanto ao atendimento da equipe minima, nos casos em que ha acumulo
de funcgéao por falta de profissionais.

20. Capacitagdes continuadas.

Avaliacdes dos participantes

Ao fim do evento, foi aplicado um formulario de avaliagdo a ser preenchido pelos
participantes de forma anénima no qual estes puderam classificar de 1 a 4 sendo 1) Superou a
expectativa, 2) atendeu a expectativa, 3) atendeu parcialmente a expectativa e 4) ndo atendeu a
expectativa. Ao todo, 26 participantes preencheram o formulario.

Foram avaliados as sete mesas que compuseram o evento. Na primeira,
“Contextualizacdo da implantagdo das residéncias inclusivas e centros dia no Brasil’, 20

participantes deram classificaram esta mesa com a medida 2) atendeu a expectativa.
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Na segunda, “Avancos e desafios na implantacdo do Centro Dia”, 20 participantes deram
classificaram esta mesa com a medida 2) atendeu a expectativa. Na terceira mesa, “Panorama de
Implantacdo das residéncias inclusivas Estadual e Municipal” 18 participantes classificaram esta
mesa com a medida 2) atendeu a expectativa e 6 classificaram com a medida 1) superou a
expectativa.

A quarta mesa era o grupo de discussao “Publico alvo X perfil do usuario: estruturagao do
servico” e 11 participantes classificaram esta mesa com a medida 2) atendeu a expectativa e 13
classificaram com a medida 1) superou a expectativa.

A quinta mesa era o grupo de discussao “Recursos humanos: capacitacdo e organizagao
do trabalho em equipe” e 10 participantes classificaram esta mesa com a medida 2) atendeu a
expectativa e 16 classificaram com a medida 1) superou a expectativa.

A sexta mesa era o grupo de discussao “Metodologia de trabalho, fluxos e protocolos,
articulagao intersetorial, estrutura fisica e gestdao do servico — administrativa e financeira” e 10
participantes classificaram esta mesa com a medida 2) atendeu a expectativa e 15 classificaram
com a medida 1) superou a expectativa.

A sétima e ultima mesa era o grupo de discussao “Avancos e desafios das Residéncias
Inclusivas e Centro Dia de referéncia no Parana” e 13 participantes classificaram esta mesa com a
medida 2) atendeu a expectativa e 12 classificaram com a medida 1) superou a expectativa.

De acordo com as notas e com as consideragdes/sugestbes que foram oferecidas,
conclui-se que o Encontro Estadual das Residéncias Inclusivas e Centro dia do Parana foi
realizado com éxito, inclusive superando as expectativas dos participantes em relagdo aos temas
debatidos nos grupos de discussdo — o que indica que o trabalho realizado nesses grupos foi de

grande importancia.



