EEEEEEEEEEEEEE

Ministério do Desenvolvimento social e Combate a Fome B 2 ll
Secretaria Nacional de Assisténcia Social O o A oaneo,

Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS

Servico de Protecao e Atendimento a Familias e Individuos
(PAEFI)

Juliana Fernandes
Assessora SNAS/MDS



EEEEEEEEEEEEEE

Ministério do Desenvolvimento social e Combate a Fome B ’e‘ ll
Secretaria Nacional de Assisténcia Social AlE RICO E PRIt CEM POBREZA

PRINCIPAIS MARCOS NORMATIVOS E REGULATORIOS
Assisténcia Social

* Constituicao Federal — 1988
« LOAS — 1993

* PNAS - 2004

* NOB/SUAS - 2005

* NOB-RH/SUAS - 2006

* Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais — 2009

» Protocolo de Gestéo Integrada entre Servicos e Beneficios no SUAS-
2009

* Lei N°12.435, de 06 de julho de 2011 (Altera a LOAS e disp0e sobre a
organizacao da Assisténcia Social)
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Funcoes da Politica de Assisténcia

Social

O Garantir protecao social,
v" Prevenir/ reduzir situacdes de risco social e pessoal;

v" Proteger pessoas e familias em situacéo de vulnerabilidade,
considerando a multidimensionalidade da pobreza;

v' Criar medidas e possibilidades de socializacdo e incluséao
social;

O Efetuar vigilancia socioassistencial;
v' Monitorar as exclusdes e riscos sociais da populacao;

0 Assegurar direitos socioassistenciais.
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A PROTECAO SOCIAL NO AMBITO DA

ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social deve assegurar as seguintes
Segurancas:

« Seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia);

« Segurancade acolhida;

« Seguranca de convivio ou vivéncia familiar e
comunitaria
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RASIL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

SUAS




SUAS = UM NOVO MODELO DE ORGANIZAGCAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL

S —

Enfogue na protecao social, a partir da configuracao
de um sistema que reorganiza as ac0es por niveis
de complexidade

O Protecao Social Basica
O Protecao Social Especial de Média Complexidade

U Protecao Social Especial de Alta Complexidade
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A gestao das acoes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado:

Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)

Sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e participativo,
destinado a gestao da AS, através da integracao das acdes dos
entes publicos (Unido, Estados, Municipios e DF) e das entidades
privadas de assisténcia social.
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Objetivos do SUAS:

1- consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao técnica entre
0s entes federativos que, de modo articulado, operam a protecao social nao contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, na forma do art. 62-C;

lll - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagao, regulacao,
manutencao e expansao das ac¢des de assisténcia social,

IV - definir 0os niveis de gestéo, respeitadas as diversidades regionais e municipais;

V - implementar a gestao do trabalho e a educacao permanente na assisténcia social;

VI - estabelecer a gestao integrada de servicos e beneficios; e

VIl - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

(Fonte: Lei N° 12.435 de 2011)
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SUAS

Protegoes aﬂangad as - Acolhimento personalizado

Protecéo Social

Especial - Resgate do convivio
de Alta

Complexidade

Protecao

Social Especial de - Acompanhamento Especializado
Média Complexidade

- Prevencao da institucionalizagao

Protecao -Fortalecimento das acoes preventivas

Social Basica . i
--------------------------------------- - FortaIeCImento de VInculos

Escala de risco e vulnerabilidade social



Unidades Publicas Estatais de Referéncia
para Oferta de Servicos Socioassistencials

Protecao Social Basica

CRAS
v'unidade de referéncia da PSB

v’ publica estatal

OFERTA, OBRIGATORIAMENTE, O



Unidades Publicas Estatais de Referéncia
para Oferta de Servicos Socloassistenciais

Protecao Social Especial
de Média Complexidade

CREAS
v'unidade de referéncia da PSE de Média

Complexidade
v’ natureza publica estatal

OFERTA, OBRIGATORIAMENTE, O




§ 32 Os CRAS e os CREAS sao unidades
publicas estatais instituidas no ambito do Suas,
gue possuem interface com as demais politicas
publicas e articulam, coordenam e ofertam o0s
Servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social. (art. 6°c. Lei N° 12.435 de 2011 )



Unidades Publicas Estatais de Referéncia
para Oferta de Servicos Socloassistenciais

Protec&o Social Especial de Média
Complexidade

CENTRO POP

v'unidade de referéncia da PSE de Média
Complexidade para atendimento das pessoas em
situacao de rua

v’ publica estatal

Oferta, obrigatoriamente, o Servico

Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater especializado,

Objetivo: contribuir para a construcao/fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisicdes e a protecao
de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de risco pessoal

e social, por violacéo de direitos.

violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; abandono;
violéncia sexual; situacao de rua; trabalho infantil; cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto; afastamento do
convivio familiar, dentre outras.

Na organizacao das acdes de PSE é preciso entender que o contexto
socioecondmico, politico , histérico e cultural pode incidir sobre as relacdes familiares,
comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando, assim,
trabalho social especializado
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Contexto

Familia

Individuo
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

= Acompanhamento e atendimentos continuados e
especializados.

= Centralidade na familia.

= Acompanhamento/atendimentos a individuos sem
referéncia familiar.

» Compreenséo de que situacoes de risco social e
violacao de direitos se constroem em determinado
contexto social e sdo multideterminadas.

* Processo de mudanca e enfrentamento inclui intervenc6es no campo:
v'da subjetividade;
v'das relacdes familiares e comunitarias;
v'do acessos a direitos e insercao social.

» Pressupbe necessaria atencao a intersetorialidade e ao trabalho em rede.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Dois niveis de complexidade: PSE de Média Complexidade
&
PSE de Alta Complexidade

Tal organizacéo considera a natureza e a especificidade do atendimento ofertado.

PSE de Média Complexidade PSE de Alta Complexidade
Oferta de atendimento Oferta de servicos de acolhimento a
socioassistencial especializado e individuos e/ou familias afastados
continuado a familias e individuos em temporariamente do nucleo familiar
situacdo de risco pessoal e social, e/ou comunitario de origem.

por violacao de direitos.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
MEDIA COMPLEXIDADE

Unidades de referéncia para a oferta de servicos:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social: unidade publica e estatal de abrangéncia municipal
ou regional. Oferta, necessariamente, o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI).

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua: unidade publica e estatal de
abrangéncia municipal. Oferta, necessariamente, 0 Servico
Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua.
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O Censo SUAS 2011, identificou
2.109 CREAS, sendo 2057
municipais e 52 regionais.

O crescimento da rede de
CREAS nos ultimos dois anos foi
impulsionada pelo Plano de
enfrentamento ao Crack de
2010 (oferta de
cofinanciamento para
aproximadamente 1.000 novas
unidades) e pelo Plano Brasil
sem Miséria, de 2011 (oferta
para aproximadamente 300
unidades).
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Situacao_CREAS

Bl cREAS Regional
. Municipio Vinculado
[[] crEAS Municipal

[ ] N&o Possui
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Evolucao da Quantidade de CREAS/PAEFI
cofinanciados pelo MDS
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Evolucao do numero e distribuicao dos CREAS @
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NUamero total de municipios e de municipios com CREAS, segundo o porte
populacional
do municipio - Brasil, 2011

Brasil 5.565 1.907 34,3
Pequeno I 3.914 515 13,2
Pequeno II 1.043 813 77,9
Médio 325 302 92,9
Grande 266 260 97,7
Metrépole e DF 17 17 100,0

v" No conjunto de municipios de Pequeno Porte Il e Médio Porte, existem 1.115 municipios com pelo
menos um CREAS implantado, significando, em média, que 81,5% deste segmento de municipios
atendem a orientagao socioassistencial;

v' Destaque aos municipios categorizados como Médio Porte e Grande Porte que detém uma rede em
92,3% e 97,7%, respectivamente, dos municipios de suas categorias populacionais;

v' Quanto maior é o porte do municipio, maior é a quantidade de CREAS, conforme os indicadores de
presenca de CREAS nos estratos por porte.

——- MlSENIA e CLompate a rome O TGS L N e—
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que
tem como papel constituir-se em l6cus de referéncia, nos territorios,
da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e
individuos em situacé&o de risco pessoal ou social, por violacdo de
direitos.

O papel do CREAS e as competéncias decorrentes estao
consubstanciados em um conjunto de leis e normativas que fundamentam
e definem a politica de Assisténcia Social e regulam o SUAS

(CF, PNAS, NOB/SUAS, Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais, além de outras como: ECA, Estatuto do Idoso etc).

Fonte: Orientagfes Técnicas CREAS (2011)
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Competéncias no SUAS

O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que, de modo
geral, compreendem:

e Ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacdo de direitos,
conforme dispOe a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

» Gerir os processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenacéo técnica e
administrativa, da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliacao das acfes, a
organizacao e execucao direta do trabalho social no ambito dos servicos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacdes, sem prejuizo das
competéncias do 0rgao gestor de assisténcia social em relacédo a Unidade.

Fonte: Orientacbes Técnicas CREAS (2011)
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Competéncias no SUAS

Considerando o papel do CREAS e as competéncias decorrentes,
destaca-se que a este NAO cabe:

- Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem
ser ofertados na rede;

- Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou
orgaos, e por conseguinte, as funcbes de sua equipe com as de equipes
Interprofissionais de outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranca
publica, 6rgéos de defesa e responsabilizacao ou de outras politicas;

- Assumir a atribuicao de investigacdo para a responsabilizacao dos
autores de violéncia, tendo em vista que seu papel institucional € definido
pelo papel e escopo de competéncias do SUAS.

Fonte: Orientacdes Técnicas CREAS (2011)
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Competéncias no SUAS

O reconhecimento do papel e a delimitacdo das competéncias

do CREAS podem ser fortalecidos com o0 mapeamento da rede e a

‘ construcao _de fluxos e protocolos intersetoriais _de atendimento,
com definicao de papéis e responsabilidades.

Esta construcdo podera contribuir para identificar lacunas e,
até mesmo, conflitos de papéis e competéncias na rede.

E importante que o 6rgdo gestor de Assisténcia Social seja
protagonista na construcao, junto ao 6rgao gestor das demais politicas e
orgaos de defesa de direitos, de fluxos de articulacdo e protocolos de
atendimento intersetorial a familias e individuos na rede, os quais incluam
o0 CREAS.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Competéncias no SUAS

Competéncia relativa a oferta e referenciamento de servicos especializados

Nome do Servico

Servico de Protecéao e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI

Servi¢co de Protecao Social a
Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a
Comunidade

Descricao do Servigo
Servico de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca e violacdo de
direitos.

O Servico tem por finalidade prover
atencao socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente.

Unidade de Oferta do Servico

Deve ser ofertado por toda Unidade
CREAS.

Deve ser ofertado pelo CREAS, nas
localidades onde se identificar
demanda, podendo referenciar
servicos complementares. No caso
de possuir mais de uma Unidade
CREAS, o municipio tem autonomia
para a definicdo daquelas unidades
gue deverdo ofertar este Servico,
observada a relacdo com o territorio.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Competéncias no SUAS

Servico Especializado em
Abordagem Social

Servico de Protecao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

O Servico tem como finalidade
assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que
identifique, nos  territérios, a
incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras.

Servigco destinado a promocdo de
atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas
limitacbes agravas por violagdes de
direito.

Pode ser ofertado pelo CREAS ou
unidade especifica referenciada ao
CREAS, nos territorios onde se
identificar demanda.

Pode ser ofertado também no
Centro POP

Pode ser ofertado pelo CREAS ou
unidade especifica referenciada ao
CREAS, nos territérios onde se
identificar demanda.
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Programa Sentinela /

* Servico de Enfrentamento a = =
Violéncia, ao Abuso e a

Exploracao Sexual contra Tipificacao:
Criancas e Adolescentes

ApoOs a Resolucao N° 109 de 11/11/2009

» Servigo de Protecado e Atendimento

- Servico de Prote¢éo Social Especializado a Familias e Individuos -
Especial a Individuos e PAEFI
Familias -

« Servigo Especializado de
Abordagem Social

* Servico de Protecao Social « Servigo de Protecdo Social a

aos Adolescentes em Adolescentes em Cumprimento de
Cumprimento de Medidas — Medida Socioeducativa de Liberdade
Socioeducativas Assistida (LA) e de Prestacéo de

Servigcos a Comunidade (PSC)
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Parametros para a organizacao da Unidade e o
desenvolvimento dos servicos
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Eixos Norteadores

Eixos que devem nortear a organizacao e o desenvolvimento do trabalho social no (s)

servico (s) do CREAS: )
Atencao
especializada
e qualificacao
do
atendimento

Trabalho em

y Territorio e
rede localizacéo
Mobilizacao e Acesso a
participagéo direitos
social ' '
socioassisten
Centralidade Ciais

na familia
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Implantacé&o da Unidade

s A implantacdo dos CREAS precisa considerar:

« O diagnostico socioterritorial com dados sobre a incidéncia de situacdes de
risco pessoal e social, por violacéo de direitos;

» O levantamento das demandas existentes para atendimento no CREAS;

« O mapeamento dos servi¢os, programas e projetos existentes no territorio.

O diagnéstico é determinante para a definicdo do numero de CREAS necessarios
para atender as demandas observadas em cada municipio/DF, bem como da
abrangéncia de cada Unidade, e das areas para sua implantacao.

Cabe ao 6rgao gestor de AS a realizagao do diagndstico socioterritorial que
antecede a implantacdo do CREAS.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Implantacéo da Unidade

Parametros de referéncia para a definicdo do numero de CREAS, considerando o
porte dos municipios:

Porte do Municipio Numero de habitantes Parametros de referéncia
Pequeno Porte | Até 20.000 Cobertura de atendimento em CREAS
Regional; ou

Implantacdo de CREAS municipal, quando a
demanda local justificar.

Pequeno Porte |l De 20.001 a 50.000 Implantacao de pelo menos 01 CREAS.

Médio Porte De 50.001 a 100.000 Implantacao de pelo menos 01 CREAS.
Grande Porte, A partir de 100.001. Implantacdo de 01 CREAS a cada 200.000
Metropoles e DF habitantes.

OBS: este quadro apresenta parametros de referéncia, sendo o diagndstico socioterritorial e os dados de vigilancia
socioassistencial fundamentais para a definicdo do quantitativo de unidades CREAS necessarias, considerando a

realidade de cada territorio.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Localizacao

O CREAS deve ter localizacdo estrategica, prioritariamente de facil acesso a
populacdo a ser atendida, devendo-se observar a disponibilidade de transporte publico
e a proximidade dos locais de maior concentracdo do publico a ser atendido.

Apenas por meio de uma analise local, o 6rgdo gestor podera definir a
melhor localizacdo para a implantacdo do CREAS. Entretanto, sugere-se:

. Em Municipios/DF com 1 (um) CREAS: localizacdo da Unidade
preferencialmente em éarea central, com facilidade de acesso e maior circulacdo da
populacdo, e/ou em localidade estratégica para facilitar a articulagcdo com a rede
(CRAS, Poder Judiciario, Conselho Tutelar, etc.).

. Em Municipios/DF com mais de 1 (um) CREAS: localizacdo da Unidade em
territérios com maior incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, com violacao de
direitos.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Infraestrutura

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usuarios, o ambiente
fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espacos para a realizacao de
atendimentos familiar, individual e em grupo, em condicdes de sigilo e privacidade.

ESPACOS ESSENCIAIS
Constituem espacos essenciais que todo CREAS deve dispor:

» Espaco para recepcao;
 Salas especificas para uso da Coordenacgao, equipe técnica ou administracao;

« Salas de atendimento (individual, familiar e em grupo), em quantitativo condizente
com o (S) servico (s) ofertado (s) e a capacidade de atendimento da Unidade

« Recomendavel: municipios de Grande Porte, Metropole e DF: no minimo 4 salas de
atendimento; municipios de Pequeno Porte | e Il e Médio Porte: no minimo:3 salas de
atendimento;

« No minimo 2 Banheiros coletivos, com adaptacao para pessoas com mobilidade
reduzida como, por exemplo, pessoas com deficiéncia e idosos;

« Copa e/ou cozinha.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Infraestrutura/ compartilhamento

O CREAS deve ser implantado, preferencialmente, em imovel exclusivo. Todavia, o0
compartilhamento do imével sera permitido desde que assegurado, ao CREAS, placa de
identificacdo e espacos exclusivos para realizacao de suas atividades.

Poderéo ser compartilhados os seguintes espacos:

» Entrada ou porta de acesso;
» Copa ou Cozinha,;

» Almoxarifado ou similar;

» Espaco externo;

* Banheiros.

Recomenda-se NAO compartilhar com unidades administrativas (Orgdo gestor,
Prefeitura, etc.), ONGs, Servicos de Acolhimento e 6rgaos de defesa de direitos (Poder
Judiciario, Delegacias, Conselho Tutelar, Ministério Publico; Disque Denuncia);
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Identificacéao

Independente das fontes de financiamento, é fundamental que todos os CREAS
tenham afixado placa de identificacdo em local visivel, de modo a dar visibilidade a
Unidade e garantir seu facil reconhecimento e identificacdo pelos usuarios, pela rede e
pela comunidade, em todo o territério nacional

Modelo de placa padréo para identificacdo do CREAS

CREAS

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Nome fantasia

Nome do Municipio

W : —
< Espago destinado para inclusdo da marca da @ Ministério d ~ I
e 1 Desenvolvimento Social
mMo Prefeitura, Estado e/ou parceiros quando houver. o Combate A Fome

z A
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Recursos Humanos

Com o amadurecimento do SUAS, a Portaria N° 843/2010 passou a considerar, para além do nivel de
gestao, o porte dos municipios como elemento fundamental para a definicdo das equipes do CREAS

Municipios Capacidade de
Porte Nivel de Atendimento/ Equipe de Referéncia
gestao Acompanhamento
1 Coordenador
1 Assistente Social
Pequeno Porte | Gestao inicial, 1 Psicologo
Ly . 50 casos
|l e Il e Médio basica ou e e e 1 Advogado
(familias/individuos) . . : -
Porte plena 2 Profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)
1 Auxiliar administrativo
1 Coordenador
2 Assistentes Sociais
Gestao inicial, 2 Psicologos
Grande Porte, . 80 casos J
, basica ou e e 1 Advogado
Metropole e DF (familias/individuos) . . : L
plena 4 Profissionais de nivel superior ou meédio

(abordagem dos usuarios)
2 Auxiliares Administrativos
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Monitoramento e Avaliacao

A coordenacao do CREAS e o orgao gestor de Assisténcia Social tem a funcdo de
monitorar e avaliar as acbes realizadas, aperfeicoando e/ou redimensionando as
mesmas, no sentido de qualificar a prestacao do (s) servico (s) ofertado (s).

Medidas que podem qualificar o processo de monitoramento e avaliacao do
CREAS:

» Padronizacao dos instrumentais de registro e coleta de dados e informacdes;

» Desenvolvimento de ferramentas para armazenamento, sistematizacéo e analise
dos dados e informacoes;

» Selecao/construcao de indicadores, a partir dos objetivos da Unidade e do (S)
Servicgo (s) ofertado (S);

» Participacdo dos usuarios no processo de monitoramento e avaliagcdo, com
possibilidades de realizar proposicoes;

 Integracdo com as ac¢des da vigilancia socioassistencial.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Registro de informacdes

* O registro de informacao constitui procedimento a ser adotado pelo CREAS
para gerar conhecimento e instrumentalizar a gestdo, o monitoramento e a
avaliacao;

» Deve ser realizado por meio de instrumentais que permitam armazenar um
conjunto de informacodes pertinentes ao trabalho social desenvolvido;

 Recomenda-se que seja organizado de forma padronizada e informatizada;
» Observacéao de questdes éticas: necessidade de sigilo e privacidade;

* Importdncia de atentar-se para as recomendacdoes dos conselhos de
categoria profissional.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Registro de informacoes

Em linhas gerais, o registro de informac&o no CREAS divide-se em:

*» Registros para monitorar e avaliar agoes e servigos

- Importante meio para conhecer e analisar situacfes de risco pessoal e social
existentes no territorio e atendidas no CREAS;

 Enviadas com organizacdo e periodicidade ao 6rgao gestor, sobretudo para
subsidiar a area de Vigilancia Socioassistencial, que retroalimentara o CREAS
com o conhecimento produzido em seu ambito;

* Necesséarias ao preenchimento de sistemas de ambito municipal, estadual,
federal, a exemplo do Censo SUAS/CREAS;

* Importante observar o disposto na Resolucao CIT n° 4, de maio de 2011 — institui
parametros nacionais para 0 registro das informacOes relativas aos servigcos
ofertados nos CRAS e nos CREAS;

» Possibilita a gestao da informacao, contribuindo para a qualificacdo das ofertas
da Unidade e a consolidacao do SUAS
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Registro de informacoes

¢ Registros sobre o acompanhamento familiar/individual

« Contribui para a organizacdo e sistematizacdo das informacdes de cada situacao
acompanhada;

 Deve ser restrita a equipe do CREAS, de modo a preservar o sigilo e a privacidade necessaria.

@

Para este registro, pode-se adotar diferentes instrumentais, dentre os quais:

% Prontuérios
* Plano de Acompanahmento Individual e/ou Familiar
% Relatérios

L)

%

Os relatorios podem dispor de informacdes sobre as acbOes desenvolvidas e os
progressos em relacdo as familias e aos individuos acompanhados. Quando couber, podera
também dispor de outras informacgdes, observada a pertinéncia, relevancia e beneficio para os
usuarios.

Os relatérios sobre o acompanhamento, todavia, ndo devem se confundir com a elaboracao
de “laudos periciais”, que constituem atribuicdo das equipes interprofissionais dos 6rgéaos de defesa
e responsabilizacao.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Controle Social

Aos Conselhos de Assisténcia Social cabe realizar o controle social do
CREAS, ou seja, acompanha-lo e fiscaliza-lo desde a sua implantacao, de
modo a garantir o seu pleno funcionamento nas diversas localidades.

Observada a intersetorialidade do CREAS com outras politicas publicas
e oOrgaos de defesa de direitos, ao CAS cabe, ainda, articular-se com o0s
conselhos das demais politicas publicas e os conselhos de direitos
existentes, com o0 objetivo de fortalecer a integracdo das acdes de
acompanhamento a familias e individuos em situacado de risco pessoal e
social, por violacéo de direitos.



Ministério do Desenvolvimento social e Combate & Fome Bmll
Secretaria Nacional de Assisténcia Social A T Ce R e T oanEr

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Objetivos da atencéo ofertada nos servicos

O fortalecimento da funcao protetiva da familia;

A construcdo de possibilidades de mudanca e transformacao em
padroes de relacionamento familiares e comunitarios com violacéo de
direitos;

A potencializacdo dos recursos para a superacao da situacao vivenciada
e a reconstrucao de relacionamentos familiares, comunitarios e com o
contexto social, ou construcao de novas referéncias, quando for o caso;

O empoderamento e a autonomia;
O exercicio do protagonismo e da participacao social;

O acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede
de protecao social;

A prevencao de agravamentos e da institucionalizacao.
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No ambito do CREAS o trabalho social especializado € realizado pelo
Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Descricao:

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacao de ameaca ou violagao de direitos.

Respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das familias.

Usuarios:

« Familias e individuos que vivenciam violagcdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicologica e negligéncia,

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao;

- Trafico de pessoas;

- Situacao de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacdo em decorréncia da orientagao sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violac&o de direitos decorrentes de discriminacdes/submissdes a situacdes que
provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar,
- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacao de direitos.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Objetivos:

-Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

-Processar a incluséao das familias no sistema de protecao social e nos servicos
publicos, conforme necessidades;

-Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢c6es de autonomia dos
usuarios;

-Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
-Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacao de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagoes de direitos.

Unidade de oferta: exclusivamente no CREAS

Formas de acesso:

- Encaminhamento da rede socioassistencial e de outras politicas publicas, 6rgaos de
defesa de direitos, dentre outros.
- Demanda espontanea.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Trabalho social especializado

Consiste em procedimentos técnicos realizados pelos profissionais do
CREAS, de carater continuado e planejado, por periodo de tempo
determinado, no qual, via de regra, faz-se necessario o0
estabelecimento de vinculos entre usuarios e 0 servico e requer a
definicdo de objetivos a serem alcancados, a partir das situacoes,
demandas e potencialidades identificadas. Nesse processo, as
aquisicOes alcancadas pela familia/individuo devem ser registradas e
avaliadas em conjunto com 0S mesmaos.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Trabalho social especializado

Dimensdes complementares do trabalho social especializado

Acolhida

Acompanhamento Especializado

Articulacao em rede
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Trabalho social especializado

Acolhida inicial dos (as) usuarios (as)

-Recepcao acolhedora por parte dos profissionais com postura
de ndo discriminacao de qualquer natureza.

-Compreensao da situacao e das demandas apresentadas.

- Inicio da construcao de vinculos.

ACOLHIDA
Postura acolhedora durante o periodo de Acompanhamento
- Essencial a toda a equipe, em todos os momentos da
intervencao profissional.
- Refletida na:
- Na conformacao dos ambientes do Servico.
- Na organizacao democratica.
- Na valorizacao da participacao dos usuarios.
- No respeito e consideracdao das suas trajetérias de
vida.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Trabalho social especializado

Acompanhamento Especializado (Familiar e/ou Individual)

Consiste no desenvolvimento de intervengdes nos servigos continuados, com objetivos estabelecidos,
gue possibilite a familia 0 acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir
novos projetos de vida e transformar suas relacdes — sejam elas familiares ou comunitarias
(Artigo 20, p.20, Protocolo de Gestao integrada Servigcos e Beneficios)

Pressupoe:

o Atendimentos continuados (Individual, familiar, em grupos) e particularizados
o Construcao participativa do Plano de Acompanhamento.

o Espaco de acolhida, escuta qualificada e reflex&o.

o Estimulo & ampliacdo da conscientizac&o sobre contexto familiar e comunitario.

o Empoderamento e fortalecimento da capacidade protetiva;

o Fortalecimento de vinculos e construcdo de novas possibilidades de relacionamentos familiares e
comunitarios, assim como acesso a direitos e as diversas politicas publicas.

o Fortalecimento da participagéo social.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

ACOMPANHAMENTO

ESPECIALIZADO —

Trabalho social especializado

_—

Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar

- Construido de forma participativa junto com os (as) usuarios (as).
- Deve ser flexivel, dindmico e repactuado sempre gque necessario.
- Reconhecimento da especificidade de cada situacéo atendida.
- Reflete necessidades e demandas dos (as) usuarios (as) , bem como
metas e objetivos tracados que se pretenda alcancar.

Metodologias e técnicas possiveis ao acompanhamento

- Entrevista Individual e/ou Familiar
- Atendimento Individual e/ou Familiar
- Orientacao e Atendimento em Grupo
- Orientacédo juridico-social
- Estudos de Caso
- Oficinas e Atividades de Convivio e Socializacéo
- AcOes de Mobilizagao e Participacéo Social
- Encaminhamentos monitorados

- Registros de Informacdes no Servico

—
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Centralidade na familia e superacao da focalizacao

Para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros, é
necessario, em primeiro lugar, garantir condicdes de sustentabilidade para tal.

As formulactes da politica de Assisténcia Social devem, portanto, pautar-se
nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos.

(Fonte: PNAS, 2005)
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Familia:

niicleo afetivo, vinculada por lagos consangiiineos, de alianga ou afinidade, onde o0s
vinculos circunscrevem obrigagoes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de
relacoes de geragio e género. (NOB/SUAS 2005)

Indica:

*Diversidade das relacbes presentes na sociedade (desconstrucao do modelo ideal
de familia)

*Destaques: papel da afetividade, do compromisso e do pertencimento nas relagdes

» Espaco de contradicao; dinamica cotidiana de convivéncia marcada por conflitos e
desigualdades

«Construcao social a partir de critérios e contextos historicos, econdémicos e culturais
especificos (em transformacao)

« Cada familia € Unica, singular e complexa

» Base da sociedade, nucleo fundamental da sociedade; direito a protecao da
sociedade e do Estado (CF 1988 e Declaracéo dos Direitos Humanos)
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Volume das situacoes de violacao de direitos atendidas pelo PAEFI no ano de 2010

Quantidade *

Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar
Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual

Criancas ou adolescentes vitimas de exploracdo sexual
Criangas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono

Criangas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil (até 15 anos)

Pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de violéncia intrafamiliar

Pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de negligéncia ou abandono

Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar

Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono
Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar
Pessoas em situacao de rua

Familias com criangas ou adolescentes em servigos de acolhimento

67.698
41.148

9.651
44.957
34.969

20.806
23.451

4.667
5.067
28.433
40.687
15.008

Fonte: Censo SUAS 2011

* As quantidades se referem ao numero de situagGes identificadas, podendo ser maior que o numero de pessoas, visto que uma

mesma bessoa pbode ter sofrido mais de um tipo de violéncia.
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Peml das Fammds que ingressaram em acompanhamento do PAEFI/CREAS
(jan/fev/mar)
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B % Familias do Programa Bolsa Familia

B % Familias com membros do BPC

™ % Familias com criangas/adolescentes no PETI

B % Familias com crianca em Servico de Acolhimento

v'Total de familias em acompanhamento pelo PAEFI no més de margo: 145 mil

“ v'"Numero de familias que ingressaram no PAEFI no trimestre(jan/fev/mar): 64 mil
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Trabalho social especializado

ARTICULACAO EM REDE

o Encaminhamentos monitorados (rede socioassistencial; orgdos de defesa de direitos;
rede das demais politicas publicas — saude, educacao, trabalho etc.; encaminhamento para
inclusao no Cadastro Unico para Programas Sociais e outros).

o Pactuacao de fluxos e protocolos.

o Acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

o Comunicacao permanente com outros participes da rede (reunides, discussao de casos,
realizac&o de atividades em parceria).

o Mobilizacédo da rede e da sociedade: participacdo em campanhas de prevencao e
enfrentamento.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Trabalho social especializado

ARTICULACAO EM REDE

Rede de articulacao nos territorios:

CRAS e outras unidades e servicos da rede socioassistencial;
Servigos socioassistenciais de Acolhimento;
Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil — PETI.

Servicos de saude mental e demais servicos da rede de Saude.
Orgéos de Defesa de Direitos;

Educacao e demais politicas publicas;
InstituicOes de Ensino Superior;
ONGs gque atuam na defesa de direitos;

Movimentos Sociais, dentre outros.
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Trabalho social especializado

Orgéos de defesa de direitos que comp&em a rede de articulacio do CREAS:

e Conselho Tutelar;

* Poder Judiciario;

« Ministério Publico;

« Defensoria Publica;

» Delegacias/Delegacias Especializadas;

» Servigos de assessoramento juridico e assisténcia judiciaria;

» ONGs que atuam com defesa de direitos, a exemplo dos Centros de Defesa.

Os orgaos de defesa de direitos tém papel importante na garantia do acesso a justica e a
mecanismos juridicos de protecdo legal de direitos, tendo em vista assegurar a sua defesa e
exigibilidade, bem como tomar as medidas relativas a responsabilizacdo quando da violacdo de
direitos. Em funcéo das suas competéncias, tem papel importante na rede de atendimento a familias
e individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.
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Servico Especializado em Abordagem Social
Caracterizacéao

O que: trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras.

Onde: pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde
se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrd e outros.

Para quem: criancas, adolescentes, jovens, adultos , idosos e familias que
utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia

Unidades de oferta; CREAS ou unidade referenciada; Centro POP
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Servi¢co Especializado em Abordagem Social
Objetivos

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais;

|dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacdes, as
condicbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracoes,
desejos, e relacdes estabelecidas com as instituicdes;

Promover acdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias;

Promover acdes para a reinsercao familiar e comunitéria.

O servico deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e promover a
insercao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos.
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Servico Especializado em Abordagem Social
AcOes e estratégias necessarias

= |[dentificac&o e avaliacdo das demandas;

» Processo gradativo de aproximacéo para vinculacao a servicos;

=Trabalho integrado com outras areas — atuacao conjunta. Por ex: saude;

= Mapeamento dos territorios e locais onde se observam situacdes de risco pessoal e social;

= Conhecimento sobre as ofertas existentes nos territorios (servicos, beneficios etc.) para
informar aos (as) usuarios (as);

» |dentificacdo de redes sociais de apoio que as pessoas dispdoem nos locais onde
convivem;

» Estreita articulacdo com o Centro POP e servicos de acolhimento, e com o CREAS e
Conselho Tutelar nos casos de criancas e adolescentes;

» Orientagcdes e encaminhamentos para documentacao pessoal e inclusdao no Cadastro
Unico para Programas Sociais;

= Excepcional cadastramento das pessoas em situacao de rua nos espacos publicos;

» Intervencdes na perspectiva preventiva — disseminacdo de campanhas, orientacoes,
sensibilizacao.
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Servico Especializado em Abordagem Social
Criancas e Adolescentes

Comunicar ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria competente para aplicacéao de
medidas protetivas, sempre que necessario;

Identificar junto a crianca/adolescente os motivos que conduziram a saida de casa e
trabalhar pela busca ativa de familiares/pessoas de referéncia e rede social de apoio
gue possam contribuir para a retomada do convivio e construcao do processo de saida
da situacdo de rua. (considerar os registros de familias que procuram por
criancas/adolescentes desaparecidos);

Sensibilizar a familia para acompanhamento no PAEFI/CREAS e/ou trabalhar para a
gradativa vinculacao a servico de acolhimento, junto ao CT e autoridade judiciaria;

Trabalho infantil — articular para a insergcao no PETI

O Trabalho da abordagem social tem o objetivo maior de prevenir situacoes
mais complexas e o agravamento da situacao de risco a que criangas e
adolescentes ja se encontrem expostas
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Servico Especializado em Abordagem Social
Observacoes

No processo de aproximacao gradativa, ao longo do desenvolvimento do
trabalho de abordagem social, a equipe devera esclarecer o seu papel e
aproximar-se para a constituicao de vinculos de confianca, buscando

tornar-se uma referéncia no espaco da rua.

E importante que a equipe ndo perca de vista 0 momento em que cada usuario
se encontra, respeitando decisoes e escolhas. Por isto, a abordagem
devera ser qualificada e, em muitos casos, persistente, utilizando diversos
meios e estratégias que permitam ao (a) usuario (a) vislumbrar novas
possibilidades e projetos de vida, que os mobilize para adeséo as alternativas
disponiveis na rede.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Aspectos a serem aprimorados// Censo SUAS/CREAS 2011
Ceara

Alto indice de compartilhamento de espaco fisico com outras unidades (conselhos
tutelares é o principal);

Identificacdo do CREAS;

CondicOes para acessibilidade;

AcOes que precisam ser fortalecidas:
- Elaboracéo do Plano de acompanhamento Familiar e/ou Individual
- AcOes de mobilizacao e participacao social

- Articulacdo para além do conhecimento da rede e encaminhamento

Funcionamento de Disque-denuncia no CREAS;
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Avancos na consolidacdo do SUAS

 Finalizacdo da Camara Técnica da CIT sobre o CREAS.

» Revisédo/equalizacao dos valores de cofinanciamento do Governo Federal para o apoio a oferta de
servicos no CREAS (Portaria n° 843/2010)

 Nova expanséo do cofinanciamento do Governo Federal para o apoio a oferta de servicos no
CREAS (Res. n° 3/2012)

» Elaboracéo e publicacdo das Orientacbes Técnicas e Cartilhas com perguntas e respostas sobre
os CREAS

» Aprimoramento do Censo SUAS/CREAS

* Discussao dos Indicadores de Desenvolvimento do CREAS — ID CREAS

« Pactuacdo da Resolucdo n° 04/2011 que institui parametros para o registro de informacdes nos
CRAS e CREAS

« Contratacdo de consultoria para produzir subsidios para a elaboracdo de orientacbes técnicas
especificas para o atendimento especializado a familias/individuos em situacéo de risco pessoal e
social associada ao uso de crack e outras drogas

» Cofinanciamento federal para Servi¢co Especializado em Abordagem Social
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Desafios

Dada a intencionalidade da Politica de Assisténcia Social e os
resultados almejados no trabalho social com pessoas em
situacao de rua € fundamental:

= Compor quadros técnicos qualificados;
= Superar o desenvolvimento de acoes isoladas;
» Aprimorar a gestao e qualificar a oferta dos servicos;

» Fortalecer estratégias e acodes intersetoriais para efetivar a atencao
integral.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Brasil

** No Brasil hoje temos 2.200 Unidades CREAS com
oferta de servicos socioassistenciais cofinanciada pelo
MDS, das quais 142 estao em processo de
Implantacéo, apds aceite na Expansao 2012.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Avancos na consolidacao do SUAS

» Revisédo/equalizacao dos valores de cofinanciamento do Governo Federal para o apoio a oferta de
servicos no CREAS (Portaria n° 843/2010)

« Expansao do cofinanciamento do Governo Federal para o apoio a oferta de servicos no CREAS

» Contratacdo de consultoria para a elaboracdo de subsidios sobre os servicos ofertados e/ou
referenciados ao CREAS (PAEFI, Servico Especializado em Abordagem Social, Servico MSE)

» Elaboracao e publicacdo das Orientacdes Técnicas sobre os CREAS
» Discussao dos Indicadores de Desenvolvimento do CREAS

» Pactuacdo da Resolucdo n° 04/2011 que institui parametros para o registro de informacdes nos
CRAS e CREAS

« Contratacdo de consultoria para produzir subsidios para a elaboracdo de orientacbes técnicas
especificas para o atendimento especializado a familias/individuos em situacéo de risco pessoal e
social associada ao uso de crack e outras drogas e parametros arquitetonicos

» Apoio a construcdo de CREAS - Portaria 141/2011

» Debate sobre a oferta regionalizada de servicos — NOB/SUAS



Ministério do Desenvolvimento social e Combate a Fome
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

EEEEEEEEEEEEE

L

RESIL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Servigo

Unidade Ofertada

Parametros de Cofinanciamento

Piso Fixo de Média Complexidade

- Servico de Protecao e
Atendimento
Especializado a Familias
e a Individuos (PAEFI)

- Servico Especializado
em Abordagem Social

(PEMC)

PAEFI: CREAS

Abordagem Social:
CREAS ou Unidade
Referenciada

De RS 6,5 mil a RS 13 mil/més a depender do porte e

do tipo de gestdao por CREAS.

Porte do Municipio

Nivel de
Gest3o Pequeno l e Médio Grande rl)orte ou
1 metropole
Basica 6.500,00 8.000,00 10.300,00
Plena 8.000,00 10.300,0 13.000,00

0

Obs.: Municipios acima de 200 mil habitantes, RS
5.000,00 mensal por CREAS para apoio ao Servico de

Abordagem.
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> Plutem;&o' Sucial Especial de Média Complexidade

Servico

Unidade de
Oferta

Parametros de Cofinanciamento

Piso Fixo de Média Complexidade

Servigo de Protecao Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida

RS 2.200,00/més por grupo de até

(LA) e de Prestacdo de Servigos a CREAS 40 adolescentes
Comunidade (PSC) - MSE
(PEMC)
-RS 13 mil/més: Centro POP com
. . 1 capacidade de atendimento a 100
Servi¢co Espeuahzildo para Pessoas em Dessoas
Sltua(;a;::/’ds Rua Centro POP | RS 23 mil/més: Centro POP com
— capacidade de atendimento a 200
pessoas.
Servico de Protecao Social Especial
em Centro-Dia de Referéncia para
Pessoa com Deficiéncia, em Situag¢do | Centro Dia| RS 40 mil/més por unidade.

de Dependéncia, e suas Familias
(PEMC)
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Obrigada!

Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

protecaosocialespecial@mds.qov.br
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