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SECRETARIA DO TRABALHO
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL




Profissionais do CREAS: Funcoes,
Papéis e atuacao interdisciplinar.

Mediadora: Larissa Marsolik Tissot
Escritorio Regional de Curitiba



' l Outros profissionais do CREAS

EQUIPES DE REFERENCIA - CREAS
Conforme Resolucao CNAS n° 17/2011,
constituem profissionais de referéncia da
Protecao Social de Média Complexidade:
assistente social, psicologo e advogado.
Entretanto, a partir dos parametros tracados
pela NOB-RH/SUAS e pela resolugao
citada, os recursos humanos de cada
servico devem ser dimensionados, de
acordo com a demanda por atendimento e
acompanhamento e, também, conforme a
capacidade de atendimento das equipes.



CREAS

Municipio / Porte

Pequeno Porte |,
Il e Médio Porte

Grande Porte,
Metropole e DF

Capacidade de
Atendimento/Acompanhamento

50 casos (familias/individuos

80 casos (familias/individuos

EQUIPES DE REFERENCIA -

Equipe de Referéncia

1 Coordenador

1 Assistente Social

1 Psicdlogo

1 Advogado

2 Profissionais de nivel
superior ou medio
(abordagem dos usuarios)
1Auxiliar administrativo

1 Coordenador

2 Assistentes Sociais

2 Psicélogos

1 Advogado

4 Profissionais de nivel
superior ou medio
(abordagem dos usuarios)
2Auxiliares Administrativos



" Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional
Bdsica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB-RH/SUAS e Reconhecer as categorias profissionais de
nivel superior para atender as especificidades dos servi¢os
socioassistenciais e das fungoes essenciais de gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Pardgrafo Unico. Comp6em obrigatoriamente as equipes de
referéncia:

I - da Protecgdo Social Bdsica:

Assistente Social;

Psicologo.

Il - da Protegdo Social Especial de Média Complexidade :
Assistente Social;

Psicologo;

Advogado.

Il - da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade:
Assistente Social;

Psicologo.



Art. 22 Em atendimento as requisicoes especificas dos
servigcos sociassistenciais, as categorias profissionais de nivel
superior reconhecidas por esta Resolu¢cdo poderdo integrar
as equipes de referéncia, observando as exigéncias do art. 1°
desta Resolugdo.

812 Essas categorias profissionais de nivel superior poderédo
integrar as equipes de referéncia considerando a
necessidade de estruturagdo e composi¢cdo, a partir das
especificidades e particularidades locais e regionais, do
territorio e das necessidades dos usuarios, com a finalidade
de aprimorar e qualificar os servigos socioassistenciais.

§22 Entende-se por categorias profissionais de nivel superior
para atender as especificidades dos servi¢os aquelas que
possuem formacgdo e habilidades para o desenvolvimento de
atividades especificas e/ou de assessoria a equipe técnica de
referéncia.



" §32 Sdo categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdo atender as especificidades dos servi¢os socioassistenciais:
Antropodlogo;

Economista Doméstico;

Pedagogo;

Socidlogo;

Terapeuta ocupacional; e

Musicoterapeuta.

Art. 32 Sdo categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS:
Assistente Social

Psicologo

Advogado

Administrador

Antropdlogo

Contador

Economista

Economista Doméstico

Pedagogo

Socidlogo

Terapeuta ocupacional



Perfil do técnico de nivel superior dos
servicos ofertados no CREAS

- Escolaridade minima de mnivel superior, com
formacao em Servico Social, Psicologia, Direito;

- Conhecimento da legislacao referente a politica de
Assistencia Social, direitos socioassistenciais e
legislacoes relacionadas a segmentos especificos
(criancas e adolescentes, 1idosos, pessoas com
deficiencia, mulheres etc.);

- Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas
publicas e orgaos de defesa de direitos;



Perfil do técnico de nivel superior dos
servicos ofertados no CREAS

- Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio
metodologico necessarios ao desenvolvimento de
trabalho social com familias e individuos em situacao
de risco pessoal e social, por violacao de direitos
(atendimento individual, familiar e em grupo);

- Conhecimentos e desejavel experieéncia de trabalho
em equipe interdisciplinar, trabalho em rede e
atendimento a familias e individuos em situacao de
risco pessoal e social, por violacao de direitos;

- Conhecimentos e habilidade para escuta qualificada
das familias/individuos.



Principais atribuicoes do técnico de

nivel superior nos servicos ofertados no
CREAS

- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e
oferta de informacoes e orientacoes;

- Elaboracao, junto com as familias/individuos, do Plano de
acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada um;

-Realizacao de acompanhamento especializado, por meio de
atendimentos familiar, individuais e em grupo;

-Realizacao de visitas domiciliares as familias acompanhadas
pelo CREAS, quando necessario;
- Realizacao de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e orgaos de
defesa de direito;



Principais atribuicoes do técnico de
nivel superior nos servicos ofertados no
CREAS

-Trabalho em equipe interdisciplinar;

-Orientacao juridico-social (advogado);

-Alimentacao de registros e sistemas de informacao sobre das
acoes desenvolvidas;

-Participacao nas atividades de planejamento, monitoramento e
avaliacao dos processos de trabalho;

- Participacao das atividades de capacitacao e formacao
continuada da equipe do CREAS, reunioes de equipe, estudos de
casos, e demais atividades correlatas;

- Participacao de reunioes para avaliacao das acoes e resultados
atingidos e para planejamento das acoes a serem desenvolvidas;
para a definicao de fluxos; instituicao de rotina de atendimento e
acompanhamento dos usuarios; organizacao dos
encaminhamentos, fluxos de informacoes e procedimentos.



Cuidando de quem cuida

Coordenador...

Gestor....

Criar estratégias...

Espacos de dialogo e construgao coletiva

Espacos de escuta e debate



Capacitacao continuada

o) trabalho no SUAS e
estrategicamente apoiado no
conhecimento e na formacao
teorica, tecnica, éetica e politica do
seu quadro de pessoal e nas
condicoes Institucionais de que
dispoe para efetivar sua intervencao
sendo extremamente necessarias
garantias para os trabalhadores
(Raichellis 2011);
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