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Normativas sobre a atencao a Populacao em Situacao de Rua
e 1988: Constituicao Federal

* 2004: PNAS, que assegura cobertura a populacao em situacao de rua;

* 2005: Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (2003)

— Lein?211.258, 30/12/05, altera o paragrafo Unico do art. 23 das LOAS: “Na organizacdo dos servicos da Assisténcia
Social serdao criados programas de amparo: |l - as pessoas que vivem em situacdo de rua.” Estabelece a
obrigatoriedade de criacdo de programas direcionados a populagao em situacao de rua em situagao de rua, no
ambito da organizagao dos servigos de assisténcia social, numa perspectiva de agao intersetorial;

2005: |1 Encontro Nacional sobre Populagao de Rua em Situacao de Rua;

> Decreto, de 25 de outubro de 2006, que constitui Grupo de Trabalho Interministerial -
GTI, com a finalidade de elaborar estudos e apresentar propostas de politicas publicas
para a inclusao social da populacao em situacao de rua;

> 2007/2008: Pesquisa Nacional da Popula¢ao em Situag¢ao de Rua;

* Portaria MDS n? 381, de 12 de dezembro de 2006, do MDS — Cofinanciamento de
servicos continuados de acolhimento institucional para a populacao em situacao de
rua. Municipios com mais de 250 mil habitantes.
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Normativas sobre a atencao a Populacao em Situacao de Rua

2009: Il Encontro Nacional sobre Populagcao de Rua em Situagao de Rua.

Resolu¢ao CNAS n? 109, de 11 de novembro, de 2009 — Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais.

Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009 - instituiu a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdao de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento.

Instrugao Operacional conjunta — SNAS e SENARC N2 07, de 22 de novembro de 2010 —
que reune orientacbes aos municipios e Distrito Federal para a inclusao de pessoas em
situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Portaria N2 843, de 28 de dezembro de 2010 — Dispde sobre o cofinanciamento federal
dos servicos socioassistenciais ofertados pelos CREAS e pelos Centros Pop e da outras
providéncias.

Portaria 139/2012: DispGe sobre parmametros para o cofinanciamento federal para
oferta de servicos socioassistenciais pelo Centro POP.
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Populag¢ao em Situacao de Rua

Grupo populacional heterogéneo
gue possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares
fragilizados ou rompidos e a
inexisténcia de moradia convencional
regular.

Caracteriza-se pela utilizacao de
logradouros publicos (pracas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos) e de
areas degradadas (prédios abandonados,
ruinas, carcacas de veiculos) como
espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem
como das unidades de servigos de
acolhimento para pernoite temporario
ou moradia provisoria.
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Pesquisas:
Populagao em Situagcao de Rua
Pesquisa Ano Quantidade
uisa Nacional =MDS | 17 g 31.922
(71 municipios)
_ Belo Horizonte 2005 1.157
Recife 2005 888
Porto Alegre 2008 1.203
S3o Paulo 2009 13.666
Sao Leopoldo 2010 102
TOTAL: 48.938
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Perfil da populagao em situacao de rua

- A populacdo em situacao de rua é
predominantemente masculina — 82%

- Mais da metade possui entre 25 e 44
anos — 53%

- 67% sao negros

- Os niveis de renda s3ao baixos. A
maioria (52,6%) recebe entre R$20,00 e
RS80,00 semanais

- 74% dos entrevistados sabem ler e
escrever

- 17,1% nao sabem escrever e 8,3%
apenas assinam o proprio nome.

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdao em situagao de Rua, 2008
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Perfil da populagao em situa¢ao de rua {&FE[ (19

A pesquisa revelou que:

v A populagdo em situagcdao de rua é composta,
em grande parte, por trabalhadores — 70,9%
exercem alguma atividade remunerada.
Apenas 15,7% pedem dinheiro como principal
meio para a sobrevivéncia.

v Parte consideravel da populacdao em situacao
de rua é origindaria do municipio onde se
encontra, ou locais préximos, nao sendo
decorréncia de deslocamento ou migracao
campo/cidade.

v 51,9% dos entrevistados possuem algum
parente residente na cidade onde se
encontram, porem, 38,9% deles ndo mantém Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em
contato com esses parentes. situagdo de Rua, 2008
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Perfil da populagao em situacao de rua

As principais razoes pelas quais essas pessoas estao em situacao de rua sao:

1. alcoolismo/drogas (35,5%)
2. desemprego (29,8%)

3. desavencgas com pai/mae/irmaos (29,1%)

Tempo de permanéncia na rua:

* Quase metade desta populacdo esta ha
mais de 2 anos dormindo na rua ou em
abrigo (48,4%)

 Cerca de 30% dorme na rua ha mais de 5
anos.

GOVERNO FEDERAL
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Perfil da populacao em situacao de rua

-A maioria costuma dormir
na rua (69,6%)

-Grupo relativamente
menor costuma dormir em
abrigos ou outras

instituicoes (22,1%)
- 8,3% alternam

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em situa¢do de Rua, 2008
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Perfil da populacao em situacao de rua

-Altos indices de discriminag¢oes sofridas ao serem impedidos de entrar em locais como
transporte coletivo, rede de saude, outros érgaos publicos etc.

- A grande maioria (95,5%) nao participa de qualquer movimento social ou associativismo

- 24,8% nao possuem quaisquer documentos de identificagao

- A maioria (61,6%) nao exerce o direito de cidadania elementar que é o voto

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo
em situacdo de Rua, 2008
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Perfil da populagdao em situacao de rua

- A grande maioria nao é atingida pela
cobertura dos programas
governamentais — 88,5% afirmaram nao
receber qualquer beneficio dos 6rgaos
governamentais

- Entre os beneficios recebidos se
destacaram:

*Aposentadoria (3,2%)

*Programa Bolsa Familia (2,3%)
*Beneficio de Prestacdao Continuada
(1,3%)

cccccccccccccc
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AcoOes para a populacao em situagcao de rua

+» Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais — novembro de
2009

A Populacao em Situacao de Rua pode ter
seu atendimento realizado em varios
servicos tipificados dependendo de sua
demanda ou violacdao de direito sofrida,
porém, aqui destacamos quatro servicos
gue tem foco ou exclusividade no
atendimento a este publico:

Tipificacao
Nacional de Servicos
Socioassistenciais

Texto da RESOLUCAO N® 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
Publicada no Didrio Oficial da Unido em 25 de novembro de 2009
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k Quadro sintese dos servigos por nivel de complexidade

PROTECAO SOCIAL BASICA

1. | Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
2. | Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. | Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ES

PECIAL

Media Complexidade

1. | Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos — PAEFI
=) 2. | Servico Especializado de Abordagem Social
3. | Servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)
4. | Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias
= 5. | Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua
Alta Complexidade
= 6. | Servico de Acolhimento Institucional
=) 7. | Servico de Acolhimento em Republica
8. | Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
9. | Servico de protecdo em situacOes de calamidades publicasede... .......

emergéncias
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Conexao entre os Servicos e destes com o Cadastramento
para Construcao do Processo de Saida da Situacao de Rua

Servigo
Especializado
em
Abordagem
Social

Busca Ativa e
Inclusao no
Cadastro
Unico :

Servigo

Especializado

para Pessoas

em Situagao
de Rua

Acolhimento — e“_
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA (Centro POP)
Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua

= Unidade de referéncia estratégica no SUAS para o trabalho social com
pessoas em situacao de rua.

= Objetivo na Politica Nacional para a Popula¢cao em Situa¢ao de Rua.
= Prevista na Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais.

= 2010: consultoria para elaboracao de subsidios técnicos sobre a
Unidade e o Servico.

= Inicio do cofinanciamento federal: dezembro de 2010 (municipios com
mais de 250.000 hab. e DF).

=  Portaria MDS N2 843 de 2010: parametros para a Unidade.
= Monitoramento: Inclusao no Censo SUAS 2011.

= 2011: consultoria nacional para o aprimoramento da implantacao e
qualificagao do processo de assessoramento e acompanhamento

= Publicacdao da Cartilha e das Orientag¢oes Técnicas sobre a Unidade e o
Servico.
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Implantacao e Organizacao do Centro POP

o Caracterizacao : Unidade publica e estatal, |I6cus de referéncia para o atendimento
especializado das pessoas em situacao de rua

o Servicos a serem ofertados

- Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua

-Servico Especializado em Abordagem Social (conforme avaliacdo e planejamento da
gestao local)

o Espaco de referéncia para o convivio grupal e social, e para o estimulo a organizacado,
mobilizacao e participacao social.

o Endereco institucional: referéncia para os usuarios, inclusive, para fins de insercio no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

o Consideracoes para a implantacao da Unidade

- Reconhecimento do seu territério de abrangéncia e caracteristica de ocupacao
- Implantagdo em locais de facil acesso e maior concentracao e transito, dentre outros.

R [——
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Elaboracao de diagndstico socioterritorial,
|dentificacdao do quantitativo de unidades necessarias;

Definicdao do territdrio de abrangéncia de cada Unidade;

Definicao dos Servigos que cada Centro POP devera ofertar;

Definicao dos fluxos locais, com previsao de papéis e responsabilidades, para a
identificacao e inclusao das pessoas em situag¢ao de rua no Cadastro Unico;

Levantamento de custos e planejamento financeiro-or¢camentario;
Elaboracao de projeto técnico-politico da Unidade;
Definicao de local com infraestrutura adequada e localizagao estratégica;

Mobilizacao e sensibilizacao da comunidade nos territérios onde sera
implantado;

Organizacao de equipamentos, mobiliario e materiais necessarios;

cccccccccccccc
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Etapas para a Implantacao do Centro POP (continuagao)

* Definicao, composicao e capacitacao dos Recursos Humanos;

* Planejamento de medidas preventivas voltadas a seguranga dos trabalhadores e dos (as)
usuarios (as) da Unidade;

* Planejamento de politica de capacitacao e educagao permanente;

* Definicao de fluxos de articulagdo com os CREAS e servicos de acolhimento existentes
No municipio;

* Definicdo de fluxos de articulaggo com as demais Unidades e servios da rede
socioassistencial;

* Mobilizacao da rede das demais politicas publicas e orgaos de defesa de direitos para a
construcao e pactuacao de fluxos de articulagao intersetorial, em especial a politica de
saude, trabalho e renda, habitacao, educacao e seguranca alimentar e nutricional;

* Planejamento dos procedimentos para o monitoramento e a avaliagao.
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Infraestrutura do Centro POP

» Espacgo Fisico
o Condicdes necessarias e acessibilidade
o A Unidade devera dispor de espacos para:

» Recepcdo e acolhida inicial;

» Sala para atividades referentes a coordenacdo, reunido de equipe e/ou atividades
administrativas;

» Sala de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos;

> Salas e outros espacos para atividades coletivas com os usuarios, socializacdo e convivio;
» Copa/cozinha;

» Banheiros masculinos e femininos com adaptacdo para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida;

» Higiene pessoal (banheiros individualizados com chuveiros, inclusive);

> Refeitorio;

» Guarda de pertences, com armarios individualizados.

oooooooooooooo
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Importante!

Compartilhamento:

O espaco fisico do Centro POP deve ser exclusivo e, assim como os recursos humanos,
deve ser compativel com os servicos ofertados, com as atividades desenvolvidas e,
também, com o numero de usuarios atendidos

Acesso a alimentacao:

E importante que a populacdo em situacdo de rua acesse servicos e
equipamentos vinculados a politica de Seguranca Alimentar e Nutricional
existentes no territdrio, a exemplo dos Restaurantes Populares e das Cozinhas
Comunitarias. Para isso, a equipe do Centro POP devera orientar os usuarios e
articular meios necessarios para garantir este acesso.

O Centro POP podera oferecer, ainda, lanches quando da participacao dos
usuarios nas atividades ofertadas.
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Identificacao do Centro POP

A Unidade devera ter afixada em local visivel, placa de identificacdo com o nome por
extenso — Centro de Referéncia Especializado para Popula¢ao em Situagao de Rua (Centro
POP).

CENTRO POP

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagao de Rua

Nome fantasia

Nome do Municipio

L)
Ministério do ) .
Desenvolvimento Social
« Combate i F

-----------------------

e
L. “,g'v"’ M Espago destinado para inclusdo da marca da
HA Prefeitura, Estado e/ou parceiros quando houver.

A identificacdao tem como objetivo dar visibilidade a Unidade e fixar, em ambito
nacional, uma mesma nomenclatura e padrao visual, de modo a garantir seu facil
reconhecimento e identificacdo pelos usuarios, pela rede e pela comunidade.

GOVERNO FEDERAL
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Periodo de funcionamento

" O Centro POP deverd funcionar, ou seja, estar aberto para atendimento ao publico,
necessariamente nos dias Uteis, no minimo 5 (cinco) dias por semana, durante 8 (oito) horas
diarias, garantida a presenca, nesse periodo, de equipe profissional essencial ao bom

funcionamento da Unidade.

= A partir de uma avaliagao local e de forma a garantir o maior acesso pelos usuarios, o periodo de
funcionamento podera ser ampliado para feriados, finais de semana, periodo noturno etc.

ooooooooooooooo
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Recursos Humanos

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento

Pessoas em Situacao de Rua 80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)
02 Assistentes Sociais

02 Psicélogos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacao em Direito, Pedagogia,
Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdao do Servico Especializado (quando
ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre
outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

AAAAAAAAAAAAAA
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ORGANIZACAO DA OFERTA
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Eixos Norteadores da atencdao ofertada no
Servico:

o Etica e respeito a dignidade, diversidade e
nao discriminacao

o Especializacao e gualificacao no
atendimento

o Acesso a direitos socioassistenciais
o Mobilizacao e participacao social
o Trabalho em rede

o Relagcdo com a cidade e a realidade do
territorio

GOVERNO FEDERA AL
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Usuarios

Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou sobrevivéncia.

Objetivos

= Possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede socioassistencial;

= Contribuir para a construcao ou reconstrucao de novos projetos de vida,
respeitando as escolhas dos usuadrios e as especificidades do atendimento;

= Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacao em situacao de rua;

= Promover acoes para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

Segurancas afiancadas

= Acolhida;
= Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social;
= Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social.

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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Consideracoes gerais para a realizacao do trabalho social no Servico

= Compreensao da complexidade e da dimensao social que perpassa a situacao de rua
(necessaria percepcao critica dessa realidade);

= Escuta qualificada e compreensao do contexto familiar e social dos (as) usuarios (as);

= |[ncentivo a participacdo social dos (as) usuarios (as) - empoderamento e conhecimento
de seus direitos visando a mobilizacdao de recursos para o enfrentamento de situacoes
adversas e a luta por interesses comuns.

Q
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Dimensoes complementares que orientam o trabalho social no Servico

»Acolhida
» Acompanhamento Especializado

»Articulacao em rede

GOVERNO FEDERAL
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ACOLHIDA

Acolhida inicial dos (as) usuarios (as)

-Recepcao acolhedora por parte dos profissionais com postura
de nao discriminacao de qualquer natureza.

-Compreensao da situacao e das demandas apresentadas.

- Inicio da construcao de vinculos.

Postura acolhedora durante o periodo de Acompanhamento

- Essencial a toda a equipe, em todos os momentos da
intervencao profissional.
- Refletida na:

- Na conformacgao dos ambientes do Servico.

- Na organiza¢ao democratica.

- Na valorizagcao da participagao dos usuarios.

- No respeito e consideracao das suas trajetérias de

vida.
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Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar

- Importante instrumento no trabalho com as pessoas em situagao de rua.

- Construido de forma participativa junto com os (as) usuarios (as).

- Deve ser flexivel, dinamico e repactuado sempre que necessario.

- Reconhecimento da especificidade de cada situacao atendida.

- Reflete necessidades e demandas dos (as) usuarios (as) , bem como metas
e objetivos tracados que se pretenda alcancar.

Acompanhamento Metodologias e técnicas possiveis ao acompanhamento
Especializado - Entrevista Individual e/ou Familiar

- Atendimento Individual e/ou Familiar

- Orientacao e Atendimento em Grupo

- Orientacao juridico-social

- Estudos de Caso

- Oficinas e Atividades de Convivio e Socializacao

- AcOes de Mobilizacao e Participacao Social

- Encaminhamentos monitorados

- Registros de Informacdes no Servico

- >
-
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- Servigos Socioassistenciais de PSB e PSE

v’ Servico Especializado em Abordagem Social
v'Servico de Acolhimento Institucional

- Servicos de Politicas Publicas Setoriais

v’ Saude
v'Habitac3o
v'Trabalho e Renda
Educacao e Seguranca Alimentar
Articulagao - Redes Sociais Locais e Movimentos Sociais
em Rede -Demais Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (Ministério Publico,
Defensoria Publica, Centros de Defesa, dentre outros)
- Sistema de Segurancga Publica
- InstituicOes de Ensino e Pesquisa
- Servicos, Programas e Projetos de Instituicoes Nao-Governamentais e
Comunitarias
- Articulagao para acesso a documentacao pessoal
- Inclusdo das pessoas em situagao de rua no Cadastro Unico

2D A
L
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Impactos Sociais Esperados

O Servico Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua devera contribuir
para:

v Reducdo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos
ou reincidéncia.

v’ Protec3o Social a familias e individuos.

v Reducdo de danos provocados por situacdes violadoras de direitos.

v’ Construcdo de novos projetos de vida.

GOVERNO FEDERAL
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Abordagem soctal nos espagos piblicos

SERVICO DE ACOLHIMENT O | FED E R AL
S
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Abordagem social nos espag¢os publicos (Criangas/adolescentes, jovens, adultos,

idosos):
* identificacao de pessoas em situacgao de rua;

- encaminhamentos para inclusdo no Cadastro Unico (trabalho infantil e
pessoas em situacgao de rua);

- trabalho gradativo para construgao de vinculo e processo de saida da rua
(inclusao em servigos, resgate de convivio familiar/comunitario e reinsergao
social, acesso a beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda).

* acoes preventivas nos espacos publicos;

trabalhos em parceria com consultérios de rua nos territérios com
uso/abuso de crack e outras drogas;

- planejamentos das agbes de saude e assisténcia social, articulada com
estratégias qualificadas de intervengao da Seguranga Publica. —r——
e st Sl
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Inclusio das pessoas em situacio de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais:

Profissionais
da PSE do
municipio ou
DF

Identificacao e Encaminhamento para os Postos de Cadastramento

Entrevistadores

Inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais _ do Cadastro
Unico nos postos
de

cadastramento

Encaminhamento
pelos profissionais do
servigo
socioassistencial que
esteja acompanhando
para o posto de
cadastramento

Atualizacao cadastral

O cadastramento de pessoas em situag¢ao de rua devera ser realizado por meio de
trabalho articulado entre as areas gestoras do CadUnico e da PSE.
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Dada a intencionalidade da Politica de Assisténcia Social e os
resultados almejados no trabalho social com pessoas em
situacao de rua é fundamental:

* Compor quadros técnicos qualificados;
= Superar o desenvolvimento de acodes isoladas;
" Aprimorar a gestao e qualificar a oferta dos servicos;

" Fortalecer estratégias e acdes intersetoriais para efetivar a
atencao integral.
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SUAS e Populacao em Situacao de Rua

PRINCIPAIS AVANCOS:

» Apoio a oferta de servicos de acolhimento para
pessoas em situacao de rua

» Incluséo das Pessoas em Situacdo de Rua no Cadastro
Unico

> Incentivo a implementacao do Centro POP, por meio do
inicio do cofinanciamento federal da oferta do Servico
Especializado para Populacdo em Situacao de Rua, a
partir de 2010

> Inclusdo do Centro POP no Censo SUAS 2011

» Publicacoes:
- Caderno de OrientacGes Técnicas: Centro e Servico;
- Cartilha Inclusdo no Cadastro Unico;
- Perguntas e Respostas sobre o Centro POP.

- Consultoria: Subsidios para elaboracéo do Caderno de
Orientacdes Técnicas — Servi¢os de Acolhimento
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SUAS e Populacéo em Situacéo de Rua
=

PRINCIPAIS DESAFIOS:

» Estruturacéo adequada dos Centro POP e oferta com
gualidade do Servico

> Elaboracao de Orientacdes Técnicas sobre os Servicos
de Acolhimento

» Ampliacao do cofinanciamento federal para apoio a
oferta e reordenamento dos Servigos de Acolhimento

> Busca Ativa e Inclusdo no Cadastro Unico

> Integracao entre os Servigos para pessoas em
situacao de rua no SUAS e destes com o Cadastro
Unico

» Fluxos e Protocolos para o atendimento em rede,
fortalecendo agdes intersetoriais, principalmente com:

Saude (condi¢coes de insalubridade na rua, doencas
cronicas néo contagiosas, saude mental, etc.)
Habitac&o
Trabalho e Renda
Seguranca Alimentar e Nutricional
Educacao
Acesso a Documentacéo

GOVERNO FEDERA AL
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PRINCIPAIS DESAFIOS (GERAIS):

Violéncia generalizada contra a populacao de rua.

Dificuldade de acesso a servicos e programas de outras
politicas.

Falta de integracao de politicas setoriais;

Discriminagao e pré-conceito contra a populagao de rua.

Falta de servicos de acolhimento e falta de qualidade nos
servicos ofertados;

Reduzido numero de republicas (apenas 17 com
cofinanciamento do MDS) para apoio ao processo de saida das
ruas.

Praticas higienistas em muitos municipios (e também em

decorréncia dos mega-eventos).

Dificuldade de adesao dos municipios a Politica Pop. Rua.

SUAS e Populacéo em Situacéo de Rua

GOVERNO FEDERA AL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



SUAS e Populacédo em Situacéo de Rua
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Secretaria Nacional de Assisténcia Social

www.mds.gov.br

protecaosocialespecial@mds.gov.br

0800 707 2003
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SUAS e Populacédo em Situacéo de Rua

Servico de Acolhimento Institucional

» Para Adultos e Familias:

Acolhimento provisorio com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo
ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacao de rua e desabrigo por abandono,
migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de auto-sustento.

Deve estar distribuido no espaco urbano de forma democratica,
respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com segurancga,

igualdade de condig¢des e acesso aos servigcos publicos.

» Unidades para Adultos e Familias:

» Abrigo institucional: semelhante a uma residéncia com o limite maximo de 50 (cinqienta)
pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

« Casa de passagem: para a oferta de acolhimento imediato e emergencial, com profissionais
preparados para receber 0s usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se
realiza um estudo diagnostico detalhado de cada situacao para os encaminhamentos
necessarios. SEPITTITTTe
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» Ambiente Fisico:

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢coes de

Populacao em Situacao de Rua

Servico de Acolhimento Institucional

repouso, espaco de estar e

convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,
vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

» Aquisicdoes dos(as) Usuéarios(as):

- Ser acolhido em condicGes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida
preservadas;

- Ter acesso a alimentacao em padrdes nutricionais
adequados e adaptados a necessidades especificas.

- Ter endereco institucional para utilizagao como referéncia.
- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de
habilidades de auto-gestdo, auto-sustentacao e
independéncia.

- Ter acesso a espacos proprios e personalizados.

- Ter acesso a documentacao civil;

- Obter orientacoes e informacdes sobre o servigo, direitos e
como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e
possibilidades;

- Avaliar o servico.
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SUAS e Populacao em Situacao de Rua

= Servico de Acolhimento em Republicas
» Para Adultos em Processo de Saida
das Ruas:

Servico que oferece protecéao, apoio e moradia
subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18
anos em estado de abandono, situacéo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com
vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados e sem condi¢cGes de moradia e auto-
sustentacao. O servigo deve ser desenvolvido
em sistema de autogestao ou co-gestao,
possibilitando gradual autonomia e
independéncia de seus moradores. E destinado
a pessoas adultas com vivéncia de rua em fase
de reinsercao social, que estejam em processo
de restabelecimento dos vinculos sociais e
construcao de autonomia. Possui tempo de
permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e
prorrogado em funcao do projeto individual
formulado em conjunto com o profissional de
referéncia.

BRASIL
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SUAS e Populacéo em Situac¢éao de Rua

Servico de Acolhimento em Republicas

» QObjetivos:

- Proteger os usuarios, preservando suas condi¢coes de autonomia e
independéncia;
- Preparar os usuarios para o alcance da auto-sustentacgao;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou
sociais;
- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

» Ambiente Fisico:

Moradia subsidiada; endereco de referéncia; condigcdes de repouso; espaco de estar e
convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal;
vestuario e pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as
normas da ABNT.

» Recursos Materiais:

Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento do servico,

tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario,

brinquedos, entre outros. ———y—



SUAS e Populacédo em Situacéo de Rua

Atendimento a Populacao em Situa¢ao de Rua — Construindo Fluxos

SUAS e CadUnico

Centro Pop. Republica
Abordagem
(Aproximacao, vinculo,

encaminhamento)

” Acolhimento " “Habitag¢do Soci

|
|
: Ampliacao do acesso, i
documentacao,
atividades.

g

Trabalho, educacao.
Processo de saida das
ruas.

Nenhum ou pouco
acesso a0s Servicos.

3 8

| I

1 “ -
: t | ““Moradia Solidaria” |
I” II

Moradia definitiva

(Minha casa, minha
vida)

|
|
|
|
‘N, Aumento da renda,

. educacao.
|

Acompanhamento para evitar retorno as ruas.

3

SAUDE — ESPOTE — CULTURA — SEG. PUBLICA — HABITAGAO — EDUCAGAO - TRABALHO
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SUAS e Populacédo em Situacéo de Rua

PLANO

|

«a _

Ampliacao de vagas de acolhimentu}

Instalacao de novos CAPS -
Centro de Atencao Psicossocial
Ampliagdo do numero de
cofinanciamento de CREAS POP
Ampliagao de Nucleos de p

Apoio Especializado da Familia

Programa Moradia Solidaria ‘

Apoio a populacao em
situacao de rua

Implantacao de unidades

do Satde na Rua \"“-—“ Documentaqécd
[Implantagéo de ARTT Acoes de apoio

tSala de Situacao do Governo Federal

Busca Ativa
Ampliacao de vagas em servicos de acolhimento vagas
. ~ 16.100 . .
de pessoas adultas em situagao de rua cofinanciadas
Ampliagao do numero de unidades de CREAS POP, .
com cofinanciamento federal continuado, para unidades de
' P 250 CREAS POP

atendimento e acompanhamento especializado a —_TT

~ L cofinanciadas 2
populacdo em situagao de rua
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