
Programa Bolsa Família  

Gestão das Condicionalidades 

SICON 
 



CONDICIONALIDADES 

OBJETIVO CENTRAL 

    Contribuir para rompimento do ciclo de reprodução da pobreza entre 

gerações 

 

O QUE SÃO 

Compromissos assumidos pelo poder público (em especial) e pelas 

famílias beneficiárias nas áreas de Saúde e Educação. 

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS 

     I – Ampliar e reforçar o acesso aos serviços sociais básicos de saúde, 

educação e assistência social. 

    II - Identificar/revelar e atuar sobre as situações de vulnerabilidade 

social das famílias PBF. 

 



EDUCAÇÃO 
aprox.18 mi alunos 

• Frequência escolar mensal mínima de 

85% para crianças de 6 a 15 anos; 

• Frequência escolar mensal mínima de 
75% para adolescentes de 16 e 17 
anos. 

 
• Acompanhamento do calendário 

vacinal, do crescimento e do 

desenvolvimento das crianças 

menores de 7 anos; 

• Pré-natal para gestantes e 

acompanhamento de nutrizes. 

 

SAÚDE 
aprox. 11 mi famílias 

CONDICIONALIDADES 



4 

PROCESSOS DE GESTÃO DAS CONDICIONALIDADES 

 Acompanhamento Periódico (educação, saúde) 

 Registro nos Sistemas 

 Repercussão/Descumprimento  

 Registro de Recurso 

 Registro de famílias em Acompanhamento Familiar 

 



CONDICIONALIDADES 
Períodos de Acompanhamento 

Período de Referência 

Período de coleta, registro e repercussão 

Abertura do 

Sistema 

Fechamento 

do Sistema 

Repercussão 

Educação 
5 bimestres 

Fevereiro/ Março  17/03/2014 30/04/2014 Maio 

Abril/ Maio  19/05/2014 27/06/2014 Julho 

Junho/ Julho 18/07/2014 29/08/2014 Setembro 

Agosto/ Setembro  22/09/2014 31/10/2014 Novembro 

Outubro/ Novembro 14/11/2014 23/12/2014 Março 

Saúde 
2 semestres 

Janeiro a Junho  03/02/2014 30/06/2014 Setembro 

Julho a Dezembro  04/08/2014 31/12/2014 Março/2015 



     

 É o processo de análise dos resultados do 
acompanhamento (educação e saúde); 

 

  identificação dos integrantes que descumpriram as 
condicionalidades; e  

 

 aplicação dos efeitos gradativos de condicionalidades. 

 

  

 

 

Meses que ocorrem a Repercussão  
MAR, MAI, JUL, SET e NOV 

REPERCUSSÃO 



 
Em decorrência do descumprimento de condicionalidades 

Famílias  
BFA e BVJ 

EFEITOS DE CONDICIONALIDADES AÇÃO NO BENEFÍCIO 

Advertência  
Família é notificada sobre o descumprimento da condicionalidade. Esse 
efeito fica vigente no histórico de descumprimento da família durante 6 
meses.  

Nenhum efeito no benefício 

Bloqueio  
Se no período de 6 meses da advertência a família tiver um novo 
descumprimento, o efeito será o bloqueio.  

O benefício é bloqueado 
por 30 dias, podendo ser 

sacado junto com a parcela 
do mês seguinte 

Suspensão  

Se no período de 6 meses do efeito de bloqueio a família tiver um novo 
descumprimento, o efeito será a suspensão. Ao receber o efeito de 
suspensão, a família entra na fase de suspensão e permanece recebendo 
efeito de suspensão até que fique 6 meses sem descumprir as 
condicionalidades. O nº de suspensões reiteradas da família será 
monitorado no SICON e representará um indicativo de que a família 
permanece em situação de vulnerabilidade.  

O benefício é suspenso por 
60 dias. A família não 

poderá sacar as parcelas 
suspensas após o período 

de 60 dias 

Cancelamento 
Se, após 12 meses, a família acompanhada pela assistência social (com 
registro no Sicon) continuar descumprindo condicionalidade e estiver 

com o benefício na fase de suspensão.   
O benefício é cancelado 

EFEITOS GRADATIVOS DE CONDICIONALIDADES 



DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES 
 
 

Revelam dificuldades de Acesso aos serviços 
básicos de educação e de saúde  

• Baixa frequência escolar 

• Pré-natal não realizado 

• Vacinação não realizada 



SISTEMA DE CONDICIONALIDADES - SICON 

 É uma Ferramenta de apoio à gestão 
intersetorial do PBF que integra as 
informações de acompanhamento da 
Saúde, Educação e Assistência Social”.  

 



Quem pode acessar o Sicon? 

 

A equipe técnica Programa Bolsa Família, e  

os atores da gestão de condicionalidades:       

  - parceiros da Educação;  

  - parceiros da Saúde; e 

  - parceiros da Assistência Social; 

  

    

 



PERFIS DE ACESSO AO SICON 
 

• Sicon_Municipal_Consulta; 

• Sicon_Municipal_Recurso; 

• Sicon_Municipal_Acompanhamento_Familiar; 

• Sicon_Gestor_Municipal 

  

 

 



ACESSO AO SICON/SIGPBF 
Endereço – http://mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia 



ACESSO AO SICON 



SICON – TELA INICIAL 



Funcionalidades - SICON 

 Pesquisa – Descumprimento 

 Pesquisa – Descumprimento Avançada 

 Pesquisa – Pessoa 

 Pesquisa – Pessoa Avançada 
 

 Relatórios Consolidados 

 Relatório Recursos 

 Relatório Acompanhamento Familiar 
 

 Recurso On-line 

 Módulo de Acompanhamento Familiar 

 Interrupção Temporária 

 

    

 



MENU - PESQUISAS 

 



PESQUISA DESCUMPRIMENTO 

 



PESQUISA DESCUMPRIMENTO - RESULTADO 

 



PESQUISA DESCUMPRIMENTO – AVANÇADA 
Repercussão 



PESQUISA DESCUMPRIMENTO – AVANÇADA 
Efeito Válido 



PESQUISA DESCUMPRIMENTO – AVANÇADA  
Resultado em Tela 



PESQUISA DESCUMPRIMENTO – AVANÇADA  
Resultado em Relatório 



PESQUISA PESSOA 



PESQUISA PESSOA - AVANÇADA 



PESQUISA PESSOA – AVANÇADA  
Resultado em Tela 



INFORMAÇÕES INTEGRADAS DA FAMÍLIA 



ABA FAMÍLIA – Composição Familiar 



ABA FAMÍLIA – Bolsa Família 



ABA FAMÍLIA – Bolsa Família 
Histórico de Pagamento 



ABA  ENDEREÇO 



ABA CONDICIONALIDADES –  
Repercussão 



ABA CONDICIONALIDADES –  
Acompanhamento das Condicionalidades 



ABA CONDICIONALIDADES –  
Botão Educação e Saúde 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Atendimentos/Acompanhamentos 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Incluir um Acompanhamento Familiar 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Preenchimento do Acompanhamento Familiar 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Sub-aba Dados 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Sub-aba Dados 



     

É uma funcionalidade exclusiva do Acompanhamento 
Familiar do SICON que permite “proteger” o benefício da 
família dos efeitos do descumprimento por até 6 meses, 
renovável.  

A Interrupção Temporária visa garantir, 
simultaneamente, a oferta de serviços socioassistencias e 
a segurança de renda das famílias PBF.  

 

Foi regulamentada pela nova portaria Nº 251.  

 

 

INTERRUPÇÃO TEMPORÁRIA 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Acessar Interrupção Temporária 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Incluir Interrupção Temporária 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Interrupção Temporária Vigente 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Encerrar a Interrupção Temporária 



ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR –  
Renovar a Interrupção Temporária 



RECURSO ON-LINE 

 Conceito: 

• É a ferramenta de gestão que permite cadastrar e 
avaliar as contestações apresentadas pelas famílias 
em decorrência do descumprimento de 
condicionalidades. 

 Objetivo: 

• Por ser um instrumento de gestão, o Recurso, deve 
ser utilizado para corrigir as situações que ocasionem 
a aplicação indevida dos efeitos de descumprimento. 



ACESSAR O RECURSO ON-LINE   
 



RECURSO ON-LINE   
Registrar Recurso 



RECURSO ON-LINE   
Avaliar Recurso 



RECURSO ON-LINE 

Esclarecimentos: 

• Quando deferido, o Recurso, anula o efeito e 
comanda ao Sibec ação para reversão do 
Benefício; 

 

• O Recurso deve ser registrado e avaliado até o 
último dia útil do mês subseqüente à repercussão. 



MENU - RELATÓRIO 



RELATÓRIOS CONSOLIDADOS 
 



MENU - RELATÓRIO 



RELATÓRIO RECURSOS 
 



RELATÓRIO RECURSOS - Resultado 
 



MENU - RELATÓRIO 



RELATÓRIO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR 
 



RELATÓRIO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR 
 



MENU - RELATÓRIO 



   - Trata-se de uma ferramenta criada 
para disponibilizar relatórios 
superiores 5 mil linhas realizados na              
Pesquisa Pessoa - Avançada 
 
 
 

GERADOR DE ARQUIVOS 



GERADOR DE ARQUIVOS 



0800-707-2003 

 

bolsa.familia@mds.gov.br 

gestorpbf@mds.gov.br 

OBRIGADO 

mailto:cadastrounico@mds.gov.br

