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1. IDENTIFICACAO

Municipio: Curitiba

Populagao total: 1.727.010 (estimativa IBGE 2004)
Populagéo de criancas e adolescentes: 548.399 (IBGE 2000)

Abrangéncia do Projeto:

( ) Estadual
(X) Regional
() Intermunicipal (no minimo trés municipios)

1.1. Dados Cadastrais do Proponente

Proponente: Associacao Hospitalar de Protecao a Infancia Dr. Raul Carneiro
CNPJ: 76591569/0001-30 ]
Endereco: R. Desembargador Motta, 1070 — Agua Verde
Telefone: 3310-1129

Fax: 3310-1241

E-mail: mkt@hpp.org.br

Responsavel: Ety Gongalves Forte

CPF: 819.422.739/91

Fungéo: Presidente

Conta Corrente: (nova conta sera aberta)

Banco: Banco do Brasil

Agéncia: 3404-5

1.2. Valor do Projeto

Total Geral/FIA: R$ 12.336.648,62
(Doze milhdes, trezentos e trinta e seis mil, seiscentos e quarenta e oito reais e
sessenta e dois centavos).

1.3. Nome do Projeto:

Apoio a Inovagdo e Humanizacdo no Atendimento Hospitalar para Criangas e
Adolescentes.

1.4. Classificacao do Projeto a Deliberacao CEDCA 006/2005

atengdo aos internados por motivos de salde;

garantia de convivéncia familiar e comunitaria;

prevencao e atengao a vitimas de violéncia;

prevencao e atendimento a criangas em situagao de risco;

campanhas de sensibilizagdo, mobilizacado e articulacdo para garantia dos direitos
das criangas e dos adolescentes;

= estudo, pesquisa, publicacbes e material de divulgacao.
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2. INTRODUCAO

O projeto “Apoio a Inovacdo e Humanizacao no Atendimento Hospitalar para
Criancas e Adolescentes”, do Hospital Pequeno Principe, de Curitiba (PR), tem o objetivo
de promover a modernizacado de setores-chave da instituicdo para atendimento de alta e
média complexidade, a manutencdo de servicos essenciais e contribuir para o cuidado
humanizado a populagao. Maior hospital pediatrico do pais, o Pequeno Principe atende
majoritariamente familias de baixa renda, com 70% de sua capacidade disponibilizada a
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS), e oferece assisténcia hospitalar, ensino,
pesquisa, mobilizagao social, presenca familiar, educacao, cultura e recreacao.

A crescente demanda por atendimento e internamento nas Ultimas décadas e as
necessidades que surgem de atualizacdo de estrutura fisica e de materiais para que a
assisténcia em saude esteja em sintonia com a evolugao tecnolégica séo as principais
motivagdes do projeto. Para que este investimento possa ocorrer € imprescindivel o apoio
da sociedade civil por meio da renuncia fiscal, em virtude das dificuldades do hospital em
fazé-lo diretamente diante dos continuos déficits anuais do SUS (em torno de 20%).

O projeto ira interferir, anualmente, na vida de mais de 23.500 pacientes que
necessitam de internagéo, 15 mil que sdo submetidos a cirurgias, 500 mil que realizam
exames, e de 260 mil que precisam de atendimento ambulatorial. Entre as principais areas
que requerem investimento, estdo desde o Centro Cirlrgico, o Laboratério, o Centro de
Imagem, as areas que demandam Tecnologia da Informacdo até setores de suporte
administrativo. Em diferentes niveis, tais &reas necessitam de investimento tanto na
aquisicdo de novos aparelhos e quanto em material de consumo.

Alinhado as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, do Fundo da
Infancia e da Adolescéncia (FIA) e de organismos como Unicef e Organizacao Mundial da
Saude (OMS), este projeto esta inserido em 6 dos 10 itens para proposicao de projetos da
deliberagdo n® 006/2005 do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
do Parana (Cedca): (1) atencdo aos internados por motivos de saude, (2) garantia de
convivéncia familiar e comunitaria, (3) prevencado e atencédo a vitimas de violéncia, (4)
prevengdo e atendimento a criancas em situacdo de risco, (5) campanhas de
sensibilizacdo, mobilizacdo e articulagdo para garantia dos direitos das criancas e dos
adolescentes, e (6) estudo, pesquisa, publicacées e material de divulgagéo.
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3. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Em conseqiiéncia dos continuos déficits do SUS, o Hospital Pequeno Principe
acumula um desequilibrio orcamentario constante para essa categoria de atendimento,
resultando em recursos insuficientes para novos investimentos. A situagdo se torna cada
ano mais delicada, pois a tabela do SUS nao é reajustada em sua totalidade ha cerca de
10 anos. Este é um desafio a ser vencido pelo HPP, ja que a priorizagao do atendimento
aos usuarios do SUS gera um déficit orcamentario repetitivo da ordem de 20% ao ano:
somente em 2008 a defasagem entre os gastos gerados pelo sistema publico de saude e
os recursos financeiros efetivamente repassados sera de 13 milhdes de reais. Ao mesmo
tempo, a crescente demanda pelos servicos de saude de média e alta complexidade
qualificados alerta para a necessidade urgente de readequacéo da estrutura hospitalar do
Hospital Pequeno Principe, e de recursos para itens de investimento e consumo.
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3.1. Gestao e Cenario

O ambiente macro-econdbmico tem provocado distorcdbes que atingem
negativamente o setor da salde e seus segmentos. O HPP se insere neste contexto, a
medida que mantém sua vocagao para o atendimento dos pacientes do sistema publico de
salde. Esta realidade exige que a instituicdo assuma parte das despesas dos servigos de
salde e complementares e demais programas e projetos, além do custo dos tratamentos
de alta complexidade.

O equilibrio de caixa é buscado com o atendimento a pacientes de convénios e
particulares, permitindo parte do custeio do Hospital e a manutencdo da missao
institucional. Por outro lado, fica prejudicada a capacidade de investimento do Pequeno
Principe em estrutura, novos equipamentos e materiais, a reciclagem e capacitagao
constante da equipe de salde, e comprometem a possibilidade de ampliagdo do
atendimento para um maior numero de criangas e familias paranaenses e de outros
Estados.

Abaixo, no Grafico 1, pode ser observado o desequilibrio entre o atendimento pelo
SUS e a receita correspondente:

Grafico 1. Fonte: Hospital Pequeno Principe, 2007.
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2007 2007
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Além dos recursos para a area foco — assisténcia em saude, varios outros direitos
essenciais sdo garantidos na internacdo. A Tabela 1 demonstra o esforco da instituicao
somente para oferecer a presenca familiar qualificada, conduta em que o hospital é
precursor a politica publica referente ao tema, sem considerar outras areas em que
complementos financeiros sdo necessarios. Indispensaveis para o atendimento
humanizado, as agdes listadas abaixo tem pouco ou nenhum custo coberto pelo Sistema

Unico de Satde, como mostra a coluna “Recursos SUS”.

Tabela 1. Fonte: Hospital Pequeno Principe, 2007.

PRINCIPAIS PROGRAMAS E SERVIGOS -
HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO

Plblico Beneficiado Dedicagdo | Recursos Custo Total

Desde | Diretamente ao SUS SUsS em 2007
Acompanhamento
Familiar* 1982 | 440 mil pessoas por ano 100% 32% R$ 550.000,00
Setor de
Psicologia* 1982 | 46 mil pacientes por ano 90% 0% R$ 585.000,00
Educagao e
Cultura* 2002 | 46.5 mil pacientes por ano 90% 0% R$ 180.000,00
Voluntariado* 1919 | 475 mil pacientes por ano 90% 0% R$ 220.467,00
Servi¢o Social* 1959 | 418 mil pacientes por ano 100% 0% R$ 260.763,00
Total - 4 145 mil pessoas / pacientes - - R$ 1.796.230,00

* Familia Participante.

A limitacdo orcamentaria atinge também o acompanhamento dos avangos da
medicina, area em permanente inovacao de tecnologias e equipamentos, necessarios para
a recuperagdo da saude e manutencdo da vida das criancas nos Centros Cirlrgicos,
Unidades de Terapias Intensivas — UTIs etc. A demanda por servicos de maior
complexidade no HPP cresce a cada ano: em 2007, do total de criangas internadas, 63%
passaram por procedimentos cirdrgicos. Nos ultimos 10 anos, o numero de cirurgias,

atendimentos ambulatoriais e internacées cresceu 37%.

o 0
ASSOCIAGAO HOSPITALAR DE PROTEGAO A INFANCIA DR. RAUL CARNEIRO
Heospital Pequeno Prindpe / Hospital de Criangas César Pernetta / Faculdades Pequeno Principe / Instituto de Pesquim Pele Pequenc Frincipe

Fua Desem bargador Motta, 1070 ® Curitiba. PR, Brasi » CEP 80250-060 = tel.: + 5541 33101010 fac + 5541 3225221 » info@hpp.org.br
witew pegquenopincpe.org. br » CHP): 76,59 1.589/0001 -30/ Inscricao Estadual: iserto / Inscricao Municipal: 5 002.035943-2

o026



3.2. Oportunidade

A realidade na qual este projeto se insere oferece oportunidades reais para efetiva-
lo e potencializa-lo. Para sua efetivacao: se de um lado o proprio HPP possui experiéncia e
influéncia direta nas questdes de salde e direitos, de outro a sociedade civil tem condigdes
para contribuir na disponibilidade de recursos financeiros para as adequagdes necessarias
na instituigdo, por meio do CEDCA, do Fundo para a Infancia e Adolescéncia e das
empresas com possibilidade de uso da renuncia fiscal. O Projeto de Ampliacao do hospital,
executado nestes moldes, tornou realidade 4 novos andares, ampliando o nimero de
atendimentos.

Os resultados da readequacdo proposta no projeto de “Apoio a inovagcao e
humanizacao no atendimento hospitalar para criancas e adolescentes” serdo
potencial impulso para o que é realidade atualmente, mas pode contar com maior
qualificacado tecnolodgica e de insumos, refletindo no atendimento a saudde infanto-juvenil
nas mais diversas cidades do Parana e do Brasil. Na condicdo de Hospital-Ensino,
formador de especialistas em pediatria e suas derivagdes, de estudantes de Medicina em
regime de internato e aulas internas, de Enfermagem e Educagcdo, o HPP tém
historicamente contribuido com a replicacdo de praticas de atendimento em salde
pediatrica nos diferentes locais de trabalho destes profissionais.

Somente em 2007, mais de 850 médicos e/ou estudantes das areas citadas foram
capacitados. Modelos de trabalho dos profissionais do hospital sio referéncia: o formato de
atendimento do ambulatério de bebé de risco do HPP, por exemplo, é hoje adotado pelos
postos de atendimento da Prefeitura de Curitiba. Integrando o sistema estadual de
urgéncias e emergéncias, com 68% dos leitos pediatricos do SUS de Curitiba, segundo o
CNES* (entre os de UTI sdo 36%), a instituicao concentra a maior parte dos atendimentos
deste publico, exercendo papel referencial em toda a rede assistencial.

* CNES: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude/Ministério da Saude.
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pequeno PRINCIPE
3.4. O Papel e Abrangéncia do HPP

O Complexo Pequeno Principe iniciou as atividades em 1.919 e atua na area de
assisténcia hospitalar e reabilitacdo, ensino, pesquisa e mobilizagao social. E formado pelo
Hospital César Pernetta, Hospital Pequeno Principe, Faculdades Pequeno Principe e
Instituto de Pesquisa Pelé Pequeno Principe. Sua mantenedora, a Associacao Hospitalar
de Protecdo a Infancia Dr. Raul Carneiro, € uma instituicao filantrépica sem fins lucrativos,
fundada em 1.956, com a missdo de “proteger a criangca e o adolescente por meio da
assisténcia, do ensino, da pesquisa em salude e da mobilizacdo social, fortalecendo o
nucleo familiar”.

Atualmente, a instituicdo disponibiliza a comunidade 390 leitos, sendo 62 em
Unidades de Terapia Intensiva (UTls) e Semi-Intensiva, e oferece atendimento em 32
especialidades de salde, sendo 9 de alta complexidade, e 26 servicos complementares.
Mantém 15 programas de humanizagao hospitalar, envolvendo a familia e a comunidade,
voltados para a promocéao do fortalecimento do nucleo familiar, educacao, cultura, lazer e
voluntariado, visando a promocao da saulde, a inclusao social e a cidadania das familias
atendidas.

O Complexo Pequeno Principe atua como agente mobilizador e transformador,
influenciando politicas publicas e interagindo com outros atores sociais, publicos ou
privados. Entre as campanhas, estdao “Pra Toda Vida”, contra violéncia infantil, com mais
de 40 mil cartilhas de identificacdo de maus tratos distribuidas para profissionais de saude
e educacéao; “Vida Contra o Cancer e a Aids Infantil”, para diagnéstico precoce, com mais
de 150 mil pessoas atingidas; “Conscientizacdo sobre Fibrose Cistica”, para diagnéstico
precoce e inserg¢ao social, com mais de 12 mil pessoas atingidas; e Dia Mundial da Saude,
que trabalha a tematica da OMS e ja envolveu mais de 10 mil pessoas.

Com essa estrutura e constante aprimoramento técnico-cientifico, o HPP
consolidou-se como referéncia nacional no atendimento pediétrico de média e alta
complexidade, destacando-se como um centro de tecnologia de ponta e exceléncia na
realizacao de procedimentos clinicos e cirlrgicos nas areas de: cirurgia pediatrica, cirurgias
cardiacas, hepatologia e transplante de figado, nefrologia e transplante de rim,
neonatologia, neurocirurgia, oncologia e ortopedia. Em todas essas especialidades sao
disponibilizados tratamentos e procedimentos de alto custo para criangcas de qualquer
condi¢do social.
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HOSPITAL

pequeno PRINCIPE

Especialidades do Hospital Pequeno Principe
Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Cirurgia Pediatrica: geral, neonatal, oncolégica, urolégica, toracica

Cirurgia Plastica

Neurocirurgia

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria: adolescéncia, alergia, cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, genética, ginecologia, hematologia, oncologia,
infectologia, nefrologia, neonatologia, pediatria geral, pneumologia,
reumatologia, suporte nutricional, terapia intensiva.

Referéncia e Alta Complexidade
O Hospital Pequeno Principe é referéncia em:

Referéncia e Alta Complexidade:

Hoje o Pequeno Principe é referéncia em:

Atendimento clinico e cirdrgico de Urgéncia e Emergéncia |
Atendimento as criangas vitimas de violéncia sexual e maus-tratos
Atendimento ambulatorial e/ou hospitalar a saide da populagéo indigena
Atendimento ambulatorial de AIDS

Atendimento a osteogénese imperfeita

Atendimento de recém-nascido de alto-risco

Captacao de 6rgaos para doacao

Transplante de figado

Transplante de coragéo

Transplante de rim

Transplante e enxerto 6sseo

Reabilitagdo Nivel Intermediario

Habilitagcdo junto ao SUS para atendimento de alta complexidade em:

Cirurgia cardiaca
Laboratério eletrofisiolégico e terapia intervencionista
Transplante de rim
Transplante de figado
Transplante de coragéo
Transplante e enxerto 6sseo
Busca ativa de 6rgaos
Ortopedia

Oncologia
Videolaparoscopia
Nefrologia

Neurocirurgia

Nutricdo enteral e parenteral
Traumato-ortopedia
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4. HUMANIZACAO: CUIDADO SOLIDARIO E RESOLUTIVIDADE

4.1. A pratica no Hospital Pequeno Principe

O Hospital Pequeno Principe foi um dos precursores na implantacdo da
humanizacdo como um de seus principais valores, antes da concepcao da Politica
Nacional de Humanizagdo. Ha& uma preocupagao permanente com o estudo e a
atualizacao cientifica, com a diversificacdo das especialidades, com a modernizagao dos
meios diagnésticos e com a real humanizacao dos servicos.

O processo de humanizacdo gerou a transformacdo da cultura organizacional,
passando pelo repensar de posturas, agdes e politicas da instituicdo, buscando maior
valorizagdo e comprometimento dos profissionais, maior transparéncia (a presenca da
familia e amigos), a democratizagdo das informagdes (o dialogo entre as familias e os
profissionais de saude), a gestao participativa (o repensar coletivo), a atuacdo em equipe
(multidisciplinariedade), o reforgo de vinculos e o desenvolvimento de um trabalho de
educacdo em saude, a busca constante pelo aprimoramento técnico-cientifico
(resolutividade).

As conquistas efetivadas através do atendimento humanizado foram centradas na
valorizagdo e respeito de todos os atores: criangas e familias, profissionais de saude,
colaboradores, voluntarios, de acordo com as seguintes diretrizes institucionais de
humanizacgéo, alinhadas a Politica de Humanizagao do Ministério da Saude:

- Resolutividade;

- Respeito e valorizagédo de todos;

- Direito a informacéo e participacao nas decisoes;

- Adequagéo dos tratamentos médicos e complementares a crianga;

- Educacéo e cultura para todos publicos do HPP;

- Sensibilizagao, treinamento e educacao permanente das equipes;

- Oportunizagdo de momentos magicos (aniversario, olhares e palavras);

- Privacidade garantida;

- Combate a dor;

- Desospitalizagao.

Essas diretrizes norteiam a viabilizagcdo de programas focados nos diferentes
grupos de relacionamento. O Programa Familia Participante, o Setor de Educagéo e
Cultura e o Voluntariado sao alguns dos principais programas de humanizagdo do Hospital
Pequeno Principe, voltados para a crianga, para o adolescente e sua familia. Na totalidade,
a instituicdo mantém mais de 15 programas de humanizacgao.
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pequeno PRINCIPE
4.2. Programa Familia Participante — Garantia do acompanhamento familiar

qualificado

O Programa Familia Participante tem um papel fundamental no exercicio de diretos
das criancas e familias de baixa renda, especialmente do Parana. Com o objetivo de
manter e fortalecer o vinculo da crianga com a familia durante todo o periodo de internacao
no Pequeno Principe, principal hospital pediatrico do Estado, o programa atua de forma
decisiva na recuperacao do paciente, por meio da integracédo qualificada do pai e/ou mae
ou responsavel junto ao leito, estimulo aos vinculos afetivos, suporte psicolégico e ao
tratamento e atividades educacionais, culturais e recreativas.

As principais motivacées que originaram o programa — precursor de politica publica
em 1982, a partir do Servico de Psicologia, foram os problemas gerados pela restrita
presenca familiar junto as criangas internadas pelo sistema publico, situagdo sem
orientacdo em lei no periodo. Esta auséncia gerava distanciamento do tratamento pela
familia, sofrimento infantil, estresse na equipe de trabalho e mais dias em leito. Este
cenario e as necessidades especificas do publico atendido (baixa renda e escolaridade)
exigiram um modelo especial para a inclusdo social, formatado de forma a contemplar
desde os quesitos “fisicos” aos psicologicos e sociais.

Evoluindo ano a ano e se adaptando as novas demandas que surgem, o Familia
Participante é viabilizado hoje gracas a um esforco conjunto do Hospital Pequeno Principe
com o Sistema Unico de Salide e a sociedade, ou seja, empresas, cidaddos e entidades,
por meio do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FMDCA) e da renuncia fiscal.
Esta unido de forcas permite a garantia da pratica, com qualidade e atendimento
qualificado, do direito previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Capitulo | - art.12,
de 1990) a todas as criangas e adolescentes, de serem acompanhados de um familiar, em
caso de internagéo.

Em 26 anos de funcionamento completados neste ano, foram beneficiadas mais de
550 mil pessoas, entre criangas, adolescentes e seus familiares. A eficiéncia do Programa
reflete-se em dois indicadores fundamentais: a redugdo do tempo de internacdo dos
pacientes em mais de 50% e do indice de infecgao hospitalar em 20%. Outro resultado
importante é a extingdo da depressao infantil, a promogdo da seguranga emocional da
crianga e da familia, o fortalecimento deste nlcleo como alicerce para a recuperagéao do
paciente, a adesao ao tratamento, e bons resultados na continuidade quando ocorre o

retorno ao domicilio.
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Resultados Qualitativos compartilhados, pelos diferentes publicos:

Crianca Familia Profissionais Gestor
Presenca Acesso a um.dlrelto Diminuigio do Otimizagao de
permanente no antes restrito a estresse decorrente recursos /
hospital de familias que podiam dos choros nas diminuicao de
pessoas o Seu pagar GER) enfermarias gastos
circulo afetivo particulares
Diminuigo da fD.|m|nU|g:ao’do. POSSIbIlIdaEie de
depressao infantil sofrimento psiquico concentragéo em
e demais e angusha_ atw;dgdes Satisfagéo dos
) ~ decorrente da nao especializadas, 7
manifestacoes do . . e usuarios
: permanéncia junto a | principalmente no
sofrimento - :
siquico crianga caso da equipe de
psiq hospitalizada enfermagem
Atencao mais Comumcgga.o/p@s
. — 0s profissionais L
personalizada ao Acompanhamento 2 Ampliacéo da
. tém acesso ao . .
paciente no permanente da histori . qualidade, maior
. . ~ . istérico e as :
ambiente situacdo da crianga ot d controle social
hospitalar caracteristicas da
crianga
. Melhoria de varios
= o ! menos sofrimento hospitalares
reagdo mais rapida do processo de siquico e resposta (desospitalizacao
€ ol e el P rﬂais répidapao reintgrnagég ,
tratamento crianga no ambiente tratamento infecgdo hospitalar,
hospitalar
etc.)
Familiares mais
qualificados p/ o Processo valorizado
tratamento da Condicoes de para a obtengao de
doenca dentro e permanéncia e de Vinculo que certificacao de
fora do hospital e rodizio com outros humaniza qualidade e da
p/ prevengao e familiares acreditagao
promocgao da hospitalar
salde
Senhrnento‘de Convivio com
estimulo a . ~ s
x Aproximagao da familiares e
educacao e = f . . R
; educagao do filho e pacientes mais Contribuigao para a
CERTOITIET0, estimulo a inseridos formacao intelectual
man;iciccjjzggssas disseminagéo deste socialmente, um da populagao
essenciais na comportamento fztarcgltl::rtljgrr]t%o
infancia
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4.3. O Setor de Educacao e Cultura

“A crianga e o adolescente tém direito a educagéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua
pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho, assegurando-lhes:
| —igualdade de condigbes para acesso e permanéncia na escola”

Estatuto da Crianga e do Adolescente Art. 53

O setor de Educacéo e Cultura, criado especialmente para coordenar e sistematizar
as acdes voltadas a estas areas dentro do hospital, trabalha, muitas vezes, de forma
conjunta com o setor de Voluntariado, que organiza a recreacado, apresentagdes e visitas.
O objetivo principal é estimular o desenvolvimento da crianga, a partir do auto-
conhecimento e sua relagdo com o meio, e a interacao pais/filhos. Disseminada no hospital
em diversas atividades, a pratica atinge tanto aqueles que chegaram para uma consulta,
quantos os que vao ficar 2 dias ou 1 més.

Um importante componente de todo o trabalho é a inser¢éo dos pais nos momentos
de atividades dos filhos. A interagdo e 0 acompanhamento sao estimulados pela equipe, de
forma a proporcionar um intenso convivio durante o aprendizado, o que muitas vezes nao é
possivel em casa. Abaixo, seguem as principais atividades realizadas, que se
interconectam, formando um ambiente rico em oportunidades de desenvolvimento e novas

descobertas:

e Acompanhamento Escolar: desenvolvimento de atividades de apoio e
complementacao ao curriculo trabalhado na escola da crianca.

* Arte no Hospital: oficinas de artes plasticas que exploram variadas linguagens
artisticas: pintura, desenho, colagem, modelagem.

¢ Inclusdo Digital: o computador como meio para atividades propostas no
acompanhamento escolar, exploracdo dos recursos tecnoldgicos e atividades de
lazer. Para muitas criancas, € o primeiro contato com o computador.

* Biblioteca Viva: promove a leitura entre criangas, familiares e colaboradores.

* Jogos de todo o mundo: pratica permanente de jogos de culturas de todo o planeta.
Inclui jogos de estratégia, de calculos, de palavras e muitos outros.

e Multiatividades: complementam os demais programas ou propdem momentos de
aprendizagem e de descontracdo aos pacientes. Apresentacoes de teatro, de
danca, coral; Visitas a espacgos culturais; Visita de cdes a uma area coletiva do
hospital (dentro de normas de higiene, conduta e ordem); Shows de Magica; Festas

em datas comemorativas.
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e Aulas de ltaliano: criangas, pais e maes aprendem nogdes iniciais da lingua

estrangeira durante o tempo de permanéncia no hospital.

Em 2007, o setor de Educacao e Cultura desenvolveu 3.364 atividades, atendendo
1.716 criancas e adolescentes, tendo este numero dobrado contabilizando os
acompanhantes, publico também atingido. O Voluntariado realizou 79.308 agdes,
envolvendo equipe de saude, comunidade externa (voluntarios), pacientes e suas

familias.

4.4, Voluntariado

No Complexo Hospitalar Pequeno Principe o voluntario € um importante ator social
e agente de transformacdo, que doa seu tempo e seus conhecimentos, realizando um
trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario. Dessa forma, atende tanto as
necessidades do préximo ou aos imperativos de uma causa, como as suas proprias

motivagdes pessoais.

Formas de Voluntariado no Pequeno Principe:

- Recreacdo Infantil: contato direto com as criancas internadas para momentos de
descontragao.

- Voluntariado empresarial: estimulo a participacdo de empresas em acgodes solidarias e de
responsabilidade social.

- Crianga Abraga Crianga: protagonismo infanto-juvenil, envolvendo escolas publicas e
privadas.

- Programa Sorriso Saude: promogcdo da salde bucal através da orientacdo de
profissionais voluntarios.

- Trabalhos Manuais (interno e externo): criacéo e execugao de produtos.

- Programa Familia Feliz: reforgo a integragéo familiar realizada nas tardes de domingo.

- Talento: apresentacao de artistas no Hospital.

O Voluntariado realizou 79.308 acbes, envolvendo equipe de saude, comunidade

externa (voluntarios), pacientes e suas familias.
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5. APOIO A INOVAGAO E HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO HOSPITALAR PARA
CRIANGAS E ADOLESCENTES

Com 390 leitos pediatricos, crescimento anual nos atendimentos e melhora dos
indicadores, este projeto objetiva, principalmente, aprimorar o atendimento no Hospital
Pequeno Principe, readequando areas fisicas, reorganizando espagos internos, adquirindo
novos equipamentos, tecnologias e materiais. Desta forma, serdo beneficiadas por ele as
areas que demandam modernizagdo e que impactam diretamente no trabalho desenvolvido
no hospital junto a populacao infanto-juvenil, garantindo o direito a vida através da saulde.

Fazem parte deste escopo do projeto, o Centro Cirtrgico, o Centro de Imagem, o
Laboratério, as areas que demandam Tecnologia da Informacéo (postos de enfermagem,
salas de servigo das especialidades, por exemplo), até setores de suporte administrativo. A
compra de equipamentos ir4 proporcionar a oferta de salas de cirurgias e condigcdes de
diagnostico mais modernos, bem como as areas de apoio aprimoradas irdo permitir maior
agilidade no servigo prestado.

As interferéncias necessarias irdo impactar diretamente as areas de servico de
saude da instituicao, que apresenta nimeros crescentes. Somente nos ultimos cinco anos,
0 numero de internagdes cresceu em 14% (23.564 em 2007), o de cirurgias realizadas em
29% (15.646 em 2007), e de atendimentos ambulatoriais em 50% (262.116 em 2007). O
servigco de Onco-Hematologia, responsavel pelo tratamento do maior nimero de criangas e
adolescentes com cancer no Parand, cresceu 22% em ndmero de pacientes atendidos (em
2007 foram 959, no total).

Em 2007, o servigo de cardiologia atingiu o numero de 10 mil cirurgias realizadas,
entre elas um transplante cardiaco em um bebé de apenas 4 meses, um dos mais novos a
receberem este tipo de procedimento no pais. As quatro Unidades de Terapia Intensiva
(UTI Pediatrica, Neonatal, Cardiaca e Geral) atenderam 2.500 pacientes. Foram realizadas
2000 cirurgias de Ortopedia e 250 na Neurologia.

Da mesma forma, o incremento tecnolégico e de insumos contribuira na
continuidade da queda de importantes indicadores hospitalares. A taxa de mortalidade, de
0,98% em 2007, caiu 0,01% em relacdo a 2006 e 1,1% em relagdo a 1998. A taxa de
permanéncia esta em reducdo permanente, com influéncia do Programa Familia
Participante, que da condi¢cdes para presenca integral do responsavel ao lado do paciente:
em 2007, a permanéncia média foi de 4,11 dias (ha dez anos era de 6,03 e entre
desacompanhados 12,61). Ainda assim ainda é preciso fazer mais.
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Na rede publica municipal e estadual de saude, o Hospital € uma instituicao
estratégica, pois atende a uma demanda que os estabelecimentos publicos nao
conseguem absorver sozinhos, tanto em relacdo aos atendimentos ambulatoriais, quanto a
alta complexidade. Ao comparar o numero de criancas e adolescentes de Curitiba no
Censo Demografico (2000) com o numero de criangas atendidas no Hospital no mesmo

ano, passaram pelo HPP 32,6% do total desta populagéo.

6. PUBLICO

O HPP disponibiliza cerca de 70% de seu atendimento as criangas e adolescentes
de 0 a 18 anos usudrios do Sistema Unico de Salde - SUS, ou seja, a populagdo menos
favorecida do Parana e de outras regides do Brasil. Sao criancas que necessitam desde os
atendimentos mais simples aos tratamentos de alta complexidade, tanto clinicos quanto
cirtrgicos. A maioria das criangas vem da capital, da Regido Metropolitana de Curitiba e do
interior do Parana.

Em 2007, 53,3% das criancas atendidas eram provenientes de Curitiba, 43,2% do
interior do Estado, e 3,5% de outras localidades do Brasil. Neste periodo, 60,5% das
criancas atendidas foram meninos e 39,5% meninas. A maioria das criancas tem entre 0 e
4 anos e 11 meses de idade, totalizando 51.3%. As criangas acima de 5 anos de idade
somam 48,7% do total.

Os pacientes chegam dos mais diferentes lugares e apresentam grande diversidade
de cultura, habitos, costumes e valores: sao familias da zona rural e urbana, algumas que
nunca tiveram acesso a servigos basicos como energia elétrica, saneamento, ou ainda de
tribos indigenas e outros grupos sociais.

As familias que chegam ao Hospital apresentam caréncias multiplas, relacionadas a
renda e estruturacao familiar, fragilidades que se somam a necessidade de recuperagao da
saude da crianca. As respostas a essas demandas sociais foram sendo construidas pela
iniciativa do Hospital em ampliar seu olhar para o atendimento das necessidades fisicas,
psicoldgicas, cognitivas e sociais da crianga e sua familia.
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Publico beneficiado - Média por Ano

Criangas e adolescentes beneficiados 250.000
Familiares beneficiados diretamente 500.000
Internacoes 23.500
Cirurgias 15.000
Exames 500.000
Atendimentos Ambulatoriais 260.000

7. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Garantir qualidade nos atendimentos de salde a criangas e adolescentes, com

assisténcia e presenca da familia, cuidado humanizado, educacdo e

aprimorando a infra-estrutura e os indicadores hospitalares.

Objetivos Especificos

» Viabilizar internacéo e tratamento hospitalar com resolutividade e humanizagéao;

= Disponibilizar para as criangas, adolescentes e familias, adequacgao da estrutura

para atendimento em saude;

» Modernizar a infra-estrutura de servicos complementares de diagndstico,

laboratoriais e de apoio;

»  Contribuir para a reducao da permanéncia em leito e da infeccao hospitalar;

» Proporcionar aprendizados de saude aos familiares para os cuidados na

convalescenca;

» Disseminar a cultura de promoc¢ao de saude e prevencao de doencas.
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8. ATIVIDADES/AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS E CRONOGRAMA DE
EXECUCAO

- Efetivar protocolo do projeto junto ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — Cedca.

Apos a primeira doacao

- Realizar revisdo orcamentaria de cada item que sera adquirido.
- Realizar consulta de valores para a aquisi¢cdo dos itens previstos no projeto.

- Executar o projeto por prioridade, a medida que as doagdes forem efetivadas.

Etapas de execuciao

- Realizar as aquisigbes em concordancia com a legislagéo vigente.
- Publicar os editais de licitagcdes e aquisi¢cdes. Solicitar amostras para aprovagao.

- Mobiliar, equipar e revitalizar parte do Centro Cirurgico, Centro de Imagem, laboratérios e
outras areas de alta complexidade.

- Mobiliar e equipar parte das areas referentes aos servigos de apoio: esperas, areas de
pré e pos-operatoério e administrativas.

- Equipar e revitalizar os setores de atendimento em salde para a melhoria da seguranca,
tecnologia da informacéao, equipamentos, insumos e materiais.

- Realizar reunides com as equipes dos setores que receberao as novas aquisicoes, para a
devida adequacao dos ambientes e preparacao dos profissionais.

- Acompanhar a execucao do projeto, desde a realizacdo das consultas e tomadas de
precos, recebimento dos materiais, distribuicdo para os setores e registro do mobiliario e
equipamentos.

- Promover ag&o de inauguracdo das melhorias viabilizadas pelo projeto, com a abertura
dos novos servigos a comunidade.

- Divulgar a realizagdo do projeto viabilizado pelo Banco de Projetos do Cedca, com o
objetivo de divulgar, promover e incentivar as doagdes ao Fundo da Infancia e
Adolescéncia — FIA.

- Realizar a prestagéo de contas oficial.
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9. AVALIAGAO E MONITORAMENTO

Avaliagdo e monitoramento:
Monitoramento:
Levantamentos mensais dos sequintes indicadores hospitalares:

= atendimentos ambulatoriais;
= cirurgias

» internagbes

» permanéncia média

» taxa de mortalidade

» taxa de ocupacéao

» sessbes de hemodialise

= sessbes de quimioterapia
= exames diagndsticos

» transplantes

» perfil dos pacientes

= categoria previdenciaria

» composicao da receita

* investimentos

Pesquisas de satisfacdo dos clientes:
» Espontaneas (registros deixados em caixas de sugestdes)
» Busca ativa (mensal, nos novos leitos)

Avaliagao:
» Comparagao da evolugao dos indicadores hospitalares pré e pos projeto,
buscando garantir a melhoria do atendimento nas internagées;
» Comparacao das pesquisas de satisfagdo dos diversos setores do hospital e
das areas com incremento, em especial;

Um importante aspecto de monitoramento e avaliagdo € o efetuado pelo proprio
Sistema Unico de Saude (SUS), com relacdo aos aspectos quali-quantitativos. O
hospital também divulga em suas areas os telefones de contato do SUS para usuarios,
promovendo este canal aberto com a populagao.

Meios de Verificacao:
» Melhoria de indicadores hospitalares;
= Numero de elogios registrados nos canais de ouvidoria;
» Grau de satisfagdo dos familiares em relacdo aos programas de Humanizacao,
Educacéo e Cultura e Acompanhamento Familiar.
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10. PLANO DE APLICACAO

Recursos do FIA

ltem Valor (R$)

Material de Consumo R$ 5.245.393,20
Equipamentos (exceto veiculos) R$ 7.091.255,42
Total R$ 12.336.648,62
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