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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIÇA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS 
PROGRAMA DE AÇÕES INTEGRADAS DE DESENVOLVIMENTO E CIDADANIA 

 
UPS – CIDADANIA FORTALECENDO A REDE DE PARCEIROS 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES1 
 

A Secretaria de Estado da Justiça, Cidadania e Direitos Humanos (SEJU), o Comitê Gestor 

do Programa de Ações Integradas de Desenvolvimento e Cidadania – UPS-Cidadania, em 

parceria com a Federação das Indústrias do Estado do Paraná (FIEP), o Serviço Social da 

Indústria (SESI) e a Prefeitura Municipal de Londrina realizaram o evento UPS-Cidadania 

Fortalecendo a Rede de Parceiros, no dia 10 de junho de 2014 das 18h30min às 21h:30min, na 

comunidade União da Vitória em Londrina, na Escola Municipal Zumbi dos Palmares, sito à 

Avenida Guilherme de Almeida, nº 3655 – Bairro Jardim União da Vitória – Londrina – Paraná. 

O evento teve como objetivo o compartilhamento de informações e práticas com lideranças 

comunitárias e gestores públicos em torno dos temas "trabalho e renda" e contou com a 

participação de aproximadamente 100 pessoas representando cerca de 30 instituições públicas 

municipais, estaduais, federais, demais instituições parceiras do Programa, além de lideranças 

comunitárias. 

O evento foi realizado utilizando a metodologia denominada The World Café proposta pela 

FIEP/SESI, que é um método para a criação de espaços de diálogos colaborativos sobre temas 

relevantes a serviço de assuntos reais do dia a dia da vida ou do trabalho. Primeiramente, foram 

apresentados e discutidos projetos com potencial para serem desenvolvidos na comunidade 

União da Vitória, no âmbito do Programa UPS – Cidadania, que visam promover a cidadania, o 

desenvolvimento autossustentável e melhorar a qualidade de vida em prol da cultura da paz. 

Posteriormente, discutiram-se a aplicabilidade e a viabilidade de implementação dos projetos 

definidos pela própria comunidade dentre os projetos apresentados, aqueles que melhor se 

identificam com as necessidades dos moradores do local, conforme relacionados na sequência. 

A avaliação preliminar do evento mostra que o objetivo de compartilhar práticas e 

informações foi alcançado, assim como que a metodologia utilizada pelo SESI é adequada para 

atingir o objetivo e contribui com o alcance dos resultados almejados. 

                                                           
1 Elaboração: 

Comitê Gestor do Programa de Ações Integradas de Desenvolvimento e Cidadania – UPS-Cidadania. 
Gestora do Governo do Estado do Paraná – SEJU: Sônia Schober 
Gestor da Vice Governadoria: Waldir Pan 
Gestora da Prefeitura Municipal de Londrina: Kátia Gomes  
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A comunidade teve a oportunidade de fazer observações e sugestões sobre as propostas 

discutidas. Verificou-se que as lideranças comunitárias entenderam a importância das 

intervenções do Programa UPS – Cidadania e seus parceiros na comunidade União da Vitória. 

Além da alta receptividade da comunidade para os projetos, merece destaque o interesse em 

outros encontros e na expansão das ações e instituições parceiras. 

A comunidade União da Vitória, por meio das lideranças comunitárias, destacou que o 

encontro das lideranças das esferas executivas municipais e estaduais, juntamente com a 

população, é algo inédito. Foi percebido que essas parcerias podem gerar mais qualidade de vida, 

possibilitando o desenvolvimento social e aumentando o acesso da população local no mercado 

de trabalho. De forma abrangente, a população da comunidade União da Vitória expressa total 

interesse na continuidade dos projetos ancorados no Programa UPS – Cidadania, conforme se 

pode constatar nos depoimentos a seguir: 

“Que bom participar deste tipo de ação. Ótima organização e gerenciamento do tempo”. 

“Que bom que aconteceu este evento. Que tal repetir periodicamente para avaliação dos trabalhos”. 

“Que bom, o interesse da comunidade, organização muito bom, dinâmica boa, tempo de trabalho 

adequado, muito proveitoso”. 

“Que bom que tivemos a oportunidade de conhecer alguns projetos”. 

“Que tal dar mais tempo para o esclarecimento dos projetos”. 

“Que tal ouvirmos todos os projetos antes de selecionarmos”. 

“Que bom ter o oportunidade de mostrar os projetos e conhecer outros”. 

“Que bom mobilizar a comunidade para buscar melhorias”. 

“Que tal ser realizado com mais tempo para exposição dos projetos e em todos os grupos”. 

“Foi muito bom participar deste movimento. Muito bem organizado, mesmo não contando com 

recursos, pois os mesmos são bem limitados. Organizadores bem preparados e com bom humor e 

principalmente com muita boa vontade e muito amor”. 

 “Metodologia bem dinâmica, fazendo que os participantes se envolvam com as apresentações dos 

projetos e a Rede e Instituições de Governo também. Tudo registrado com nome de pessoas, 

planos e metas. Parabéns pela iniciativa”. 

“Que bom que a comunidade pode ser ouvida, que tal nos encontrar daqui a três meses para 

avaliação das ações”. 

“Que bom unir as diferentes áreas e segmentos, que tal desenvolver esta ação em todas as regiões 

de Londrina”. 

“Foi muito bom participar desse evento, pois vai trazer muitos benefícios para a comunidade. 

Precisa mais participação da comunidade. O tempo foi pouco para a realização do projeto”. 

“Que bom poder discutir e escolher as melhores ações para a comunidade. Que tal a iniciativa 

ocorrer mais frequentemente”. 

“Gostei de ter participado do evento, foi de grande valia para minha comunidade. Pouca 

participação da comunidade”. 
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Projeto 1 
Nome do Projeto Vila da Cidadania 

Nome da Instituição 
Responsável 

Secretaria de Estado da Educação (SEED) 

Objetivo do projeto 
Equalizar, reparar, proporcionar, acompanhar e transformar a 
sociedade através de suas ações. 

Onde será realizado Local a definir. 

Como será realizado 
Através do empenho das parcerias da comunidade em torno do 
Programa UPS-Cidadania. 

Parceiros 

Secretaria de Estado da Justiça, Cidadania e Direitos Humanos 
(SEJU/UPS-Cidadania), Secretaria de Estado da Educação 
(SEED/VILA Cidadania), Prefeitura Municipal de Londrina, 
empresários, professores, alunos, comunidade, outros. 

 
Projeto 2 

Nome do Projeto Amor Exigente na Escola 

Nome da Instituição 
Responsável 

Federação de Amor Exigente – Regional Londrina. 

Objetivo do projeto 
Trabalhar prevenção e qualidade de vida com alunos, professores e 
pais. 

Onde será realizado Escola Municipal Zumbi dos Palmares. 

Como será realizado 
Realização de 01 encontro de sensibilização com a comunidade na 
escola, posteriormente 12 encontros para capacitação de voluntários 
dentro dos 12 princípios do Programa. 

Parceiros 
Secretaria Municipal de Educação, SEED/Núcleo Regional de 
Educação e escolas da região, SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 3 

Nome do Projeto Bordando a História de Londrina 

Nome da Instituição 
Responsável 

Secretaria Municipal da Mulher. 

Objetivo do projeto Gerar renda e melhorar a qualidade de vida das mulheres da região. 

Onde será realizado Sede da Associação das Mulheres Batalhadoras – Franciscato. 

Como será realizado 
Capacitação de mulheres acima de 16 anos no bordado manual e 
produção de peças específicas contando a história de Londrina. 

Parceiros 
Prefeitura Municipal de Londrina, Secretaria Municipal da Mulher, 
SEJU/UPS-Cidadania/Centro de Referência da Mulher, outras. 

 
Projeto 4 

Nome do Projeto Pró Jovem Urbano 

Nome da Instituição 
Responsável 

Secretaria Municipal de Educação. 

Objetivo do projeto  
 Elevação da escolaridade no Ensino Fundamental e qualificação 

profissional inicial para jovens de 18 a 29 anos. 

Onde será realizado Escola Municipal Zumbi dos Palmares. 

Como será realizado 
Aulas presenciais em dias úteis no turno da noite, durante 18 
(dezoito) meses para 90 (noventa) alunos. 

Parceiros 

Secretaria Municipal do Trabalho e Renda / SINE, Secretaria 
Municipal de Assistência Social, associações de bairros (União, Nova 
Esperança e Jamile), Rádio Comunitária, Eurobase, Jornal Sul, 
SEJU/UPS-Cidadania, outras. 
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Projeto 5 
Nome do Projeto Identidade Cidadã 

Nome da Instituição 
Responsável 

Instituto de Identificação do Paraná (IIPR). 

Objetivo do projeto Emitir carteira de identidade para alunos, pais e comunidade. 

Onde será realizado Órgão estadual. 

Como será realizado 
Reunião com todos os órgãos envolvidos para apresentação de 
Plano de Trabalho para montagem de um posto de identificação. 

Parceiros 
Secretaria de Estado da Segurança Pública (SESP/IIPR), SEED, 
SEJU/UPS-Cidadania, CELEPAR, outras. 

 
Projeto 6 

Nome do Projeto Banco do Empreendedor 

Nome da Instituição 
Responsável 

Fomento Paraná. 

Objetivo do projeto 
Financiar a implantação ou ampliação de negócios oferecendo taxas 
de juros reduzidas. 

Onde será realizado Escola Municipal Zumbi dos Palmares. 

Como será realizado 

Qualificar empreendedores em gestão e mercado; 
Disponibilizar linhas de crédito do Banco do Empreendedor para 
empreendedores formais (individual, micro e pequenas empresas) ou 
informais que investem no Estado do Paraná. 
Esta ação será suplementar à ação da SEIM, SEDS e SETS. 

Parceiros 
Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda, SEBRAE, 
SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 7 

Nome do Projeto Projeto do Futuro 

Nome da Instituição 
Responsável 

Fundação de Esporte de Londrina. 

Objetivo do projeto  Iniciação esportiva para crianças e adolescentes de 6 a 17 anos. 

Onde será realizado Praça da Juventude Sul. 

Como será realizado 
A iniciação esportiva é realizada com o trabalho de estagiários em 
espaços cedidos para entidades parceiras desenvolver trabalhos 
sociais. Há também a ginástica para idosos. 

Parceiros 
Secretaria Municipal de Assistência Social / Projeto Adolescentes, 
Secretaria Municipal de Saúde / PSF, SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 8 

Nome do Projeto Energia Elétrica Cidadã 

Nome da Instituição 
Responsável 

Companhia Paranaense de Energia (COPEL). 

Objetivo do projeto 

Prover ligações de energia elétrica nos locais onde serão realizadas 
ações governamentais de cidadania; 
Disponibilizar fibra ótica em escolas ou locais onde serão realizadas 
atividades educacionais ou profissionalizantes relacionadas às UPS; 
Realizar capacitações e proferir palestras voltadas ao cuidado com 
energia e orientação sobre o uso racional da energia elétrica; 
Realizar cadastro de tarifas sociais de luz; 
Executar limpeza da rede elétrica. 

Onde será realizado 
Em unidade móvel chamada de Posto de Atendimento Móvel (PAM), 
que é equipada com toda a estrutura necessária, como 
computadores e acesso à internet, possibilitando o atendimento a até 
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dois consumidores simultaneamente. 

Como será realizado 

Atendimento do Posto de Unidade Móvel, que irá até a comunidade 
para oferecer as orientações sobre conta de luz e/ou tarifa social. 
Palestras sobre uso racional e cuidados com a energia elétrica nas 
escolas, associações e demais entidades da comunidade. 

Parceiros 
Prefeitura Municipal de Londrina, associações de moradores, 
SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 9 

Nome do Projeto Sanepar nos Bairros / Tarifa Social – Ação Social Sanepar 

Nome da Instituição 
Responsável 

Companhia de Saneamento do Paraná (SANEPAR) 

Objetivo do projeto  

Diagnosticar infraestrutura existente de água e esgoto nas 
comunidades beneficiadas pelas UPS e identificar novas 
necessidades; 
Elaborar planejamento integrado às ações de habitação no âmbito 
municipal e estadual; 
Planejar e executar de obras necessárias de infraestrutura de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário; 
Desenvolver ações de educação ambiental conjugadas às ações das 
Prefeituras Municipais; 
Desenvolver ações de comunicação e cidadania através de 
orientações sobre serviços prestados e sobre acesso a tarifa social; 
Apoiar ações em desenvolvimento pelas Secretarias Municipais, 
Estaduais e demais entidades sobre as questões relacionadas ao 
Saneamento Básico Ambiental; 
Cadastro de tarifas sociais de água para atender 100% das famílias 
carentes com baixa renda residentes no Jardim União da Vitória 
(Região Sul) com o benefício da Tarifa Social. 

Onde será realizado 
Escolas da comunidade, associações de moradores, casas na 
Região União da Vitória. 

Como será realizado 

Atendimento e orientações sobre conta de água e/ou tarifa social; 
Palestras sobre uso racional da água evitando desperdícios nas 
escolas, associações e demais entidades da comunidade; 
Conscientização sobre uso racional da água, utilizar banco de dados, 
pré-determinar as famílias carentes; Visitas de casa em casa. 

Parceiros 
Prefeitura Municipal de Londrina, SEJU/UPS-Cidadania, escolas da 
comunidade, associações de moradores, outras. 

 
Projeto 10 
 

Nome do Projeto Escola de Pais 

Nome da Instituição 
Responsável 

Secretaria Municipal de Educação. 

Objetivo do projeto  
Envolver a família no cotidiano escolar refletindo sobre as funções de 
cada segmento e buscando ações para melhorar o desenvolvimento 
das crianças. 

Onde será realizado Escolas da comunidade. 

Como será realizado Encontros quinzenais com as famílias nas escolas. 

Parceiros 
Unidade Básica de Saúde (UBS), CRAS, CEIS, CMEIS, Conselho 
Tutelar, igrejas, associações de moradores, universidades, 
SEJU/UPS-Cidadania, Jornal Sul, outras. 
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Projeto 11 
Nome do Projeto UPS Integrada 

Nome da Instituição 
Responsável 

Polícia Militar do Paraná. 

Objetivo do projeto  Integração da Polícia Militar com a comunidade. 

Onde será realizado Região Sul de Londrina. 

Como será realizado 
Chamamento da comunidade com discussões, palestras, reuniões, 
etc. 

Parceiros 
Polícia Militar do Paraná, Prefeitura Municipal de Londrina, 
SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 12 

Nome do Projeto Biblioteca Cidadã 

Nome da Instituição 
Responsável 

Secretaria de Estado para Assuntos Estratégicos (SEAE) e 
CELEPAR. 

Objetivo do projeto  Inclusão Digital. 

Onde será realizado Escola Municipal Zumbi dos Palmares. 

Como será realizado Disponibilização de computadores para acesso da comunidade. 

Parceiros SEAE/CELEPAR, SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 13 

Nome do Projeto 
PRONATEC – Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e 
Emprego 

Nome da Instituição 
Responsável 

SENAI Londrina. 

Objetivo do projeto  
Descentralização dos cursos do PRONATEC e multiplicação de 
turmas de formação inicial e continuada. 

Onde será realizado 
Escola Estadual Rina Maria de Jesus Francovig e CAIC Zumbi dos 
Palmares. 

Como será realizado Através de unidades móveis do SENAI/PR. 

Parceiros 
Escola Estadual Rina Maria de Jesus Francovig, associação de 
moradores do Jardim Nova Esperança e demais bairros da Zona Sul, 
SEJU/UPS-Cidadania, outras. 

 
Projeto 14 

Nome do Projeto CONSEG – SUL 

Nome da Instituição 
Responsável 

Conselho de Segurança Região Sul. 

Objetivo do projeto  
Criar junto com a UPS mecanismo rápido para atendimento a 
comunidade. 

Onde será realizado A definir. 

Como será realizado A definir. 

Parceiros 
SANEPAR, COPEL, SESP/PMPR/UPS, SEJU/UPS-Cidadania e 
órgãos públicos. 

 


