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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

GABINETE DA SECRETARIA
RESOLUCAO N° 485/2014 - GS/SEJU

A SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS, no uso das atribuicbes que Ihe sdo conferidas pelo artigo
45, inciso X1V da Lei n° 8.485, de 03 de junho de 1987 e tendo em
vista o artigo 4° do Decreto n° 10.714, de 09 de abril de 2014, que

aprovou o Regulamento desta Pasta.
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno do Departamento Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/PR, na forma do Anexo

que integra a presente Resolucgéao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo,
ficando revogada a Resolugdo n° 66, de 1998 e demais disposi¢cdes

em contrario.

Curitiba, 05 de setembro de 2014.

Maria Tereza Uille Gomes,
Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos

Humanos.
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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

ANEXO A RESOLUCAO N° 485/2014 - GS/SEJU

REGIMENTO INTERNO DO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/PR

TITULO I
DA CARACTERIZAGCAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1°- Ao Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/PR, instituido pelo Decreto n.© 609, de 23 de
julho de 1991, unidade administrativa, em nivel de execucéo
programatica da estrutura organizacional da Secretaria de Estado da
Justica, Cidadania e Direitos Humano, e responsavel pela
implementacéo das atividades relacionadas a protecdo e defesa dos
direitos do consumidor compete:

I - a implementacdo e a execucdo da politica estadual de protecéo,
orientacdo, defesa e educagdo do consumidor, por meio da
articulagdo de suas agdes com entidades e 6rgaos publicos estaduais
e municipais e entidades civis, que desempenham atividades
relacionadas a defesa do consumidor;

Il - a fiscalizagcdo e o controle da colocagédo e publicidade de bens e
servigcos no mercado de consumo, no interesse da preservagao da
vida, da saude, da segurancga, da boa informacdo e do bem-estar do
consumidor, verificando sua producéo, industrializacéo e distribuicao,

na forma estabelecida pela legislacdo pertinente;
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Il - a promocgédo de estudos e pesquisas que possibilitem ao Estado
o aperfeicoamento dos recursos institucionais e legais, genéricos ou
especificos de prote¢cdo ao consumidor;

IV - a informacgéo, a conscientizacdo e a motivacdo do consumidor
sobre as relagdes de consumo visando o consumo consciente de bens
e servigos, por todos os meios informativos e de comunicagdo de
massa, bem como pela realizacdo de campanhas, palestras, debates,
feiras e iniciativas correlatas;

V - o incentivo, por meio de programas e projetos especiais, que
objetivem a formacdo de entidades voltadas para a defesa do
consumidor e quanto as entidades civis afins ja existentes para que
incluam entre suas atribui¢des a protecdo e defesa do consumidor;
VI — o desenvolvimento de acg¢des de fiscalizagdo e aplicacdo das
sanc¢Oes administrativas estabelecidas na Lei Federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 e no Decreto Federal n© 2.181, de 20 de margo
de 1997, que o regulamentou e nas demais legisla¢cdes pertinentes;
VII - a execucdo das atividades de recebimento, analise e
encaminhamento de consultas, reclamacoes, dendncias e
recomendacdes, concernentes as relagdes de consumo;

VIII - o cadastramento das reclamacgdes fundamentadas, formuladas
por consumidor contra fornecedores de produtos e servicos,
procedendo a sua divulgacdo, nos termos do art. 44 do Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como a informacdo aos Orgaos
competentes sobre as infracbes decorrentes da violagdo dos
interesses difusos, coletivos ou individuais, dos consumidores;

IX - o encaminhamento, aos O0rgdos competentes, de questdes que
versem sobre relagbes de consumo, que nao possam ser

solucionadas administrativamente;
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X - a solicitacdo do concurso do Ministério Publico para fins de
adocao de medidas judiciais;

X1 - o ajuizamento de acdes civis publicas para a defesa dos
interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos,
definidos no art. 81 da Lei Federal n.© 8.078/90;

X1l - a solicitacdo do concurso de oOrgdos e entidades federais,
estaduais e municipais para a protecdo ao consumidor, bem como o
auxilio na fiscalizacdo das questbes relativas a precgos,
abastecimento, qualidade e seguranca de bens e servigos;

X111l - a coordenagdo do processo de municipalizacdo da defesa do
consumidor, mediante o incentivo as Prefeituras para que criem
PROCONS municipais, prestando assisténcia técnica aos 0Orgaos e
entidades envolvidas;

X1V - a solicitacdo, a policia judiciaria, da instauracdo de inquéritos
policiais para a apreciagdo de delitos contra consumidores, nos
termos da legislacéo vigente;

XV - a promocdo de intercambio com instituicbes congéneres
nacionais, e internacionais, visando ao aprimoramento de suas
atividades;

XV1 - o fornecimento de subsidios para a adequacgédo das politicas do
Estado aos interesses dos consumidores; e

XVI1Il — o desempenho de outras atividades correlatas.

TITULO 11
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art.2°- A estrutura organizacional do PROCON/PR compreende:

I- Nivel de Diregao
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Diretor de Departamento

Nucleo Auxiliar de Informagdes e Informatica

I1- Nivel de Execucgéo

Divisédo de Servigos de Atendimento ao Consumidor
Divisédo de Apoio Juridico

Divisédo de Estudos e Integragao Institucional
Diviséo de Fiscalizacdo

Divisdo de AgOes Estratégicas

Divisao de Gestao Interna

Paragrafo uUnico - A representacdo grafica desta estrutura esta

apresentada no organograma Anexo | deste Regimento Interno.

TITULO 111
DO CAMPO FUNCIONAL DAS UNIDADES INTEGRANTES DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROCON/PR

CAPITULO I
AO NIVEL DE DIRECAO

SECAO 1
DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 3° - Ao Diretor do Departamento Estadual de Protecdo e Defesa

do Consumidor compete:
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I - exercer as responsabilidades fundamentais dos ocupantes de
posicdes de chefia na administracdo direta do Poder Executivo, nos
termos do art. 43 da Lei n.© 8.485, de 1987;

Il — coordenar a estrutura administrativa do o6rgédo pautado na
administracéo transparente, democréatica, participativa e voltada para
resultados;

Il — coordenar as atividades do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor por meio da articulacdo dos 6rgdos que o compdem;

IV - articular as politicas publicas estaduais de protecao, orientacéo,
defesa e educacéo do consumidor;

V — homologar os resultados de audiéncias de conciliagéo;

VI — julgar os procedimentos administrativos fixando as penalidades
previstas no art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990;

V11 — conferir a procuragédo para o ajuizamento de agdes judiciais;
V111 — requerer a instauracdo de inquéritos policiais;

IX — aprovar o Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas contra
Fornecedores de Produtos e Servigos, previstas no art. 44 da Lei n°
8.078, de 1990, e autorizar sua publicacéo;

X- criar 0os atos e normas administrativas visando o cumprimento das
atividades a serem desenvolvidas pelo PROCON/PR, ou quaisquer
outras, no ambito de sua competéncia, necessarias a defesa do
consumidor;

X1 — desempenhar outras atividades correlatas.
SECAO 11
DO NUCLEO AUXILIAR DE INFORMACOES E INFORMATICA

Art. 4°© - Ao Nucleo Auxiliar de Informacdes e Informatica compete:
6
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I — a articulagdo com o Nucleo de Informética e Informacbes da
SEJU, para o atendimento as necessidades na area de informatica e
informacdes;

Il - a manutencdo de Rede Procon;

Il - a montagem, desmontagem, configuragdo, instalacdo e
transferéncia de equipamentos de informética;

IV — o apoio a Divisdo de Ac¢bes Estratégicas na execugdo de suas
atividades;

V — o desempenho de outras atividades correlatas.

CAPITULO 11
AO NIVEL DE EXECUCAO

SECAO 1
DA DIVISAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

Art. 5° - A Divisdo dos Servigcos de Atendimento ao Consumidor

compete:

I - a recepcédo e o fornecimento de orientagcdo aos consumidores ou a
seus representantes legais, apresentadas pessoalmente ou por carta
instruindo-os sobre os procedimentos do 6rgao e as diversas formas
de encaminhamento da resolucdo dos conflitos de consumo;

Il - o pronunciamento, em carater preliminar, sobre a documentacéo
necessaria a instauragdo de procedimentos administrativos,
esclarecendo ao consumidor o fluxo desses procedimentos e sua

correta instrucéo;
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Il — o registro do atendimento do consumidor com o fornecimento
de carta de informagOes preliminares — CIP - visando a solucdo do
problema diretamente no estabelecimento do fornecedor;

IV — o registro de procedimento administrativo com agendamento de
composicdo amigavel entre consumidor e fornecedor na sede do
orgéao enquanto perdurar este tipo de procedimento;

V - o registro de atendimento do consumidor solicitando a realizagao
de acdo de fiscalizagdo sobre a ocorréncia de direito lesado ou
ameacado, sem prejuizo da determinagdo da direcdo do PROCON/PR
da necessidade da lavratura de auto de infracdo e da aplicacdo das
sancdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto
Federal 2181/97 e demais legisla¢bes correlatas.

VI — o registro de procedimento administrativo de reclamacéo, com a
marcacdo de audiéncia de conciliagéo;

VII - a orientagdo e o esclarecimento das duvidas dos consumidores
sobre conflitos nas relagdes de consumo, pelo servi¢go Disque Procon
0800-41 1512;

VIIlI- o esclarecimento ao consumidor quanto as formas de
atendimento realizadas pelo PROCON/PR e orientagdo quanto ao
funcionamento do atendimento pessoal e da documentagao
necessaria para o registro dos procedimentos administrativos;

IX — a orientacéo e esclarecimentos das duvidas encaminhadas pelos
consumidores através de correio eletrénico;

X — a informacdo do funcionamento e utilizacdo do Cadastro de
Bloqueio de Telemarketing ou outros cadastros que venham a existir,
com o devido registro quando o consumidor néo tiver meios para
fazé-lo;

X1 - a informacdo ao consumidor sobre Orgdos competentes para

solucéo dos problemas alheios a competéncia do PROCON/PR;
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X1l - a recepcdo e o acompanhamento do cumprimento do
atendimento agendado e do resultado da composicdo entre
consumidor e fornecedor em fase pré-processual;

X111 - a realizacdo de audiéncias entre consumidores e fornecedores,
esclarecendo a ambos as vantagens da conciliagdo e da resolugéo
dos conflitos de consumo na esfera administrativa;

X1V - a lavratura, em termo proprio, da realizacdo de audiéncia,
indicando a presenca ou ndo de consumidores e fornecedores, a
apresentacdo de defesa do fornecedor no ato conciliatorio, os termos
da conciliagdo e o0 resultado alcancado neste procedimento,
estabelecendo se necessario valor de clausula penal por né&o
cumprimento de acordo realizado;

XV — o esclarecimento ao consumidor e fornecedor dos
procedimentos posteriores a audiéncia sem acordo e orientagdo ao
consumidor para buscar as vias judiciais, quando for o caso;

XV1 - o encaminhamento das reclamagbes, a Divisdo de Apoio
Juridico, cujas audiéncias de conciliagdo ja tenham sido realizadas,
para o processamento devido;

XVI1I - o desempenho de outras atividades correlatas.

SECAO 11
DA DIVISAO DE APOIO JURIDICO

Art. 6° - A Divisdo de Apoio Juridico compete:

I — 0 assessoramento juridico a Diretoria do PROCON/PR;
Il - a instrugdo dos procedimentos administrativos com analise dos
fatos, fundamentos e elementos documentais, com emissao de

pareceres juridicos que fundamentem a tomada de deciséo de
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aplicagéo das sanc¢fes administrativas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor e no Decreto 2181/97;
Il — a guarda dos processos administrativos de reclamagdo em
andamento, procedendo a anexacdo de documentos, emissao de
notificacbes ou qualquer outro tipo de comunicado a consumidores e
fornecedores necessérios a sua fiel instrucéo;
IV - o arquivamento, em sistema especifico, e a guarda dos registros
dos atendimentos executados sob todas as formas; a manutencdo e
atualizacdo dos dados neles contidos, sempre que necessario, pelo
periodo de cinco anos, e sua eliminagédo ap0s o prazo de prescri¢do;
V — a requisicdo aos fornecedores, de quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas, oOrgdos ou entidades publicas, de informacdes,
esclarecimentos ou documentos necessarios a instrugdo dos
procedimentos instaurados pelo 6rgao;
VI - a manutencdo do Cadastro de Defesa do Consumidor, previsto
no art. 44 da Lei 8078/90, emitindo certiddes positivas, negativas e
explicativas sobre a violagdo de direitos dos consumidores, bem
como, o fornecimento das informacgdes dos dados cadastrais nele
contidos seja por telefone, pessoalmente ou por escrito;
VIl — A guarda e a manutencdo dos processos administrativos de
reclamacéo, com decisdo definitiva de ndo resolvida com pagamento
de multa e ndo resolvida sem pagamento de multa, providenciando a
inscricio em divida ativa do Estado destes ultimos em sistema
proprio da Secretaria da Fazenda, emitindo relatorios periédicos de
valores inscritos e a serem depositados na conta corrente do Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor- FECON;
VII1I - a excluséo de inscricdo em divida ativa e o encaminhamento
ao setor competente do processo para alteracdo de categoria de
arquivamento, quando houver determinagao judicial;

10
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IX - a defesa dos consumidores em juizo, através do ajuizamento e
acompanhamento de acgOes judiciais de interesses ou direitos
coletivos ou difusos ou direitos individuais homogéneos de que trata
o art. 81 da Lei 8.078/90;

X - a elaboragcdo de compromissos de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei 7347, de
1985 e § 6° do art. 109 da Lei n® 8078/90.

X1 - a instauracdo de procedimento de investigagdo preliminar,
cabendo para tanto, requisitar aos fornecedores informagdes sobre as
questdes investigadas resguardadas o segredo industrial, na forma
do disposto no 84° do Artigo 55 da Lei 8078/90;

X1l — a colaboragcdo na instrugcdo e elaboracdo de termos de
cooperagao, parceria ou convenio a serem celebrados pelo 6rgéo;
X1l - o acompanhamento e o levantamento de doutrina e
jurisprudéncia sobre os diferentes temas relativos as relacbes de
consumo;

X1V — o estudo dos assuntos legislativos com vistas a elaboragéao,
revisdo e atualizagcdo das normas de consumo em ambito nacional e
internacional;

XV - a manutencéo de intercambio juridico com orgéos e entidades
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e entidades
internacionais de areas afins;

XV1 - a solicitagdo de concurso de outros 6rgaos e entidades de
defesa do consumidor para melhor execugdo procedimentos do
PROCON/PR;

XVI1I - o desempenho de outras atividades correlatas.

SECAO 111

11
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DA DIVISAO DE ESTUDOS E INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Art.7° - A Divisdo de Estudos e Integracdo Institucional, compete:

I - a elaboracdo e a participacdo na realizagcdo de pesquisas sOcio-
econdmicas e de registro estatistico de interesse dos consumidores;
Il - a elaboragcéo de programas e projetos de carater preventivo na
area de defesa do consumidor;

111 - o desenvolvimento de estudos sobre as normas reguladoras das
relagcdes de consumo;

IV - a criagdo e a manutencdo de manuais de procedimentos
técnicos;

V - a supervisdo e o acompanhamento da criacdo e do desempenho
dos Sistemas Municipais de Defesa do Consumidor e dos 6rgaos e
entidades municipais de protecdo e defesa do consumidor;

VI - o assessoramento técnico aos municipios na area de defesa do
consumidor;

VIl - o acompanhamento das normas estabelecidas em legislagao
municipal relativa a protecéo e defesa do consumidor;

VII1I - a promogéo da integracdo das entidades e 6rgaos publicos de
defesa do consumidor com entidades sindicais, comunitarias e civis
atuantes na area;

IX - o incentivo a organizagdo da sociedade civil para a defesa de
seus direitos nas relacbes de consumo;

X - a elaboragdo de material de divulgacdo do PROCON/PR, bem
como a confeccdo de material informativo e educativo sobre as
relagcdes de consumo;

X1 - a promogao de campanhas publicitarias na area de atuagao do
PROCON/PR;

12
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X1l — o fornecimento, aos meios de comunicacdo social, de

informacbes claras, objetivas e atuais, sob o ponto de vista da
técnica jornalistica e da relevancia social sobre as atividades do
orgéo e a politica estadual de defesa do consumidor;

X111 - a administragdo da publicidade legal e de editais
institucionais;

X1V - a manutencdo de acervo de videos institucionais e dados
informatizados sobre atividade do 6rgédo no Estado do Parana;

XV - a promogéao de inter-relagcdo com o publico interno, atualizando
o mural de informacgdes aos funcionarios do PROCON/PR;

XVI - o desempenho de outras atividades correlatas;

SECAO IV
DA DIVISAO DE FISCALIZACAO

Art. 8° - A Divis&o de Fiscalizacdo compete:

I - a fiscalizagdo preventiva dos direitos do consumidor, no que se
refere a precgos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e
servigos colocados no mercado em todas as suas etapas de producgéo
e comercializacado, incluindo a lavratura de autos relacionados ao ato
praticado, conforme Decreto n°® 2181/97, independentemente de
provocacdo do consumidor;

Il - o atendimento = solicitagdo de ac¢Oes de fiscalizagdo realizadas
por consumidores;

Il - a proposicdo, a elaboragdo, a coordenacdo e/ou a participacéo
em acdes conjuntas de fiscalizagdo na defesa do consumidor,
juntamente com os demais Orgéos integrantes do Sistema Estadual

de Protecdo e Defesa do Consumidor;

13
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IV - a adogcdo das medidas necessarias a aplicagdo das sancdes
administrativas previstas na Lei n° 8.078/90 e do Decreto n°
2181/97;

V - a instrugdo preliminar das san¢bes do procedimento
administrativo de reclamacdo quando o caso assim requerer;

VI - a fiscalizagdo da publicidade dos produtos e servigos veiculados
por todos o0s meios de comunicagdo, Vvisando coibir aquelas
consideradas enganosas ou abusivas e sua adequacgdo as normas de
protecdo e defesa do consumidor;

V11 - a verificagdo da procedéncia de denuincia ou reclamacéo quanto
a publicidade veiculada por todos os tipos ou meios de comunicagao,
apresentada por consumidor, incluindo a lavratura de autos
relacionados ao ato praticado ou encaminhando procedimento
preliminar a Divisdo de Apoio Juridico para instauracdo de
procedimento conforme o Decreto n° 2181/97;

VII1I - a comunicacdo as autoridades competentes das infracdes a Lei
n° 8.078/90 e demais legislagdes pertinentes quanto a apresentacédo
e veiculacdo de publicidade enganosa ou abusiva;

IX - o desempenho de outras atividades correlatas.

SECAO V
DA DIVISAO DE ACOES ESTRATEGICAS

Art. 9° - A Divisdo de AcBes Estratégicas compete:

I - o gerenciamento das informacgfes e dados relativos as atividades
desenvolvidas pelo PROCON/PR;

Il - a orientagdo, treinamento de acesso e uso da Rede, dos
sistemas de atendimento e outros softwares de uso interno;

111 — a triagem e a qualificagdo de informag¢des do PROCON/PR;
14
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IV — o acompanhamento das diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Estadual de Informatica ou organismo similar e a elaboragdo e
atualizacéo de planos setoriais;

V — o zelo pela guarda, manutencgédo e seguranca das informagdes de
banco de dados e sistemas;

VI - a capacitacdo dos técnicos dos Procons municipais no uso de
tecnologias da informacgéo e disponibilizagcdo de chaves de acesso aos
mesmos;

VII - a consisténcia, conferéncia e corre¢cdo dos dados inseridos nos

bancos de dados pelos setores de atendimento pessoal e telefone;

VIII — o acompanhamento da adog¢do de novas tecnologias de
informagéo visando a atualizagdo de fluxos e procedimentos

informatizados;

IX — a promocdo da implementagcdo de projetos voltados

racionalizagdo, otimizacdo e simplificagdo de processos

v o

procedimentos administrativos, buscando aprimorar a eficiéncia,
eficacia e a efetividade organizacional;

X — a busca através de acgbes de padronizacdo de processos e
praticas, a reducdo do retrabalho e o desperdicio de tempo,
disseminando a cultura de medicéo e alcance de resultados tanto no
PROCON/PR quanto nos Procons municipais;

X1 — o fornecimento de logins e senhas que possibilitem o acesso de
fornecedores e consumidores as informagdes registradas em bancos
de dados de defesa do consumidor;

X1l - a elaboragcdo de relatorios estatisticos e gerenciais das
atividades desenvolvidas pelo 6rgdo e pelos Procons municipais
integrados ao sistema estadual de defesa do consumidor,

periodicamente, visando sua discussdo, avaliacdo e divulgacéo aos

15
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setores envolvidos, disponibilizando sempre que possivel, na rede
mundial de computadores;

X1l — a execugcdo de agOes que possibilitem a convocagéao,
realizacéo, e registro das reunifes e assembléias do Conselho Gestor
do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — CONFECON;

X1V — a manutencdo e o zelo pela guarda de documentos que
comprovem as atividades e procedimentos legais do CONFECON;

XV — o encaminhamento a SEJU dos documentos necessarios a
contabilidade e prestacdes de contas do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor;

XV1 — o desempenho de outras atividades correlatas.

SECAO VI
DA DIVISAO DE GESTAO INTERNA

Art 10 - A Divisdo de Gestdo Interna compete:

I — a execugdo das atividades de manutencdo da estrutura
administrativa do o6rgdo, bem como o zelo pelo -correto
funcionamento do protocolo, arquivo geral, reprografia e telefonia;
Il — a organizagéo, atualizacdo e manutencéo do cadastro dos bens
patrimoniais;
Il — a manutengdo dos bens moéveis e equipamentos, e indicacdo
de novas aquisi¢cdes quando necessario;
IV — o controle do fluxo e do estoque de materiais de escritorio;
V — a proposicéo de diretrizes relativas a obtencéo e distribuicdo de
bens e servicos internos;
VI — a organizagdo e a manutencédo do sistema de registro e cadastro
dos servidores do 6rgéao;
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VIl — a organizacdo da escala de férias e licengca especial dos
servidores;
VI11— a elaboragcdo dos boletins mensais de frequéncia de servidores

e estagiarios;

IX — a centralizagdo do controle das despesas do 6rgao, por meio do
registro dos atos orcamentarios e financeiros;

X — a colaboracéo na elaboracéo do orgamento anual e plurianual sob
a orientacéo da SEJU;

X1 — a emissdo de pedidos de empenho para atendimento das
necessidades de compras e reparos;

X1l — a instrucdo de processos de compra de bens ou contratagdo de
servicos de manutencdo e reparos no oOrgédo, de acordo com as
normas legais;

X1l — a certificagdo das faturas de compras e dos documentos
necessarios ao pagamento de despesas, verificando se estédo de
acordo com as determinagdes legais;

X1V — as providéncias para o atendimento as solicita¢cdes de viagens,
diarias e a realizacdo de prestacdes de contas;

XV — o desempenho de outras atividades correlatas.

TITULO 1V
DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 11 - Aos ocupantes de posicdo de chefia compete a diregcédo e a
coordenacdo das atividades inerentes a unidade que lhe for afeta,
bem como as responsabilidades fundamentais nos termos do art. 43

da Lei n° 8.485, de 1987.
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Art. 12 - Em caso de impedimento no cumprimento de suas
finalidades de atendimento ao consumidor, fica o PROCON/PR,
através de seus agentes competentes, autorizado a requisitar o

emprego de forca policial.

Art. 13 - O PROCON/PR poderéa requisitar as pericias necessarias ao
cumprimento do presente Regimento Interno, realizadas em
laborataorios oficiais do Estado.

8 1°© - A pericia de que trata este artigo sera determinada a critério
do PROCON/PR;

8 2° - Na impossibilidade de execucdo da pericia por laboratorio
oficial do Estado, deverdo as partes arcar com as custas das

mesmas.

Art. 14 - No ambito de sua competéncia, o diretor do PROCON/PR
podera baixar normas administrativas visando o bom desempenho de

suas atividades.

Art. 15 - A Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos, podera baixar resolugbes complementares necessarias ao

fiel cumprimento deste Regimento Interno.

Art. 16 - Os casos omissos e as alteragcdes do presente Regimento
Interno serdo resolvidos pela Secretaria de Estado da Justica,
Cidadania e Direitos Humanos, mediante proposta do diretor do
PROCON/PR.
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