Resolugdo n° 1212007 - SEJU

O Secretario de Estado da Justica e da Cidadania, no uso de suas atribuigdes legais,
considerando a necessidade de padronizar a execugéo dos contratos de prestacso de

servigos de fornecimento de refeicdes transportadas destinadas a presos e
funciondrios das unidades penitencidrias do Estado,

RESOLVE,

Instituir a partir de 01 de julho de 2007, no sistema penitencidrio, as normas de
procedimento para fornecimento, recebimento e distribuigdo de refeicoes, dispostas no manual
anexo a esta Resolugio,

CUMPRA-SE

Curitiba, 11 de junho de 2007.

JAIR RAMOS BRAGA

Secretdrio de Estado da Justi¢a e da Cidadania




NORMAS DE PROCEDIMENTO PARA FORNECIMENTO, RECEBIMENTO E DISTRIBUICAO
DE REFEIGOES PARA O SISTEMA PENITENCIARIO ¢

I - Unidades Penitenciarias

Il - Empresas fornecedoras

lil - DEPEN

TITULO | UNIDADES PENITENCIARIAS
1) CARDAPIOS

de dezembro de cada exercicio, os 12 (doze) cardapios mensais, a serem executados nos doze
meses do ano subsequente, de forma a padronizar o servimento em todas as Unidades.
Consit':lerando-se as peculiaridades e habitos alimentares de cada regido, a Direg¢do da Unidade
devera encaminhar as sugestoes de alteragao de cardapio, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da data do inicio de sua execugdo, para andlise prévia das nutricionistas do DEPEN.

A_Direc;éo ‘da Unidade informara as nutricionistas do DEPEN, os tipos de combinagGes de preparo,
nao apreciados pelos presos, bem como aqueles que exalam odores resultando em sensacao de
alimento estragado (tais como repolho cozido, cebola, etc), para que sejam excluidos do cardapio.

Apds gnélise pelas nutricionistas do DEPEN, os cardapios devidamente aprovados serdo
encaminhados a Diregdo da Unidade, para conhecimento dos mesmos, antes do inicio de sua
execucao.

2) SOLICITAGAO DAS QUANTIDADES (Anexo 1)

Em decorréncia da freqliéncia com que ocorre a variagdo da populagéo carceraria das Unidades
Penitenciarias, as solicitagdes de quantidades de refeicdes a serem servidas deverdao ser
informadas & empresa fomecedora, peio Diretor, via fax, até as 18:00 horas do dia que antecede
ao do fomecimento.

Caso ocorra determinagado para ingresso de presos na Unidade apos o horério acima informado,

devera a Diregdo, igualmente solicitar as refeicBes adicionais via fax, confirmando a solicitagéao
junto a empresa fomecedora, até as 9:00 horas do dia do servimento.

3) DESIGNAGAO DE SERVIDORES ENCARREGADOS DO RECEBIMENTO

Os Diretores das Unidades designardo, a seu critério, no minimo 2 (dois) servidores com a
incumbéncia de recebimento da alimentag&o diariamente entregue, comunicando os nomes 3
Coordenagéo do DEPEN. Em caso de substituicdo, a Coordenagdo do DEPEN devera ser
informada.

Alternadamente, pelo menos uma vez por més, esses servidores deverdo acompanhar todas as
fases do processo de produgdo, sem aviso prévio a empresa forecedora. Elimina-se, desta
forma, o entendimento equivocado de que, por tratar-se de fornecimento de refeigbes ao sistema
penitencidrio, os géneros utilizados, a higiene das instalages e a preparagdo sdo de qualidade
inferior. Ocasionalmente, é conveniente a participag&o do Diretor da Unidade neste procedimento.

O conhecimento a ser adquirido pelos servidores durante o companhamento de todas as fases do
processo de cocgéo até a entrega, permitira argumentagao para esclarecimento aos presos.

Essa pratica, ja adotada, por algumas Unidades, além de evitar queda na qualidade das refeicbes
servidas, demonstrou ser eficaz instrumento de fiscalizag&o e controle da execugdo do contrato,
ajustando-o a realidade local.

4) HORARIO DE ENTREGA DAS REFEICOES

O horério de entrega das refeigbes sera estabelecido pela Coordenagdo do DEPEN, sendo
instrumento essencial ao éxito desta iniciativa.
5) RECEBIMENTO

A portaria da Unidade Penitencidria devera manter o nome dos funciondrios da empresa
responsaveis pela entrega (nome e RG), bem como, registrar diariamente o horario de chegada



do veiculo de entrega de cada refeigéo.

Em local uUnico e previamente designado, as refeigBes serdo recebidas, na presenca de
representante da empresa, ndo sendo permitido o fracionamento da entrega em mais de um local
da Unidade.

Para o reqebimt_anto adequado das refeigoes entregues, os servidores responsaveis deverio
cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos:

a) verificagdo do cumprimento do horario de entrega pré-estabelecido, conforme item 4,
admitindo-se variagéo de 15 minutos:

b} verificagéo se o lacre da porta de carga do veiculo de entrega & compativel com o indicado na
Nota Fiscal/Bordero;

c) .re‘cet')imentp .em espago fisico previamente destinado para esse fim, adequado as normas da
vigilancia sanitaria, dotado de uma balanga eletrénica, um termémetro de alimentos e pallets
plasticos;

d) conferéncia do quantitativo indicado na Nota Fiscal/Borderd com o efetivamente entregue;

e) retirada de 01 (uma) unidade de marmitex de cada hot-box para controle do peso e da
temperatura;

f) analisar sensorialmente (sabor, odor, aparéncia, consisténcia) uma unidade de marmitex;

g) conferir a composigdo da refeicéo do marmitex entregue com o cardapio previamente aprovado;
h) atestar o recebimento na Nota Fiscal/Borderd diaria, liberando o veiculo de entrega;
Importante: O procedimento ndo devera exceder 30 (trinta) minutos

Atestado o recebimento na Nota Fiscal/Borderd, as refeicdes sdo consideradas entregues,
desobrigando a empresa fornecedora por alteragfes decorrentes de seu manuseio, no interior da
Unidade.

6) DISTRIBUIGAO INTERNA DAS REFEICOES

N&o constatadas irregularidades ou dudvidas no fornecimento, a préxima etapa consistird na
distribuicio das refeictes aos comensais.

Apos 1 (uma) hora do recebimento, as refeigdes perdem temperatura e inicia-se o processo de
deterioragéo, tornando-as improprias ao consumo humano.

Desta forma, o consumo da ultima refeigédo servida deveri iniciar-se impreterivelmente em,
no maximo 01 (uma) hora apés o recebimento.

Considerando as dimensbes flsicas das Unidades, devera ser avaliado e disponibilizado pela
Diregdo, em conjunto com os funciondrios designados para o recebimento das refeigbes, o
contingente de Agentes Penitencidrios para a execugéo da distribuicdo das refeicoes em até 1
(uma) hora.

Por questéo de higiene, e para agilizar a remog&o dos residuos, apds o consumo das refeiges,
deverdo ser recolhidas as embalagens utilizadas (marmitas e sacos plasticos).

7) INADEQUAGAO NO FORNECIMENTO

Verificados os requisitos elencados no item 5 (RECEBIMENTO), caso seja constatada
inadequagao das refeigdes entregues, obrigatoriamente o servidor responsével pelo recebimento
devera comunicar, de imediato o Diretor, que por sua vez, comunicara a Coordenag&o do DEPEN.

Ocorréncias mais frequentes

a. horario de recebimento: constatagdo de atraso injustificado, superior ao limite de tolerancia de
15 minutos. Justifica-se pela ocorréncia de situagGes tais como acidentes, congestionamento
anormal, interrupgéo de vias de acesso que alterem o trajeto, pneu furado, dentre outras.

b. condigbes de higlene do veiculo e embalagens: constatagéio de auséncia de estradq plastico
no compartimento de transporte das refeigbes, de que o mesmo n&o esta devidamente limpo, de



transporte em caixas isotérmicas nao do tipo hot-box.

C. carqépio difgrente ao aprovado: constatago de que algum(s) dos itens que deveriam compor
© cardapio do dia, foram substituidos, sem prévia autorizaggo e comunicagéo pelo DEPEN.

d. temperatura; coqstatagéo de temperatura inferior & prevista pelo contrato. Admite-se variagao
de temperatura inferior em até 5° (cinco graus Celsius), ao disposto pelo Contrata.

€. peso. constatacdo de peso incompativel, mediante comparagao entre o constante no cardapio
aprovad.o e 0 da refeigdo colhida para amostra. Ressalte-se que o peso varia de acordo com a
composigéo diaria do cardapio, devendo ser incluida a salada na pesagem, admitindo-se variagao
maxima de 30 g a menor, do peso fixado para o dia.

f. andlise sensorial: constatacdo de alteragdo que resulta em sabor e odor caracteristico de
“comida azeda”, ou extremamente salgada, bem como alteragiio de aparéncia e consisténcia, tais
como comida (came, arroz, feijgo, etc) queimada ou crua, etc.

g. objetos estranhos: constatacdo da presenga de objetos estranhos (metais, plasticos, insetos,
cabelos, efc).

h. quantitativo: constatacao de quantidade de refeigbes entregues inferior & solicitada.
Encaminhamento

As ocorrér]cias elencadas nas letras "a”, "b" e “c”, deverdo ser registradas no Relatério de
Controle Diario de Alimentag&o (item 8), para que o DEPEN tome as providéncias cabiveis.

Considerando-se que o teste de amostragem é realizado em uma unica unidade de refeigéo
(marmitex), constatada alguma das irregularidades elencadas nas letras "dY, "e", "M e "g”",
deverdo os servidores responsaveis pelo recebimento, retirar mais duas refeicdes do hot-box, e
realizar a mesma rotina de recebimento disposta pelo item 5. Caso a inadequacg3o persista, o hot-
box devera ser recusado, caso contrério, recebido integralmente.

A ocorréncia elencada na letra "h” devera ser comunicada de imediato a empresa fornecedora
que devera, em no maximo em 1:30 hora (uma hora e meia) entregar as refeigdes faltantes.

Verificada inadequagao, por estar presente representante da empresa

fornecedora no ato da entrega, este sera considerado cientificado do ocorrido, devendo
imediatamente tomar providéncias cabiveis para sana-la, devendo o servidor responsavel pelo
recebimento informar imediatamente o Diretor, que por sua vez, comunicara a Coordenagéo do
DEPEN.

Inadequagdes verificadas em final de semana deverdio ser comunicadas & coordenagdo do
DEPEN no primeiro dia Util subseqiiente ao da ocorréncia.

8) CONTROLE DIARIO DE ALIMENTAGAO (Anexo 2)

Apos o encaminhamento dos hot-box aos encarregados pela distribuicdo interna das refeigées, o
servidor responsavel pelo recebimento devera proceder os registros necessdrios de controle para
perfeita execucéo e fiscalizagdo do contrato.

Para tanto, devera preencher o formulario denominado Controle Diario de Alimentagdo com os
dados coletados, referentes as entregas do dia, arquivando-o em local adequado, uma vez tratar-
se de documento com informagGes referentes a contrato em andamento, passivel de discussbes
futuras. Apenas em caso de inadequagdo dos servicos, fotocopia do Controle Didrio de
Alimentagéo devera ser encaminhada ao DEPEN, para as providéncias cabiveis. Pelo volume de
documentos gerados em todas as Unidades, ndo ha necessidade dos relatorios diarios serem
encaminhados ao DEPEN, uma vez que das informagbes constantes neles, sera extraido o
Controle Mensal de RefeigGes (item 9), este sim, a ser encaminhado ao DEPEN.

9) CONTROLE MENSAL DE REFEICOES (Anexo 3)

Encerrado o més, devera ser preenchido o formulério denominado Controle Mensal de Refeigbes
e enviado & coordenacdo do DEPEN, junto com a Nota Fiscal/Fatura devidamente certificada
pelo servidor responsavel pelo recebimento e atestada pelo Diretor da Unidade, informando a
quantidade de refeicGes servidas a presos, funcionarios, policia militar e visitantes {autoridades,



funcionarios de outras unidades, etc).
TITULO Il EMPRESA FORNECEDORA
1) CARDAPIOS

A) Procedimento padrio

As empresas fornecedoras receberdo do DEPEN, de uma sé vez, impreterivelmente até o dia 15
de dezembro de cada exercicio, os 12 (doze) cardapios mensais, a serem executados nos doze
meses do ano subsequente.

As solici}agﬁes qQ alteragdo de cardapio deverido ser encaminhadas & Diregéo da Unidade, com
antecepenma minima de 15 (quinze) dias anteriores ac inicio da execucao, para andlise prévia e
encaminhamento & coordenacgao do DEPEN, em, no maximo 48 (quarenta e oito) horas.

As solicitagbes de alteragdes deverdo ser formalizadas, mediante comunicacao eletrdnica ou fax,
de forma a registrar documentalmente todas as tratativas realizadas entre as nutricionistas do
DEPEN e as empresas fornecedoras. A celeridade € fundamental nesse momento, devendo as
alteragdes serem respondidas impreterivelmente em 24 (vinte e quatro) horas.

Aprovadas as alterag6es de cardapio pelas nutricionistas do DEPEN, estas serdo encaminhadas a
empresa fornecedora e & Diregio da Unidade, para conhecimento dos mesmos, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas anteriores ao inicio de sua execucao.

B) Alteraciao de cardapio ja aprovado, antes do inicio de sua execugao

ApGs aprovagdo dos cardapios e, antes do inicio de sua execucdo, os mesmos estdo sujeitos a
alteragGes e ajustes resultantes de fatos supervenientes a data de sua apresentagao.

Encaminhamento

Desde que, devidamente justificada, a alteragdo proposta devera ser formalizada (e-mail, fax)
junto & Coordenagdo do DEPEN, para andlise e aprovagéo, antes do inicio da execugdo do
cardapio. Essa alteragdo somente podera ser implementada apés a autorizagio da coordenacgéo
do DEPEN.

C) Alteragio de cardapio durante sua execugio

Iniciada a execugdo do cardépio, pode ocorrer necessidade de alteracdo do cardapio em
execugao.

Encaminhamento

Desde que, devidamente justificada, a alteragdo proposta devera ser formalizada (e-mail, fax)
junto a Coordenagdo e as nufricionistas do DEPEN, com anteced&ncia minima de 24 (vinte_e
quatro) horas, para andlise e aprovagdo. Essa alteragdo somente podera ser implementada apds
a autorizagdo da coordenagdo do DEPEN.

2) SOLICITAGAO DAS QUANTIDADES

As solicitagbes de quantidades de refeigdes a serem servidas serdo infon:madas a empresa
fornecedora, pela Diregéio da Unidade Penal, via fax, até as 18:00 horas do dia que antecede ao
do fornecimento.

Caso a empresa receba solicitagio de refeigdes adicionais, via fax, apds as 18:00 horas,.esta
somente devera ser atendida, se confirmada pela Dire¢do da Unidade, até as 9:00 horas do dia do

servimento. A inobservancia deste procedimento, quando da entrega de refeigbes em quantidade
superior ao originariamente solicitado, resulta em nZo reconhecimento da despesa.

3) RESPONSAVEL PELA ENTREGA

Por seguranga, a empresa fomecedora devera informar & Diregdo da Unidade Penitenciaria, o
nome e RG dos funcionarios responséaveis pela entrega das refeigdes, bem como a placa dos
veiculos de entrega, para registro na portaria da Unidade.

1) HORARIO DE ENTREGA DAS REFEIGOES
O horério de entrega das refeigdes serd o estabelecido pela Coordenagdo do DEPEN, mediante



' oficio.
2) ENTREGA

Apés' identificar-se, o funcionério da empresa devera solicitar ao agente da portaria, registro
imediato do horario de chegada do veiculo de entrega na Unidade.

Em I_ocal unico e Previarnente designado pela Dire¢so da Unidade, as refeigbes serdo entregues a
servidor responsave) pelo recebimento.

Par.a a entrega das r_efeigées, o funciondrio da empresa fornecedora devera observar
obrigatoriamente os seguintes requisitos:

a) hordrio de entrega pré-estabelecido, conforme item 4, admitindo-se variagéo de 15 minutos;
b) lacre da porta de carga do veiculo de entrega;
¢) identificagdo da quantidade de refeicGes em cada hot-box:

d) conferé.ncia. em conjunto com o servidor responsavel pelo recebimento do quantitativo indicado
na Nota Fiscal/Borderd, do controle do peso e da temperatura;

) acompanhamento da andlise sensorial (sabor, odor, aparéncia, consisténcia) e da composigao
da refeicéo;

f) atestar no Controle Diario de Alimentagao, os dados acima coletados e registrados;
Importante: O procedimento nio devers exceder 30 (trinta) minutos

Nota 1: E expressamente proibida a permanéncia de funcionario da empresa fornecedora na
Unidade Penitenciaria apos a entrega das refeicbes. O servimento e a distribui¢do de refeicdes no
interior da Unidade é encargo exclusivo dos funcionarios da referida Unidade.

Nota 2. O porcionamento dos paes e da salada destinada aos presos, devera ser individual e
acondicionados em embalagem plastica transparente e atoxica.

Nota 3: Sugere-se que, eventualmente, nas entregas de almogo e jantar, nos finais de semana,
sejam acompanhadas por nutricionista ou supervisar. A pratica demonstra que nos finais de
semana e feriados, quando ocorrem visitas, registra-se maior volume de reclamagao sobre as
refeicGes servidas.

Nota 4: Fica facultado & empresa fomecedora disponibilizar equipamento térmico tipo buffet,
possibilitando o auto-servimento a funcionarios.

3) INADEQUACAO NO RECEBIMENTO

Eventuais ocorréncias que impossibilitem ou dificultem a entrega das refeigdes, nas condigdes
pré-estabelecidas, tais como retardar o ingresso do veiculo na Unidade, falta de higiene no
espago fisico destinado ao recebimento, auséncia dos responsaveis pelo recebimento das
refeigbes, falta de balanga e termometro, etc, deverdo ser registradas no Controle Diario de
Refeigbes e imediatamente comunicadas & Dirego da Unidade e a Coordenacgéo do DEPEN.

TITULO NI DEPEN

1) CARDAPIOS

O DEPEN encaminhara, de uma s6 vez, impreterivelmente até o dia 15 de dezembro de cada
exercicio, os 12 (doze) cardapios mensais, que serdo executados nos doze meses do ano
subsequente, de forma a padronizar o servimento em todas as Unidades. Consideraqdo-se as
peculiaridades e habitos alimentares de cada regido, a Diregdo da Unidade Penitencidria devgra
encaminhar as sugestoes de alteragéo de cardapio, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
da data do inicio de sua execugfo, para andlise prévia das nutricionistas do DEPEN.

A) Procedimento padriao

Recebidas as consideragGes e sugestdes provenientes da Direcic das Unidgdes, a Coordenacio
os encaminhara as nutricionistas do DEPEN para analise e posterior aprovagéo.

Durante o periodo de andlise dos ajustes e alteragdes, a comunicag&o entre as nutricionistas do



DEPEN e as empresas fornecedoras devera ser formal, através de meio eletronico ou fax, de
forma a registrar todas as tratativas.

Aprovadas as alteragBes, estas tém que ser encaminhadas pelas nutricionistas as empresas
fornecedorsis. no prazo maximo de 48(quarenta e oito horas) para sua implantagdo, e a
Coordenagao do DEPEN para envio 3 Diregdo das Unidades, antes do inicio de sua execucao.

Iniciadg a exgqugéo dos cardapios com as alteracbes aprovadas, as nutricionistas deverdo
encaminhar cépia dos mesmos, até o quinto dia atil, a Diregdo Geral da Secretaria de Estado da
Justiga e da Cidadania.

Os card_aipios que nao forem encaminhados para analise, no prazo acima disposto, somente serdo
passiveis de alteragdo se houver tempo habil, a critério das nutricionistas do DEPEN.

A) Alteracdo de cardapio aprovado antes do inicio ou durante sua execugio

Solicitagbes de alteragdo somente serdo admitidas, desde que, devidamente justificadas e
formalizadas (e-mail, fax), junto a Coordenagédo e as nutricionistas do DEPEN, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Essa alteragio somente podera ser implementada apds a autorizagdo das nutricionistas do
DEPEN, que deverdo comunicar a empresa e a Diregdo da Unidade.

1) SERVIDORES ENCARREGADOS DO RECEBIMENTO

A Coordenagdo do DEPEN sera informada pelos Diretores das Unidades, dos nomes dos
servidores encarregados do recebimento das refeigdes, inclusive em caso de substituiggo.

Devera, a Coordenag@o do DEPEN, determinar treinamento dos funcionarios, para a implantagao
das normas de procedimento de fornecimento, recebimento e distribuicdo das refeigdes nas
Unidades Penais. Essa iniciativa demandara dois dias (tedrico e pratico), devendo ser,
preferencialmente executada regionalmente, através da ESPEN e nutricionistas do DEPEN, em
conjunto com as empresas fornecedoras.

Os funcionarios designados para o recebimento de refeigdes deverdo ser substituidos a cada 06
(seis) meses, proporcionando oportunidade ao maior numero de funciondrios conhecer todo o
processo produtivo. A cada renovagdo de funciondrios encarregados, devera ser realizado novo
treinamento através da ESPEN.

2) HORARIO DE ENTREGA DAS REFEIGOES

A Coordenagdo do DEPEN determinara o horério de entrega das refeicbes, nas Unidades
Penitencidrias. Antes do inicio do fornecimento das refeicdes, o DEPEN devera informar as
empresas fornecedoras e Dire¢do, sobre os horarios de entrega em cada Unidade Penitenciaria.

3) MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS

Deverao ser disponibilizados pelo DEPEN os materiais necessdrios para a execugdo dos
trabalhos, tais como balanca eletrdnica, termdmetros, mesa apropriada para recebimento e
andlise de refei¢oes, estrados plasticos ("pallets”), etc.

4) ENCAMINHAMENTO DA INADEQUAGAO NO FORNECIMENTO

Somente serdo recebidos e analisados expedientes devidamente instruidos e protocolados. A
instrugdo & composta de trés documentos, cujo teor é essencial & andlise da inadequag&o: oficio
do Diretor da Unidade, fotocopia do Controle Diério de Alimentagéo e fotocdpia do livro de registro
do horario de chegada do veiculo de entrega na Unidade Penal.

A Coordenagio do DEPEN encaminhara os protocolados para avaliagio das nutﬁcionistas do
DEPEN, as quais verificardo, através dos documentos juntados, se os procedimentos para
entrega e recebimento foram corretamente observados.

Devera ser criado um grupo de avaliagdo dos expedientes encaminhados, composto pelas
nutricionistas do DEPEN e de, no minimo, mais dois servidores do DEPEN. Justifica-se esse
procedimento, considerando-se a complexidade que envolve a execug:éo- dos con.tratos de
alimentagdo, que vai de eventual falha da empresa fornecedora ou da Umdaq_e, até aquelas
situagbes em que os presos reclamam da alimentagdo, sem fundamento, utilizando-a como



mstrumgnto de reivindicagao. Sio dois, os encaminhamentos das comunicagGes de inadequagoes
de servimento:

1) Verificado o néo cumprimento de algum dos procedimentos de entrega pela empresa
fornecedora, e/ou, de recebimento pela Unidade Penitenciaria, as nutricionistas conduzirdo o
processo de analise e conclus3o. Para tanto, solicitardo formalmente esclarecimentos a parte que
supostamente praticou a inobservancia, analisando a justificativa, deliberando em acats-la ou nao.

-{\cat_ada a jusjificativa, sera comunicado 4 Coordenagio do DEPEN, que por sua vez informara &
Dire¢éo da Unidade e & empresa fornecedora. Arquiva-se o protocolado.,

- Néo acatada a justificativa, as nutricionistas solicitardo reuniso com o grupo de avaliagéo, para
nova analise e parecer final.

Em nova anilise, desta vez pelo grupo de avaliagdo, ocorrem duas possibilidades de decisao:

- nao confimagdo da decisdo das nutricionistas, esta sera modificada e comunicada a
Coordenagdo do DEPEN, que por sua vez comunicara a Diregdo da Unidade e a empresa
fornecedora. Arquiva-se o protocolado.

- confirmacdo da decisfo das nutricionistas, esta sers comunicada & Coordenagdo do DEPEN,
que por sua vez encaminhara o protocolo & Diregao Geral da Secretaria de Estado da Justica e da
Cidadania. Nesta instancia administrativa, serdo tomadas providéncias legais (possibilitando
ampla defesa, contraditério) quanto a aplicagdo das penalidades contratuais, no caso de infragdo
da empresa contratada, ou de instauragdo de sindicancia, no caso de infragdo na Unidade
Penitenciaria ou DEPEN.

2) Verificado o cumprimento integral dos procedimentos de entrega e/ou recebimento, as
nutricionistas solicitarao reunido com o grupo de avaliagdo, posto existirem entdo, elementos
subjetivos a serem considerados (possibilidade de alimento deteriorado nao detectado no
recebimento, reclamagéo da refeigdo como instrumento de reivindicag&o por parte dos presos,
outras). Cabera ao grupo de avaliagio conduzir as diligéncias a serem realizadas, no intuito de
reunir elementos para deliberar.

~ nao confirmag&o da ocorréncia de inadequagao, o grupo comunicaré a Coordenagéo do DEPEN,
que por sua vez comunicara a Diregdo da Unidade e a empresa fornecedora.

Arquiva-se o protocolado.

- confirmagé&o da ocorréncia de inadequagéo, esta serd comunicada pelo grupo de avaliagdo a
Coordenagéo do DEPEN, que por sua vez encaminhara o protocolo a Dire¢do Geral da Secretaria
de Estado da Justica e da Cidadania. Nesta instancia administrativa, serdo tomadas providéncias
legais (possibilitando ampla defesa, contraditorio) quanto & aplicagdo das penalidades con?ratua_i_s.
no caso de infrag&o da empresa contratada, ou de instaurag&o de sindicéncia, no caso de infragdo

na Unidade ou DEPEN.

5) CONSIDERAGCOES FINAIS

Obrigatoriamente, a cada semestre, devera ocorrer uma visita as Unidades Pgnitenciéria.s e
respectivas empresas fornecedoras, para acompanhamento de todos os procedlmento§ acima
citados, pelas nutricionistas do DEPEN, Para tanto, faz-se necessario despendef um dle. para
acompanhamento de todo o processo produtivo das trés refeigbes didrias, nas mstalggoes da
empresa fomecedora e, um dia para acompanhamento de todo o processo de recebimento e

distribuigado interna na Unidade.

As necessidades de suporte técnico das Unidades Penitencidrias serdo preenchidas pe!as
nutricionistas do DEPEN. Recomenda-se, antes da formalizagéo de expedientgs. consulta té‘cnlca
sobre eventuais ocorréncias ao DEPEN, através de suas nutricionistas, evitando-se assim, a
criagio de processos desnecessarios.



