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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° (/£ 12011

QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA
PELO MINISTERIO DA JUSTIGCA, POR MEIO DA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO, POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - DPDC, E O ESTADO DO
PARANA, POR MEIO DA SECRETARIA DA JUSTICA,
CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS - SEJU, COM A
INTERVENIENCIA DO DEPARTAMENTO DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PR, PARA
MANUTENCAO DO  SISTEMA  NACIONAL DE
INFORMAGOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
SINDEC, NESSE PROCON.

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA JUSTIGA, sediada na Esplanada dos Ministérios —
Palacio da Justica Raymundo Faoro — 5.° andar - Brasilia - DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
00.394.494/0100-18, por meio da SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO - SDE, orgao da
Administragdo Federal Direta, por intermedio do DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - DPDC, drgdo da Secretaria de Direito Econdmico, neste ato
representado pelo Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justica, José Eduardo
Cardozo, portador da Cédula de Identidade n.® 10.846.206-7 — SSP/SP, inscrito no CPF sob o
n.° 021.604.318-20, residente Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justiga, Edificio Sede,
Bloco T, 4° andar, CEP 70.064-900 — Brasilia-DF; pelo Excelentissimo Senhor Secretario de
Direito Econdémico, Vinicius Marques de Carvalho, portador da Cédula de Identidade n.®
33.355.749-9 — SSP/SP, inscrito no CPF sob o n.® 267.495.708-52, e pela Senhora Diretora
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do DPDC. Juliana Pereira da Silva, portadora da Cédula de |dentidade n.” 228990919
SSP/SP, inscrita no CPF sob o n.® 156.284.358-30, todos com enderego profissional no
Ministério da Justica, Bloco "T", Palacio da Justiga Raymundo Faoro, CEP 70.064-900,
Brasilia/DF: e 0 ESTADO DO PARANA, inscrito no CNPJ sob n.” 76.416.940/0001-28, com
sede na Rua Jacy Loureiro de Campos s/n® ,CEP 80420-000, Curitiba/PR, neste ato
representado pelo Excelentissimo Senhor Governador, Carlos Alberto Richa, portador da
Cédula de |dentidade de n.® 1.807.391-9 /SSP/PR, inscrito no CPF n.® 541.917.509-68; por
meio da SECRETARIA DA JUSTIGA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS - SEJU, com
sede na Rua Jacy Loureiro de Campos s/n°, CEP 80420-000, neste ato representada pela
Excelentissima Senhora Secretaria, Maria Tereza Uile Gomes, portadora da Cédula de
ldentidade de n.° 3.028.650-2-SSP/PR, inscrito no CPF n.® 535.731.619-87, com enderego
profissional 4 Rua Jacy Loureiro de Campos s/n®, CEP 80420-000, Curitiba/PR; 6rgao ao qual se
vincula o DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCONIPR, neste ato representado pela Senhora, CLAUDIA FRANCISCA SILVANO,
portadora da Ceédula de ldentidade de n.° 3.892.146-0,SSP/PR, inscrito no CPF n?
583.719.409-63, cujo enderego é Rua Presidente Faria n® 431, Edificio Francisco Braz, CEP
80020-290, Curitiba/PR;resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA conforme a Lei n° 8666, de 1993, no que couber, o processo n°
08012.003453/2011-21 a vista do artigo 61, caput da Lei 8.666, de 1993, obedecendo a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 e o Decreto n° 2.181, de 20 de mar¢o de 1997, mediante
as seqguintes clausulas e condigdes, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Instrumento tem por objeto a implementagéo do Sistema Nacional de Informagoes
de Defesa do Consumidor (SINDEC) no Procon/PR, compreendendo todas as acdes e
procedimentos de gestdo técnica, doagdo de equipamentos de informatica cesséo de
programas de processamento e gestao de dados de demandas de consumo, que possibilitem
o registro, armazenamento e compartiihamento da base de dados estadual com a base
nacional, além de cursos e treinamentos sobre a temdtica, possibilitando a elaboragao dos
Cadastros Estadual e Nacional de Reclamagdes Fundamentadas, dentre outras agbes que
promovam politicas publicas integradas para a defesa do consumidor,

CLAUSULA SEGUNDA — DO PLANO DE TRABALHO

Integra este acordo de cooperagdo técnica, independentemente de transcrigdo, o Plano de
Trabalho cujos dados ali contidos pactuam os participes e se comprometem a cumprir,
sujeitando-se as normas da Lei n° 8.666/93, no que couber.




CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DOS PARTICIPES

Os participes celebram o presente Acordo, mediante a utilizagdo do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) pelo Procon/PR, com as seguintes
atribuigbes:

a)

Do Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor - DPDC

Doar, para exclusiva utilizacdo do ¢rgaoc de defesa do consumidor Participe,
equipamento(s) de informatica, por instrumento especifico, na forma, procedimentos e
especificacbes definidas no Plano de Trabalho, observada a disponibilidade tecnica e
financeira, bem como as normas legais pertinentes;

Ceder a licenga de uso dos programas de computador pre-instalados nos
equipamentos de informética doados, por instrumento préprio, tudo conforme definido
no plano de trabalho;

Disponibilizar a licenga de uso do SINDEC para execugao do presente Acordo;

Capacitar e treinar o corpo técnico indicado pelo Procon/PR, compreendendo um
responsavel pela informatica e multiplicadores para 0s usuarios.

Coordenar, supervisionar e fiscalizar a execucdo dos procedimentos técnicos e
tecnoldgicos previstos neste Acordo, avaliando diretamente ou atraves de
representante expressamente designado;

Informar o Procon/PR sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam o curso
normal de execucido do presente Acordo;

Garantir a constante evolugao técnica e tecnolégica do SINDEC em conjunto com os
Procons integrados;

Do Estado

Garantir a manutengdo das condigdes técnicas e tecnoldgicas para o perfeito
funcionamento do SINDEC; i
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g)

h)

i)

k)

Do Procon/PR

Integrar-se ao programa federal descentralizado do Sistema Nacional de Informagbes
de Defesa do Consumidor — SINDEC, promovendo a execugéo do objeto deste Acordo,
na forma e prazos estabelecidos pelo DPDC;

Disponibilizar equipamentos de informatica para uso exclusivo do SINDEC,
considerando a necessidade de seguranca e integridade das informagdes;

Nao alterar, modificar ou promover qualquer derivagdo do SINDEC;

Disponibilizar o acesso a Internet para o envio dos dados registrados no SINDEC ao
DPDC;

Designar corpo técnico, com atribuigao especifica para operar o programa, indicando o
responsavel pela informatica e outros dois técnicos responsaveis pela manutengao
t&cnica e tecnologica do SINDEC no Estado;

Disponibilizar ao DPDC, toda documentagdo e informagoes referentes a execugao do
presente Acordo;

Manter os procedimentos internos do Procon/PR adequados a linguagem e
procedimentos do SINDEC, nos termos e prazos estabelecidos pelo DPDC, sendo
vedadas quaisquer alteragdes ou derivagoes no programa,

Adotar rotinas didria e pela Internet, de atualizages na base de dados estadual;

Enviar todos os dados e informagdes no primeiro dia util subseqlente, na ocorréncia de
algum evento relevante e imprevisto que inviabilze o envio diario dos dados
atualizados;

Elaborar o Cadastro Estadual de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, observando as regras processuais e
conceitos estabelecidos pelo Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1997, ou
norma que venha a substitui-lo, bem como eventuais regulamentagées administrativas
complementares e normas locais especificas;

Enviar o Cadastro Estadual de Reclamagdes Fundamentadas ac DPDC nos prazos
estabelecidos pelo orgdo nacional, devendo fazé-lo via eletronica e mediante oficic
subscrito pelo dirigente do érgao estadual;

Utilizar permanentemente o SINDEC no recebimento, atendimer1tc;w" essamento de

demandas recebidas pelo Procon, bem como atualizar o banco de da naciopal com
as referidas demandas; ;’KK
I




m) Zelar pela veracidade, correc@o, precisdo e clareza dos dados encaminhados ao
DPDC, sendo responsavel perante terceiros prejudicados, por eventuais falsidades,
incorregdes, imprecistes ou obscuridades desses mesmos dados e informagoes.

n) Manter o DPDC informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam ©
curso normal de execugao do presente Acordo;

o) Executar rotinas de backup diarios para resguardar a integridade dos dados, enviando
mensalmente a Coordenagdo Geral do SINDEC a ficha de execugdo de backup
devidamente preenchida e assinada pelo responsavel do Procon; e,

p) Executar os procedimentos de atualizagdo do sistema, quando estabelecidos pelo
DPDC por meio da Coordenagéo Geral do SINDEC.

CLAUSULA QUARTA — DA IMPLANTAGAO DO SINDEC NOS MUNICIPIOS

0O PROCON/PR compromete-se a fomentar e implementar o SINDEC nos 6rgaos municipais
de defesa do consumidor, nos moldes das clausulas e paragrafos deste Instrumento.

Paragrafo primeiro — A implantagdo do SINDEC nos ¢rgdos municipais de defesa do
consumidor devera ser feita através de instrumento proprio, devendo ser enviado ao DPDC
por meio de oficio, copia desse instrumento e respectiva publicagéo, bem como comprovagao
da realizacdo dos treinamentos que antecedem a implantag&o, para que seja disponibilizada a
chave de acesso para a geracdo da base de dados do municipio, de acordo com a Clausula
Sexta do presente Acordo.

Paragrafo segundo — O Procon/PR apoiard os Procons Municipais na elaboragdo dos
Cadastros Municipais de Reclamagbes Fundamentadas, os quais integrardo o Cadastro
Estadual de Reclamagoes Fundamentadas.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO TRANSFERENCIA DE RECURSOS

O presente Acordo ndo envolve repasse de recursos financeiros entre os participes, sendo as
despesas decorrentes da sua execugdo por conta de dotagGes orgamentarias de cada orgao.

Paragrafo (nico — As agdes que implicarem transferéncia de recursos serdo oficializadas
através de instrumento apropriado.




CLAUSULA SEXTA — DA CONTRAPARTIDA E DA RECIPROCIDADE DO SISTEMA

0O DPDC e o Procon/PR permanecerdo com irrestritos e reciprocos direitos a livre divulgagao
e processamento dos dados das demandas que sejam disponibilizados no curso deste
Acordo, e que passardo a integrar o Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, ainda que sobrevenha a extingdo ou expiragdo da vigéncia do
presente vinculo, sendo obrigatdria a referéncia a fonte dos dados eventualmente divulgados.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O DPDC permanecera com a plena, total e definitiva titularidade dos direitos de propriedade
intelectual do programa denominado Sistema MNacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, sendo vedadas quaisquer novas derivagbes, modificagbes e
licenciamentos, sob pena da aplicagdo dos dispositivos constantes da Lei n.” 9.609/98, que
dispte sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias.

Paragrafo primeiro — Os direitos previstos nesta Clausula séo definitivos e perduram mesmo
apds a extingdo do presente vinculo, seja por decurso de prazo, seja por denuncia de um dos
participes ou rescisao do Acordo.

Paragrafo segundo — Como ftitular dos direitos de propriedade intelectual do sistema de
computador descrito no caput da presente Clausula, o DPDC se reserva ao direito de alterar o
SINDEC, desde que razées técnicas supervenientes justifiqguem a mudanga. Por sua vez, o
Procon/PR se compromete a promover a devida adaptacao, no prazo maximo de 1 (um) més
a contar da comunicagdo expressa e especifica do DPDC, desde que receba suporte técnico
para esse fim.

Paragrafo terceiro — O Procon/PR se responsabilizara por eventuais agdes de terceiros
decorrentes de toda e qualquer viclagdo dos direitos de propriedade intelectual em relagao
aos programas de computador licenciados, objetos do presente Acordo.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Acordo sera de & (cinco) anos, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de Termo
Aditivo, de acordo com os interesses dos participes.
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CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES, DA RESCISAO E DA DENUNCIA

Este Acordo podera ser rescindido, automaticamente, por inexecugdo total ou parcial de
quaisquer de suas clausulas ou condigdes, ou pela superveniéncia de norma legal ou evento
que o torne material ou formalmente inexequivel e, particularmente, quando restar constatada
a utilizagéo dos equipamentos de informatica e sistemas de computador em desacordo com o
estabelecido no instrumento utilizado para formalizar a doacéo;

Paragrafo primeiro — Este Acordo somente podera ser alterado por matuo entendimento
entre os participes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo, visando aperfeicoar a
execucdo dos trabalhos, sendo vedado o aditamento com o intuito de alterar o objeto do
presente Instrumento.

Paragrafo segundo — O presente Acordo podera ser rescindido por vontade de qualquer um
dos participes apés notificagdo fundamentada, expedida com 30 (trinta) dias de antecedéncia
da data que se pretende rescindir.

Paragrafo terceiro — Na hipotese de rescisdo, denlncia ou extingdo do presente Acordo,
cessara o acesso reciproco aos dados e informagdes objeto deste Instrumento, persistindo as
obrigacdes ressalvadas na Clausula Sexta relativas ao direito de propriedade intelectual do
programa SINDEC.

CLAUSULA DECIMA - DO TERMO ADJETO DE COMPROMISSO

Finda a vigéncia do presente Acordo, sem prorrogagdo, subsiste o compromisso reciproco de
encaminhamento e divulgacdo do Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, bem como de
disponibilizagdo de dados e informagdes para a regular continuidade do SINDEC, salvo
expressa manifestagao fundamentada em sentido contrario de um dos participes ou infragao
ao dever de reciprocidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
A publicagao do presente Instrumento serd providenciada pela CONCEDENTE, em extrato, no

Diario Oficial da Unido, nos termos do art. 61, paragrafo Unico da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO




Para dirimir quaisquer questtes decorrentes deste Acordo, que ndo possam ser resolvidas
pela mediacdo administrativa, os participes elegem a Justica Federal, Secao Judiciaria do
Distrito Federal, com renlncia expressa de qualquer outro.
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