100% BRAS]

ICC/DR/PR - 9912314795
CONTRATO MULTIPLO CONVENCIONAL

Assunto:

Seguem os dados atualizados do contrato n®:

| COD/ESPECIFICAGAC DO SERVICO

I3 cormelog EMPRES

A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

e 43

Data de emissao 19/12/12
Assunto i:  CELEBRACAOQ

9912314795

VIDE ANEXO |

CONTRATO

9912314795

. CLIENTE

| PR SEC EST JUST CID E DIR HUM

T
- ENDEREGO DE COBRANGA

| TELEFONE/CONTATO COMERCIAL

' PR SEC EST DA JUST CIDAD E DIR UM
' RUA JACY LOUREIRG DE CAMPOS SN 24 AL D PALACIO DAS ARAUCARIAS CENTRO CIVICO - CURITIBA / PR -

80530915

CE-MAIL

BMINISTRATIVO-SEJU@PR. GOV BR / ADMINISTRATIVO-SEJU@PR.GOV.BR

" TELEFONE/CONTATO OPERACIONAL

" 4132217211 / MARIA TEREZA UILLE GOMES

CNPJ

© 40245920000194

. INSCRICAO ESTADUAL

ISENTO

| ENDEREGO DE VISITA

"R JACY LOUREIRO DE CAMPOS 2 ANDAR PAL DAS ARAUCARIAS SN - CENTRO CIVICO - CURITIBAPR -

80530230

| VIDE ANEXO Il

" TIPO DE EMPRESA

 NUMERO DO CARTAO

P ESTADUAL DE DIREIO PUBLICO / ORGE0 FUBLICO DO PODER EXE

CODIGO ADMINISTRATIVO

12522422

| VIDE ANEXO II

DATA DE VIGENCIA
 VENCIMENTO DA FATURA

23

VIGENCIA FINAL DO CONTRATO

LIMITE DE CREDITO

- 31/12113

O INFORMADO

 CLASSIFICACAO CLIENTE
~ OPGAO SIGEP '
 COTA MINIMA DE FATURAMENTO

| COTA MINIMA DE POSTAGEM

CORPORATIVO

NAD
© 0,00

OBS: INICIO VIGENCIA 31/12/2012 // INICIO PERCURSOS 07/01/2013 PERC 297525 297527 297529 297530
297532 297533 297535 VIG 07/01/2013. COM FORNEC DE SACOLAS.

Atenciosamente

ROBERTO LOPES - Matricula 89290216
- GER CORP DE CADASTRO/CEOFI/SP

00234997
Versao 0001






CORRE|0( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO | - Codigo / Especificagdo do Servigo

Gédigo Descrigao

RCB5001 SELOS E BLOCOS COMEMORATIVOS
RC85002 EMBALAGENS

RC85003 MENSAGENS SOCIAIS

RC85004 FILATELICOS B CONVENIENCIA

55565 REGULARIZAGAC OBJETOS COBRADOS
RC10073 CARTA COMERCIAL A FATURAR-OP
RCA0096 SEDEX CONTRATO - REFER CRUZADA
RCS0070 SEGMENTO TELEMATICOS

RC20222 IMPRESSO ESPECIAL

44406 MALOTE

RCA450005 CONTRATO CORREIC INTERNACIONAL
RC45000P CONTRATO CORREIC INTERNACIONAL
75884 SELO E PERSONALIZAGAO

54488 REPLICA CARIMBO COMEMORATIVO
85464 VENDA DE CARIMEG COMEMORATIVO
55680 REMESSA NACIONAL - FILATELIA
85707 E -DNE BASICO

85723 E - DNE MASTER

85715 £ -DNE BASICO ATUALIZAGAD

85693 £ - DNE MASTER ATUALIZAGAO

85677 GUIA POSTAL BRASILEIRD

10065 CARTA COMERCIAL A FATURAR
10073 GARTA COM A FATURAR-CONT PPS
10138 CARTA COMERCIAL REGISTRADA
10146 CARTA COMERCIAL REGISTRADA
10454 GARTA COMERCIAL REGISTRADA
10182 CARTA COMERCIAL REG MODICO
40477 SEDEX CORREIOS ONLINE

42099 COLETA PROGRAMADA

42102 COLETA PROGRAMADA ESPECIAL
40096 SEDEX - CONTRATO

40125 SEDEX A COBRAR-ENCOMENDA
40245 SEDEX 10

40290 SEDEX HOJE

77850 BISQUE COLETA - SOM CONTRATO-
77873 DISQUE COLETA - ESPECIAL-

77895 DISQUE COLETA COM CONTRATO-
77988 COLETA REVERSO 18 TENTATIVA
40380 SEDEX REVERSO 40026

77909 DISQUE COLETA ESPECIAL:

45179 SEDEX MUNDI DOC. - INTERN.

77982 COLETA REVERSO 2° TENTATIVA
40150 SERVICG DE PROTOCOLO POSTAL -
40584 SEDEX 10-REVERSO

52073 TELEGRAMA NACIONAL 4H INTERNET
52084 TELEGRAMA NACIONAL 4H EONADO
62090 TELEGRAMA NAGIONAL 4H GRANDES
63037 TELEGRAMA ViA INTERNET INTERNA
59230 CARTA VIA INTERNET INTERNACION
56233 CARTA JTELEGRAMA VIA INTERNET
58012 FAX NACIONAL-ECT/ECT LOCAL
68020 EAX NACIONAL-ECT/ECT INTERURBA
68110 FAX NACIONAL-ECT/USU LOCAL
58128 FAX NACIONAL-ECT/USL INTERURBA
88217 FAX NACIONAL-USU/ECT LOCAL-ENT
68225 FAX NACIONAL-USWECT INTERURBA
69018 FAX INTERNAGIONAL ECT/ADM.POST

69116 FAX INTERNACIONAL ECT/AISY






I3 comrelor] EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
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ANEXO | - Codigo ! Especificagdo do Servigo

Cédigo Descrigo

69213 ‘F‘AX INTERNACIGHNAL USU/ECT LOCA
69221 FAX INTERNACIONAL-USU/ECT iNTE
69310 FAX INTERNACIONAL A BORDO

80070 TELEGRAMA NACIONAL 4H PRE-PAGO
20222 IMPRESSC ESPECIAL NACIONAL
20281 IMPRESS0 ESPECIAL ESTADUAL
20290 IMPRESSO ESPECIAL LOCAL

20044 IMPRESS0 ESPECIAL REGISTRADO
20038 IMPRESS0 ESPECIAL REGISTRADO
20052 IMPRESSO ESPECIAL REGISTRADO
20085 IMPRESSO ESPECIAL REG MODICO
20079 IMPRESSOQ ESPECIAL REG MODICC
20087 IMPRESSO ESPECIAL REG MODICO
51020 SUR POSTAL EXPRESS0-DOCUMENTO
29050 MALA M - INTERN.

200414 MALA M ECONCMICA

13013 CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL C
15016 CARTAQ RESPOSTA INTERNACIONAL
45012 EMS DOCUMENTO

45020 DOCUMENTO ECONOMICO

45039 DOCUMENTO PRIORITARIO

45110 EMS MERCADCRIA

45128 MERCADORIA ECONOMICA

45187 MERCADORIA LEVE ECONCMICA
45209 MERCADORIA LEVE INTERNACIONAL

ANEXO Il - Cartdo de Postagem / Unidade de Vinculagio

Nﬂmerg do Cartio  Cliente do Cartdo Unidade do Cartao Céd. Da Mensagem

0065604687 FR SEC EST DA JUST CIDAD E DIR HUM Postagens em lodas Agéncias proprias da ECT

i
0065604709 PR SEC EST DA JUST CIDAD E DIR HUM V3 *\1 VA ; Postagens em todas Agéncias proprias da ECT
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CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI
FAZEM a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS E A EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso;
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS - SEJU

CNPJ/MF: inscricdo Estadual:

40,245.920/000194 ISENTO

SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:

SEJU 84.11-6-00 — Administragdo Pablica erm Geral
Enderego:

Rua Jacy loureiro de Campos, s/n® — 2° andar — ala “D" - Palécio das Araucarias — Bairro Centro Civico
Cidade: UF: CEP:

CURITIBA PR 80.530-915
Telefone: FAX:

{41) 3221-7211 (41) 3252-4030

Endere¢o Eletrénico:

administrativo@seju.pr.gov.br e lucimesquita@seju.pr.goy.br

Nome do Responsavel:

MARIA TEREZA UILLE GOMES

Cargo/Fungéo: RG: CPF:

SECRETARIA DE ESTADO 3.028.650-2 535.731.619-87
Nome do Responsavel:
LUCI MARA MESQUITA
Cargo: RG: CPF:

Chefe do GAS/SEJU 1.681.717-1 149.641.470-53

CONTRATADA:
ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969,

Nome da Diretoria Regional: CNPJ/MF:

DIRETORIA REGIONAL DO PARANA 34.028.316/0020-76
Enderego:

RUA JOAO NEGRAO, 1251- BLOCO | — 2° ANDAR ~ REBOUCAS

Cidade: UF: CEF:

CURITIBA PR 80002-900
Telefone: FAX:

330-2568 3310-2411

Enderego Eletrdnico:

gevec@correios.com.br

Diretor Regional:

AREOVALDO ALVES DE FIGUEIREDO

RG: CPF:

1.645.868-6- SSP/PR 359.004.159-53

Gerente de Vendas Corporativas

JOSE LUIZ FIGUEIREDO MACIEL JUNIOR
RG: CPF:
6.229.419-1/PR 014.333.649-56

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente -
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° |, da Lei 8.666/93, conforme Processo n® .

Contrato Mltiplo ECT x SEJU -Verséo OP
DIRETORIA REGIONAL PARANA — GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS
Endereco; Rua Jodo negrao 1251 - bloco | — 2° andar — Curitiba/PR
Telefone: (41) 3310-2568 — Fax: (41) 3310-2411
e-mail: elianesilva@correios.com.br




CORREIOS

11.635.704-6, CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as
seguintes clausulas e condigdes:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo, pela ECT, de servigos e venda de
produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante ades&o ao(s) ANEXO(s)
deste Instrumento contratual que, individuaimente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida; -

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s);

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar 4 ECT a inclus@o ou a
exclusdo de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverfo ocorrer por meio de
termo aditivo.

2.2.1. A inclusd@o de servicos{s) dar-se-a apos analise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura do termo aditivo;

2.2.2. A exclusdo ocorrera mediante solicitagdo formal de qualquer uma das partes,
efetivando-se no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a data de solicitagdo, mediante a assinatura de
termo aditivo;

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rubricada pelas partes, as
informagdes contratuais relativas aos servigos prestados.

22.3.1. Quando de aditamento visando a inclusdo efou exclusdo de ANEXOS, a Ficha
Resumo deverd ser atualizada e rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a2 ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Gteis da data de inicio
das operagdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(s) deste Contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgéo e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgao credenciado;

3.1.2. Controlar a utilizagio dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os o6rgéos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagao do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infracdo contratual por parte de qualguer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste Contrato.

Confrato Multiplo ECT x SEJU- Versao OP 2
DIRETORIA REGIONAL PARANA — GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS
Enderego Rua Jodo negréo 1251 — bloco | —~ 2° andar — Curitiba/PR
Telefone: (41) 3310-2568 — Fax: (41) 3310-2411

e-mail: elianesilva@correios.com.br N




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

& wd CORREIOS

3.2. Indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta
ou carimbo, a chancela de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletronico,
contendo as seguintes informagbes:

a) Dados fixos: nome do servigo e marca Correios;

b) Dados variaveis: numero e ano de assinatura do Contrato, DRs de origem do contrato
e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente Contrato;

3.2.2. Para os servicos sujeitos ao monopdlio postal, € no caso de nédo-observancia ao uso
exclusivo da chancela de franqueamento, a CONTRATANTE ficara sujeita, tambem, as sangles
instituidas na legislagéo pela quebra do monopélio postal;

3.2.3. O subitem 3.2 n3o se aplica aos servigos: Recebimento de contas/Inscrigoes,
correspondéncia agrupada — SERCA, Malotes, Mensageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE,
Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado, por ndo utilizarem a chancela de franqueamento
padrao.

3.3. Observar as condigdes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes e demais
normas previamente informados pela ECT, inclusive, o enderegamento completo com a utilizagdo do
CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de éceitag:éo e natureza do
conteudo, conforme recomendagdes da ECT. :

3.5. Indicar a ECT o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s),

3.6. Informar & unidade de vinculagio do contrato o enderego de correio eletronico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteragéo;

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar o cartdo de postagem, quando da utilizagéo do(s) servico(s) efou aquisigéo
de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a Unica responséavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizagdo indevida. Na hipotese de seus cancelamentos, resciséo do
contrato ou de descredenciamento de preposto, os cartdes deverdo ser restituidos & ECT,;

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficiaimente 4 ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento, .

3.8.1.2. Na hipétese de rescisdo do contrato ou de qualquer alteragdo no cartdo de
postagem, comunicar a ECT para as providéncias de cancelamento ou substituicao,

respectivamente, devolvendo o mesmo a ECT; _
] .
. &“ g

DIRETORIA REGIONAL PARANA ~ GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS
Endereco: Rua Jodo negric 1251 — bloco | - 2° andar ~ Curitiba/PR
Telefone: (41) 3310-2568 — Fax: (41) 3310-2411
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CORREIOS

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.9. Manter a ECT informada, por meio de carta, do enderego para entrega de fatura(s) e

comunicagdes diversas. y
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA ECT

4.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execugao deste contrato;

c) condigdes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega,;

.d) especificagbes a serem observadas na confec¢ao e identificagdo dos objetos;

e) formutérios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;

f) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagoes;

g) os cartdes de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir
os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais ¢ de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servicos efou venda de produtos, bem como
orienta-las a respeito da execugdo dos servigos;

4.3. Prestar todas as informagbes necessarias 8 CONTRATANTE referentes a utilizagao
dos servigos contratados.

4 4. Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE;

4.5. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT;

4.6. Guardar sigifo absoluto sobre os documentos, informagbes e programas envolvidos com
os servigos prestadas 8 CONTRATANTE, nas condigdes expressas nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538
de 22/06/1978.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este Contrato, a
CONTRATANTE pagard & ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Precos
Internacionais, Pre¢os SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestagao dos servigos e aquisigio de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas;

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagcdo das mesmas,

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu proprio texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser;

Cantrato Maltiplo EGT x SEJU -Versao OP s
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4 CORREIOS

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual,

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 3 CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. A ECT apresentara & CONTRATANTE, no enderego preestabelecido, para efeito de
pagamento, a fatura mensal correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos previstos
no(s) ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos,
respectivamente, conforme cronograma abaixo:

a) Periodo Base (Ciclo) para Faturamento: servigos prestados do dia 01 ao dia 31;

b) Vencimento da Fatura: dia 23 {vinte e trés) do més seguinte ac da prestagdo do servigo
(periodo base);

c) Data limite para entrega da fatura: 05 (cinco) dias Uteis antes do seu vencimento. Na
hipotese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser adiado pelo namero de dias
do referido atraso, desde que haja solicitagao por parte da CONTRATANTE.

d) Ficardo disponibilizadas . no endereco
http://www.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/index.cfm as segundas vias das faturas (com
codigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo analiticamente os langamentos que
deram origem ao referido documento de cobranga. Isto ocorrera dois dias (teis apos o fechamento
do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o cliente da ECT.

6.1.1. Na hipétese de nédo haver tempo habil para a consolidagdo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas efou consideradas
para a concessdo de descontos no periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente Contrato ficam isentos do pagamento da Cota

Minima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para os mesmos, exceto

com relacdo ao servico de MDP, bem como os servicos SEDEX 40436 e SEDEX 40444, que, se

~ contratados, devem observar a Cota Minima Mensal de Faturamento estabelecida, respectivamente,

na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais e nas Tabelas de Pregos especificos,
prevalecendo aquela de maior valor;

Coentrato Mdltiplo ECT x SEJU -Verséo OP
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes
constantes do propric documento de cobranga. A forma de pagamento por meio de depésito on-line
somente sera aceita mediante autorizagio prévia da area financeira da ECT.

6.3.1. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apés o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagdo de cheque que por ventura venha
intermediar a liquidacao do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura — Extra-SIAF!, que possibilita a operacionalizagao do pagamentc com a indicagao do
codigo de barras ou linha digitdvel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamagdo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, por escrito (carta, oficio, telegrama, e-mail), e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamacado apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimenio; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apoés
vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
1.4.;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamacgdo somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste Contrato serao
langados na fatura de prestagdo dos servigos do més seguinte, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo efetivados, preferencialmente mediante
crédito em conta corrente ou, em segunda op¢do, mediante recolhimento via GRU ~ Guia de
Recolhimento da Uniao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo
57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos ate o limite de 60 (sessenta) meses.

o 7.2. A vigéncia do(s) ANEXO(s) iniciar-se-a, a partir da assinatura do termo aditivo & ndo
excedera a do contrato. o

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

'8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de

- du_aisquer das situacbes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
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prejudicada a outra, mediante notificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 {cinco) dias Uteis, regularize sua situagio ou apresente sua defesa;

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejud!cada devera se manifestar sobre esta em
prazo similar;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher razbes da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar sua situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicagéo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos além das
demais sangGes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o
direitc de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagdo da taxa referencial do
Sistema de Liquidagdo e Custddia — SELIC, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigago e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais
cominagdes legais, independentemente de notificagio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento seréo cobrados na
fatura do més seguinte.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgdos Publicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULQ?, para reaver 0s seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas a ECT se o pagamente das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O presente confrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com prova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipdtese de ocorrer quaiquer das situagdes e formas previstas no bojo dos amgos
78 e 79 da Lei B.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;
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9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, I, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados efou produtos adquiridos pela CONTRATANTE ate a data
da rescisdo, de acordo com as condigbes de pagamento estabelecidas no(s) ANEXO(s).

9.4. Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolugéo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R$ 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais)

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:

Flemento de Despesa: 3390.3930 Fonte: 100
Projeto/Atividade/Programa de Trabatho: 2250 Rubrica Orgamentaria: 3390.3930
N° do Empenho: Data:

Valor Anual R$ 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais)

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagbes orgamentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa, ficando a CONTRATANTE obrigada a
apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo
necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificagao
orgamentaria.

10.4. No caso de insuficiéncia da dotagdo orgamentaria provisionada para o exercicio
corrente, a CONTRATANTE devera emitir e apresentar nota de empenho complementar para a
continuidade da prestagéo do servigo pela ECT.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E DISPENSA DE LICITAGAO

11.1. O presente Contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgaos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizacdo de licitagdo e a prestagdo de garantia foram dispensadas com base no
Artigo 24, Inciso VIII, da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

Cabera 4 CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicagdo resumida do
instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e no prazo legal, encaminhando a
ECT cépia da publicagao.

 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A ECT néo se responsabiliza:
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13.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragio de valor e em
Carta ou Envelope Encomenda-Resposta;

13.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servico, resultante de omissao ou erro por
parte da CONTRATANTE;

13.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

13.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagéo documental;

13.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigbes: -

13.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE,;

13.2.2. terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada servigo;

13.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catdstrofes naturais, greve, revolugo, motim,
tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos
da execucao do Contrato;

13.2.4. nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

13.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob 'registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pre¢os postais mais o valor de indenizagdo constante da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

13.3.1. E_ssés valores serdo pagos 8 CONTRATANTE, conforme prévisto no subitem 6.6.1.,
Clausula Sexta; '

13.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido
Postal Universal - UPU;

13.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificacdo e controle de seu contetdo, na presenga de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

13.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas @ documentagéo
fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente Contrato ou de sua execugdo constituem énus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente.

13.5.1. Havendo imputacéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de
fato, cuja responsabilidade originaria seja do contribuinte, cabera a este ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.
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13.5.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias contados da comunicagao
oficial do seu pagamento.

13.6. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao ser
interpretadas  harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servico(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

13.7. Este Contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebragéo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

13.8. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente Contrato, estando as disposigoes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S),

13.8.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Parand, subsegao de Curitiba, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Curitiba, 3 de %M/ Ude 2012,

/ Denny Shinya Toyama
Pela ECT: Cagrdenador Regional de Negtcios
Matricuta: 8,563,929

Pela CONTRAT-ANT E:

J - Subtiejeg.Come. PRTGEREC/ DRIPR-3702011
MARIA TEREZA }J LL GOMES ’\6’ AREO}/ALDO ALEVES DE FIGUEIREDO
Secreta&a de Estado/SEJU Diretor Regional

PRT/PRESI/O?4/201 1

f
' |
m opk/\j\lﬂ A M\\J SIS SN ‘«00“%’0 oo

ITA JOSE LUIZ FIGUE[BEDO MAClELMl@ R
U:\ N O\ ?J 4\’)!‘
S’\\\JaMBSQm Gerente de Vendas Co porat;vassge“" e\*ﬁ
\ﬂ'
o Mara 88 > ee PRT/DR/PR - 5700/2012 gt
(8]
cnefe 08 g4 2012
o DQC
TESTEMUNHAS “
NOME: LINDA!R APAR CID ARA VAZ Eliane Cristina Toscano
CPF; 609.046.589-53 CPF:
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————

ANEXO
. DATA (1)
FICHA RESUMO —~ CONTRATO MULTIPLO
~CONTRATANTE (2).
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS
)| 6 _COTA MINIMA DO CONTRATO (8)
PARANA GEVEC/PR ISENTO
ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS FATURAMENTO
GERAGAO DA
SERVIGOS DATA DE gooﬁgﬁ pERiODO| FATURA | DIADE
CONTRA- |DATA DE N°DO DE (centralizada, | VENC.
TADOS iicio | AALl | anexo| UNIPAPE DE1X‘N°ULA9A° 'S“!AR';‘ APURA- {descentralizada| DA
(codigo) (11) o (13) (14) SIm(S) | "cAo | ou por centro | FATURA
(10) (12) a(‘;’s() ) (16) de custo) (18)
{(17)
Limite de Todas as agéncias ' -
dimensdes e 01 proprias da ECT s |0ta3t cbe 23
Aquisigdo de Todas as agéncias CDC
produtos 02 préprias da ECT S 01a 31 23
Cart Tod &nci cebe
arta odas as agéncias
Comercial 03 proprias da ECT S 01a31 23
Todas as agéncias cbC
Sedex 40096 04 proprias da ECT S 01 a31 23
. Todas as agéncias CcDC
Servigos .
Telematicos 05 proprias da ECT S 1 a3l 23
impresso Todas as agéncias CDC
Especial 06 préprias da ECT S | 0ad 23
Todas as agéncias cDC
Malote 07 proprias da ECT S 01 a 31 23
Correio Todas as agéncias CcDC
Internacional | © - 08 proprias da ECT S 01a 31 23
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ANEXO 04 DO CONTRATO N°,

“ENCOMENDA SEDEX - 40096 |

Defini¢bes

1.1. Servigo de encomenda da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades
da ECT efou coleta, transporte e entrega de Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX
HOJE, SEDEX A COBRAR e SEDEX MUNDI;

1.2. As encomendas expressas nacionais poderdo ser postadas com os seguintes servigos
opcionais:

Seguro Complementar — servico gque permite assegurar o real valor mercantil
inerente a encomenda postada, que exceda ¢ seguro automatico;

Devolugdo de Documento - DD — servigo que permite o retorno de documento ou de
via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, apds a enirega do objeto.

a) Coleta Domiciliaria - servico que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades com viabilidade comercial;

b) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e/ou documentos
em processo de pds-venda ou poés-consumo, prestado mediante condigbes
estabelecidas no Termo de Uso do servigo disponivel no site dos Correios
{http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/TermodelsoServic
ologisticaReversa-v.05-05-11 .pdf);

Aviso de Recebimento — AR —~ servigo que possibilita a devolugdo de aviso contendo
data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

c) Mao Prépria — MP - servigo que garante a entrega da encomenda
exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente;

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condigbes e regras especificadas no Termo de Prestagio de Servigo
das Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX a Cobrar disponivel no site
dos Correios
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_Prestacao_s
ervicos sedex.pdf);

2.1.2. Observar as condigbes e regras especificadas no Termo de Condigdes Gerais de
Prestacdo dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo
SEDEX MUNDI disponivel no site dos Correios
(http://www.correios.com.br/produtosaz/pdf/termo_prestacdao_servicos_interna
cionais maio 2008.pdf?);

2.1.3. Observar as condi¢des e regras especificas para utilizagdo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servigo disponivel no site dos_
Correios
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2.1.4. Observar as condicdes e regras especificas para utilizagdo do servigo Devolugao de
Documento - DD;

21.41. O servico adicional de Devolugdo de Documento - DD sera prestado
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forrma eletrdnica, conforme
descrito no subitemn 2.1.4.2. deste ANEXO.

2.1.4.2 Na prestagdo do servico adicional de Devolugdo de Documento - DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizagéo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de
postagem compativel com o sistema da ECT; 2} emita o rotulo de enderegamento da
encomenda de acordo com o padrdo definido pela ECT, e 3) poste a encomenda
acompanhada do envelope que sera utifizado na devolugdo do documento ou de via de
nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT;

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cédigo de barras, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecido pela ECT,;

2.1.6. Postar as encomendas que utilizarem etiqueta logica de forma eletronica com
utilizagdo de sistema fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o
sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
221 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padréo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuracao das
informacdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

b) Etiquetas de registro de codigo de barras;

¢) Sistema padréo para postagem SEDEX Mundi com etiqueta Idgica com acesso on-
line pelo seguinte endereco:
htto: /fwww. correios.com.br/sedexMundi/postagem/default.cfm

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugdo de Documento - DD;

e) Formuilarios Aviso de Recebimento;
f) Certificados e Listas de Postagem;
g) Formulario de Vale Postal;

2.2.2. FEfetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculagéo, desde
que atendidas todas as disposigoes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual
este ANEXO faz parte;

.- 2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderegos indicados, mediante recibo,

¢+, aqualquer pessoa civimente capaz que se apresente para recebé-las;
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. 2.2.4. . Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar e armazena- .
las pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais
préxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir 8 CONTRATANTE as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE gquando ocorrerem avarias ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT,;

2.2.7. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.8. As indenizacdes que tratam os subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serdo efetuadas
mediante registro de reclamag¢ao pela CONTRATANTE;

Prec¢os e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Encomendas SEDEX - pre¢os constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.1.2. Encomendas SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constantes das
tabelas de pregos dos respectivos servigos;

3.1.3. Encomendas SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabela SEDEX - 40096,

3.1.4. Seguro Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos
do respectivo servigo;

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mdo Propria — pregos constantes na tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.6. Devolugdo de Documento (DD) — pregos constantes da Tabela SEDEX - 40096;
3.1.7. Cotleta Domiciliar - pregos constantes da tabela Disque Coleta;
3.1.8. Logistica Reversa - precos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa,

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.,3.1.2., 3.1.3,, 314, 3.1.5, 3.1.6,, 3.1.7.
e 3.1.8. tém suas vigéncias adstritas as respectivas tabelas de pre¢os e serdo alterados
gquando da modificagdo das mesmas;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Pregos SEDEX - 40096 fornecida pela ECT seréao
revistos anualmente, para a justa remuneracéo dos servigos e a manutengao do equilibrio
econbmico - financeiro do contrato.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do quglele faz/
parte. A
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CONTRATO N° ANEXO N° 07

MALOTE

1. Definigdes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de
correspondéncia agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que
& parte integrante deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — € a reunido, em volume, de objetos da mesma ou
de diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade,
remetidos a pessoas juridicas de direito publico ou privado efou suas agéncias, filiais ou
representantes.

1.1.2. Percursos - S&o os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para
a realizacdo do servigo de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto da
volta, podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades
definidas pela CONTRATANTE.

2. Execugao dos servigos
2.1. Caracteristicas Gerais

21.1. A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada, pela
CONTRATANTE, em malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para 0 acondicionamento no malote é de 15
kg, sendo admitida remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e
processos que ndo podem seguir em embalagens separadas.

2.1.2. O servico de MALOTE sera executado entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE, caracterizando os percursos sempre com ida e voita nas frequéncias
definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE & o mesmo da Encomenda SEDEX e esta
disponivel para consulta na pagina dos Correios na WEB, no enderecgo:
www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do
MALOTE anexa ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do
dia da chegada a localidade de destino.

2.1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estfo sujeitos a adequacédo em fungéo de
peculiaridades regionais e de transporte em algumas localidades que prestam o servigo.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada
pela ECT, estardo disponiveis 0os seguintes servi¢os adicionais:
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2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h
e 17/18h, de segunda a sexta-feira, conforme opg&o da CONTRATANTE;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servi¢o
adicional podera ser oferecido no periodo da manha, nas seguintes faixas horarias: 8/9h,
9/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de
segunda a sexta-feira, desde que possivel a expedigdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultanea — operagdo de coleta e entrega de malote que
ocorre na mesma visita, de forma simultanea, em percurso de ambito local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE podera enviar malote fora da freqliéncia contratada,
mediante a sua entrega diretamente na unidade operacional de vinculagdo do contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE podera aproveitar a presenga do carteiro do servigo
MALOTE para efetuar postagem avulsa de malote de percurso e frequéncia em outros dias

da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, entregar o malote na unidade de
vinculacdo, caso queira antecipar ou postergar o horéario definido para coleta domiciliaria.

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a
CONTRATANTE devera credenciar seu preposto, por meio de comunicagdo escrita. Este
documento devera ficar arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dara direito ao servico SEDEX
tabela 4009-6, mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

2.21. A CONTRATANTE poderd solicitar, via internet, por meio de senha
{hitp://apps.correios.com.br/malote/):

a) a inclusao de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez} dias
corridos;
b) a alteracdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias

corridos;
¢) a suspensdo tempordria de contrato ou percurso (total ou parcial), com

antecedé@ncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderéo ser alterados, via internet, por meio de senha
(hitp://apps.correios.com.br/malote/):

a) enderego de origem ou de destino, ou ambos, desde que nao altere(m) a(s)
respectiva(s) localidade(s);

b) razao social da CONTRATANTE, sem alteragao no CNPJ;
¢) freqiéncia de percursos,; e
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d) fornecimento de novos malotes - por motive de ampliagdo da frequéncia ou
previsdo de aumento de volume de objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensédo terd duragdo minima de 15 dias e maxima de 30
dias.

2.2.1.3. Nao havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensao.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensdo devera ser atendido o intersticio minimo de 6
(seis) meses, contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima
de 15 {quinze) dias corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso
em que se aplicara o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificagbes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b”, ¢ 2.2.1.1,
alineas “a”, "b" e “c", serdo efetivadas mediante comunicacdo, por carta, da ECT a
CONTRATANTE, cuja copia sera apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissao de
Termo Aditive.

3. Obrigacgodes

3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos
tamanhos médio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela
ECT, de modo que a face com o enderecamento de destino fique totalmente visivel,
evitando prejuizo & remessa em funcdo de encaminhamento indevido ou da possivel
devolugdo do malote para reqularizagio;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (irés) minutos contados da chegada do preposto
da ECT a seu domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranga e resguardar a
inviolabilidade do conteudo, utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranga, que
atendem as especificagbes recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pagina
do servigo na internet (www:correios.com.br/imalote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro podera solicitar a
troca por outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da
entrega do malote danificadoc, a CONTRATANTE devera tomar conhecimento da nao-
conformidade, recebendo a notificagcao, emitida em 2 vias, para assinatura na 22 via e
arquivamento na unidade de vinculagio.

3.1.6. Solicitar @ ECT a substituigdo do malote ou do cartdo operacional danificado;
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3.1.7. Devolver os malotes & ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de
percurso ou resciséo de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes nao
devolvidos serdo considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.4. O descumprimento sujeitard& a CONTRATANTE ac pagamento das
embalagens néo devolvidas, segundo os pregos vigentes a época;

3.1.8. Manter atualizados os enderegos de coleta e enirega dos malotes e de
cobranca da fatura, solicitando & ECT, preferencialmente por meio da pagina do servigco na

Internet (http://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteragao, com antecedéencia minima
de 10 {dez) dias corridos;

3.1.9. Informar a ECT, no ato da contratacio, os seus representantes credenciados a
utilizar os servigos previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizagdo dos servigos por parte de
seus representantes credenciados.

3.2. Operacgdes via internet — (http:/apps.correios.com.br/malote/)
3.2.1. A CONTRATANTE tera a disposi¢do as seguintes transagdes via internet:
a) simular orgamentos para novos percursos;
b) solicitar a inclusdo, alteragéo e exclus&o de percursos;
¢) solicitar fornecimento e substituicdo de embalagens;
d) cadastrar novos usuérios para acesso ao sistema;
e) solicitar alteragéo de dados cadastrais;
f} consultar fatura e impressdo de segunda vig;
g) consultar a movimentagéo do malote e do percurso;
h) suspender temporariamente a execugdo total ou parcial dos percursos;

LU g 1} 6o

i) acompanhar as solicitagdes mencionadas nas alineas ", “c” e “e" acima.

3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfii de ADMINISTRADOR, gerada
automaticamente pelo seu sistema de seguranga, que o habilitara a realizar transacdes
para o servigo de MALOTE, disponiveis no enderego: http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email devera ser alterada pela CONTRATANTE,
mediante operacéo disponivel no sistema Malote WEB.

Anexo MALOTE - Contrate Multiplo ECT — SEJU

DIRETORIA REGIONAL DO PARANA — GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS y
j Enderego: Rua Jodo Negrao, 1251 ~ bloce | - 2° andar - Rebougas 4
Telefone: (41) 3310-2568 — Fax: (41) 3310-2411 '

e-mail: .ailsondejesus@correios.com.br ) X

™~ N




CORREIOL

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a
seu critério, de outros empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as
transagbes referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecera, por email, uma
senha exclusiva para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela
CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transagdes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por

seus representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela
assumidas como firmes e verdadeiras, ndo cabendo a ECT responsabilidade por eventuais
danos advindos de uso indevido de senha, ainda que decorrente de agéo de terceiros.

3.3. AECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operacionais;
3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposicdes do subitem 6.1,

3.3.1.2. O cartao operacional, para enderegamento do malote e identificagdo do
servigo prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais € nas frequéncias constantes da Ficha
Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta sera sempre antecipada
para o dia util imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-
feira, ou no sabado, se nesse dia houver programacéc de coleta para a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderecos estabelecidos,
constantes da Ficha Operacional;

3.3.3.1. Em areas n&o abrangidas pela distribuicdo domiciliaria, a entrega e a retirada
do malote deverao ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em
horario de funcionamento para atendimento a clientes do servigo de MALOTE.

3.3.3.2. Havera entrega de malote aos sabados de acordo com o percurso
contratado, exceto se.

a) o malote for destinado a empresa ou 6rgdo que ndo estiver em atividade
nc momento da tentativa de entrega,;

b) houver declaracdo assinada pela empresa ou orgao, solicitando que seus
malotes de entrega no sabade sejam entregues somente no proximo dia util;

c) tratar-se de unidade operacional, ou agéncia, fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma
fechada, sera efetuada uma nova tentativa no primeiro dia util seguinte.
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i 3.3.3.4. A entrena do malote devera ocorrer no_endereco definido _no cardo
| operacional e constante da lista de entrega_emitida diariamente. podendo ser em predios

comerciais (entrega vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado
formalmente pelo cliente e que conste a mengéo “PORTARIA” no campo de enderegamento
do cartéo.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica
condicionada ac uso de elevador ou outros recursos mecanicos que permitam a elevagao da
carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os malotes serao entregues
em andar térreo, na portaria, porteiro, administrador, zelador cu outra pessoa destacada
para esse fim.

3.3.3.6. Em &rea ndo abrangida pela entrega domiciliaria, o malote devera ser
retirado pelo cliente em unidade de vinculagdo propria, previamente definida peta ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.

3.3.3.8. O malote em devolucdo, que ndo puder ser entregue no enderego previsto
em contrato, permanecera a disposigao do cliente pelo prazo de 30 (trinta} dias corridos na
unidade de vinculagéo do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato
com o cliente @ mesmo assim ndo for procurado nesse prazo, o malote sera aberto e, de
acordo com 0 seu contetido, podera ser destruido, incinerado, doado ou incorporado ao
patriménio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizagdo da entrega do malote na freqliéncia
contratada e dentro do prazo de entrega previsto para o percurso na internet
(www.correios.com.brimalote), em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, a unidade
operacional deverd programar nova tentativa de entrega obrigatoriamente no dia Uil

seguinte.

3.3.3.10. O cliente podera, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagao,
ainda que o seu endereco seja atendido por entrega domiciliaria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorrera
mediante recibo pelo cliente na Lista de Entrega de Malote interna.

3.3.4. FEfetuar a substituigdo dos malotes danificados, sem Onus para a
CONTRATANTE, se esta néo for a responsavel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagbes e programas
envolvidos com os servigos prestados &8 CONTRATANTE, nas condigOes expressas no
artigo 41, da lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978.

4. Prego, Tarifa e Reajuste

4.1. A CONTRATANTE pagara a ECT:

4.1.1. Pela prestagdo do servico de MALOTE e pelos servigos adicionais de Coleta
Programada Diurna, Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultanea quando
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estes forem contratados, os valores previstos na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE,
vigente na data de sua prestagao.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou nao-devolugdo sob
responsabilidade da CONTRATANTE, o valor de reposi¢do, vigente & época da reposicao,
conforme a Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado havera um VSC - Valor do Servigo Contratado,
cujo montante ser4 calculado considerando o percurso e a frequéncia contratados (ida e
volta) de uma remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servigos prestados no
més, referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobranga mensal, nos termos do item
5, considerara o valor deste ultimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal naoc é fixo. O VSC varia de acordo com o nimero de
dias da semana contratados (freqiéncia semanal), utilizados durante o periodo base para
faturamento, previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXQO faz

parte.

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do
percurso contratado.

4.2.1.3. No calculo mensal do valor do VSC de um determinado_percurso serdo
consideradas todas as remessas postadas dentroe fora da frequéncia programada
no periodo de faturamento.

4.2 1.4. O feriado que coincidir com a fregiiéncia semanal tera a coleta antecipada,
conforme previsto nos subitens 3.3.21 e 3.3.2.2, e serd considerado como coleta
efetivamente realizada no calculo do Valor do Servico Contratado — VSC do respectivo
periodo de faturamento.

4.2.1.5. Ndo sera cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas a Tabela de
Precos e Tarifas do MALOTE, conforme o caso, e serdo alterados quando da modificagéo
destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observara a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no
seu préprio conteudo.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 podera ser reduzido, se o Poder
Executivo assim o dispuser.

5. Condigdes de Pagamento

5.1. As condi¢Bes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do
gual este ANEXO faz parte.
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5.2. A ECT apresentara &8 CONTRATANTE a fatura mensal, no enderego indicado,
correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos
registros de expedi¢do e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura sera de 05 (cinco) dias (teis antes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser adi-
ado pelo nimero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagao por parte da CON-
TRATANTE.

5.3.1. Ficarao disponibilizadas no endereco: http://apps.correios.com.br/malote/
as segundas vias das faturas (com cddigo de barras) e os correspondentes exiratos,
contendo, analiticamente, os lancamentos que deram origem ao referido documento de
cobranca. Isto ocorrera dois dias dteis apds o fechamento do ciclo do faturamento, sem
nenhum custo para o cliente da ECT.

6. Disposigdes Gerais

6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessdo sem onus, conforme
critérios definidos pela ECT.

6.1.2. O malote sera substituido sem énus para o cliente sempre que o desgaste pelo
uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizagdo, extravio ou perda sob a
responsabilidade do cliente, ou a ndo devolugdo no prazo definido no subitem 3.1.7.1,
implicara a cobranga do valor do malote constante na Tabela de Precos e Tarifas do

MALOTE.

6.2. A ECT néo se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de
correspondéncia;

6.2.2. Pela demora na execuc¢do dos servigos, resultante de omissao ou erro por
parte da CONTRATANTE;

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovagéo documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote
Web, ocorrido antes da solicitagdo de cancelamento a ECT, de preposto com perfil
ADMINISTRADOR. _

6.3. A responsabilidade da ECT cessa:

6.3.1. Quando ¢ malote tiver sido entregue a quem de direito;

6.3.2. Findo o prazo de 3 (irés) meses para a reclamagdo, a contar da data da
remessa,
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6.3.3. Em caso fortuito ou de forca maior, tais como catastrofes naturais, greve,
revolugdo, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular; e

6.3.4. Nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho, independentemente de sua
vontade.

6.4. Ndo se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n°
6.538, de 22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejuizo causado a ECT ou
a terceiros por uso indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para
verificacio e controle de conteudo, na presenca do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacgéo fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo o 6nus dos fributos, em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugédo, de responsabilidade
exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legisltagao vigente.

6.7.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributaria a uma parte, em
decorréncia de fato, cuja responsabilidade originaria seja do contribuinte, cabera a este
ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigagdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos,
contados da comunicagao oficial do seu pagamento.

6.8. As condigdes constantes da Ficha Operacional serdo consideradas
automaticamente aprovadas, se nao houver manifestagdo formal contraria, no prazo de 10
(dez) dias corridos de seu envio a CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se a0 prego da
remessa afetada mais o valor do seguro automatico, ambos segundo a Tabela de Pregos e
Tarifas do MALOTE, vigente na data de autorizacdo do pagamento da indenizagéo.

6.9.1. Esses valores serao pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem
6.6.1 do contrato do qual este ANEXC faz parte.

6.10. As disposicOes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente,
considerando os procedimentos inerentes aos servigos prestados, assim como os costumes
e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a gualquer &poca,
mediante prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servigos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessao,
transferéncia ou vinculagdo do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competirda a CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente & ECT qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato
bloqueio de acesso;
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b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel

no endereco da ECT na internet (http://apps.correios.com.br/malote/}, o cancelamento de

cadastro de empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

c) Solicitar, por interesse proprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de
ADMINISTRADOR, ciente de que esse cancelamento implicara o bloqueio de todas as
senhas atribuidas aos demais usuarios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

7. Vigéncia do ANEXO

A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario, sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2214
deste Anexo.
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 08

CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigdes

1.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servicos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO

a) Documentos: Econdmico e Prioritario;
b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias),
c¢) Carta Mundial e Aerograma Internacionai;

d) Mercadorias: Leve Econdmico, Leve Prioritario e Mercadoria Econdmica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integraimente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE

OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condi¢cdes gerais de aceitagdo quanto a peso, dimensodes,
utilizacao de servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT,

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigdes e natureza do conteldo,
conforme recomendacgdes da ECT,;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigbes do conteudo,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT,

2.2.4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos
pela ECT;
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2.2.5. Observar a proibigdo de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei
N° 6.538, de 22/06/1978;

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatorio quando da inclusdo de objetos classificados
como: papéis representativos de valor ao portador, joias, cédulas e moedas fora de
circulagdo, cheques ao portador e metais preciosos, observadas as condigdes de aceitacio;

2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagoes
prestadas quanto a seu conteudo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas
decorrentes de informagao incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT,

2.2.9. Utilizar, para confecgéo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou sistema eletrdnico préprio, quando compativel e autorizado

pela ECT,;
2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar 0s objetos

acompanhados dos respectivos Formuldrios de Postagem - AWB ja preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua propria

conta;
2.2.11. No caso de coleta domicilidria apresentar os objetos nas condigoes

estabelecidas pela ECT;
2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos o CARTAQO DE POSTAGEM,;

2.2.13. Quando optar por confecgdo prépria dos formularios obrigatorios,
confecciona-los segundo modelos fornecidos pela ECT,;

2.2.14. Restituir 3 ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da resciséo
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a
CONTRATANTE deverd informar o fato & ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar & ECT, por meio de correspondéncia, o enderego para
apresentacgao das faturas;

2.2.17. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanca de enderego para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condigoes
estabelecidas pela ECT,;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDIGOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONALS, apenso ao presente ANEXO;

Anexo — Correio Internacional - Contrato Muitiplo ECT x SEJU
DIRETORIA REGIONAL DO PARANA - GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS

Telefone: (41) 3310-2167 / 2568 — Fax: (41) 3310-2411
e-mail: elianesilva@correios.com.br A’\

Endereco: Rua Jofo Negr&o, 1251 — Bloco | — 2° andar - Rebougas ? \
R SN



CORREIO(

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:

a) Cartoes de Postagem,

b) Certificados e Listas de Postagem,

c) Etiquetas de Servigo;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB.

f) Modelos para confecgdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e

Formularios de Postagem — AWB; e
g) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o cédigo
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador

fornecidos pela ECT;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagbes previamente acordadas,

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela
entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados de
terceiros;

2.4.3.1. No caso de restrigdo de enirega no enderego do destinatario indicado no
AWB, a remessa sera entregue conforme legislagdo do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRAN'TE,

relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir 2 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega
nédo tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados
pela ECT,

2.4.6.1. As indenizagbes serao feitas de acordo com as previsdes constantes no
termo de condigbes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos
respectivos servigos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizagdo se for constatada a inobservéncia

do disposto nos subitens 2.1. ac 2.2,; e
2.4.6.3. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva

direito de comprovar o valor real do contetdo.

Anexo ~ Corrgio Internacional - Contrafo Multiplo ECT x SEJU
DIRETORIA REGIONAL DO PARANA — GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS/
Enderego: Rua Joao Negrio, 1251 — Bloco | — 2° andar - Rebougas
Telefone: {41) 3310-2167 / 2568 ~ Fax: (41) 3310-2411
e-mail: elianesilva@correios.com.br @éﬁ

£

"‘--w




CORREIO(

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3. Prego, Descontos e Reajuste

3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagd@o dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara & ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Precos
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pré-
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da
prestagdo dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o prego sera o mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Ndo havera cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Prioritario;
¢} Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados
para a coleta.

3.2. Promogoes

3.21. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do
Correio Internacional, com excecdo do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesé&o

especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas 8 CONTRATANTE.

3.3. Reagjuste

3.3.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por
este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo 0s mesmos indices de
atualizacao das respectivas tabelas e tarifas

4. Condigoes de Pagamento

4.1. As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte,

5. Disposigoes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT
esta limitada aos pregos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de
Precos e Tarifas do Correio Internacional;
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5.2. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT esta limitada aos valores e critérios de
indenizacdo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao
presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimente das exigéncias relativas a
documentagao fiscal, na forma da legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo
que possa ou venha a ser exigido, decorrente do conteudo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXOQ faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condigbes Gerais de Prestacdo dos Servigos de Remessa
de Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto acs CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - , a excecdo das obrigagdes dispostas em Contratos
especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVIGOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, apods ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao
destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sdo: o formulario de postagem e o formulario
de postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis s&o:
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a) Documentos: Prioritario e Econdmico;

b) Carta Mundial e Aerograma internacional;

¢) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Econdmico, Leve Prioritario e Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service (EMS ). Documentos e Mercadorias;

f) Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.
3. DA ACEITAGAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigbes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualguer conflito ou inconsisténcia com outra declaragao escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem
autoridade para alterar os termos e condi¢des estabelecidas, ou fazer qualquer promessa
em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condi¢cbes permanecerao integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado nos servicos Leve Prioritario e Leve Econdmico, sem
finalidade comercial. Nos demais casos, o documento utilizado sera o AWB. Documentos
acondicionados em envelopes nédo necessitam de preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1, O REMETENTE poderé enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos de
remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando 0 REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaragdo de Conteudo e do valor do objeto. O valor constante da
Declaracido de Conteldo ndo podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportagdo comercial.

4.4. O valor mercantii maximo das remessas cursadas com Declaragdo Simplificada de
Exportagdo (DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinglienta mil ddlares dos
Estados Unidos), observadas as especificagbes de legislagdo dos ¢rgéos gestores e
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CORREIOS

anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restrigdes dos operadores e autoridades de
cada pais de destino.

4.5. Ndo serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6, Para o Servico SEDEX MUNDI n3o serdo aceitas postagens de remessas cujo
enderecgo do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Ndo serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a)

f)
g)

Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para
transporte aereo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviacao Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.l ou outras);

Moeda de valor corrente;
Armas e munigfes;

Qualquer bem cuja exportagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras;

Qualguer bem cuja importagao esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br. _
Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes,
produtos protegidos pela iegislagdoe ambiental, etc.

Objetos cuja remessa contraria a Convengao Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou 0 Regulamento de Correspondéncia.

. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, ndo serdo aceitos:

Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ac equivalente a
US$50.000,00 {cinglenta mil dolares americanos);

Ouro, j6ias ou artefatos de joalheria;

Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restrigdes acima.

4.8. Para obter informacdes adicionais, c REMETENTE devera contatar uma das agéncias
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet {www.correios.com.br) ou a
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitaisie””
regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.
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4.9, No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, 0 REMETENTE é o responsavel pela
‘apresentagdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos

* i necessarios para desembarago alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista

abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagdes para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declarag&o para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b} Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem s serd concretizada apds a aceitagdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicagdo do carimbo datador no AWB e com a emissdo
do recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serdo aceitas postagens de documentos com declaragdo de valor, por
conseqliéncia, ndo sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE
devera indicar sua opgdo na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opgdo e pelo
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite
de US$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de
destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo vator total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicagdo constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial
Invoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial

Invoice).

4.114. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de
solicitar a comprovagao do valor real do conteddo.

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria € US$ 10.000 (dez mil dolares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricbes de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
{www.correios.com.br).

4.11.6. N3o sera permitida a contratagdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ornamental, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restrigoes.
O seguro adicional ndo cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em
embalagens ndo apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.
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4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAQ fazer sequro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliagdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
direito apenas ao Seguro Gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do servigo
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no enderego de destino

4.12.4. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, 0 REMETENTE devera
indicar na AWB sua opgao de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugéo da remessa
ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolucdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serdo
repassados os custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolugio, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da
devolugdo em fungdo de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegaria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o0 REMETENTE deverd declarar se a remessa esta ou ndo sujeita a
Declaragdo Simplificada de Exportagdo — DSE ou Declaragao de Despacho de Exportagao —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o uUnico
responsavel pela opgio tomada e sua adequagao 4 legislagao brasileira.-

4.13.2. No caso de exportagdo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie 0s registros, devera apor a numeragao no campo
proprio do formulario de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registrc no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 {(cinco mil
ddlares americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil dolares americanos) ou o equivalente em outra
moeda para 0s demais servigos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscrigéo do
namero da DSE no campo préprio do AWB e informardo 0 mesmo ao REMETENTE. g
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4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de
Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
quaisquer documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e
a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportagado, sem, entretanto,
haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relagdo as informagSes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagBes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificagéo Fiscal de Mercadorias
utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informacgdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fiscalizagdo pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

52. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poder&o abrir as
remessas contendo mercadorias para verificagao do conteudo.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizagdo estabelecidas pelas
leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragbes Postais
estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizagéo alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUIGAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no enderego do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatério indicado pelo
REMETENTE no préprio objeto e/fou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislagao
do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serdo consideradas entregues em
perfeitas condigoes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias Uteis, estardo disponiveis
nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regidces
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estéo sujeitas a retengdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagdo de contetido ou aplicagéo de tributos de importagéo ou
outros, de acordo com a legislagdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulgados.
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7. DA DEVOLUGAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de
domicitio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientagdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugdo da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme ¢ descrito no subitem
4122.4.123.

8. DAS iNDENIZAQf)ES
8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber uma indeniza¢do no valor dos pregos postais pagos,
exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, & documentagdo ou ao seu conteudo.

b) A remessa ficar retida para ﬁscalizé(;,éo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas
despesas ficam a cargo do remetente.

¢) As informagdes do enderego do destinatério constante do AWB nado estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto a indicagdo do Cddigo Postal do endereco
do destinatario.

d) O enderego de entrega do destinatdrio estiver situado em area n&o acessivel para
entrega.

e) O destinatario estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentacao
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario ndo residir mais no enderego indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se
recusar a receber a remessa.

h) Ocorrer situagbes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundagao, guerra, queda de aeronave, embargo, condigOes climaticas
inapropriadas, greves, atos ou omissées de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliagdo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indepizado
correspondera & soma das seguintes parcelas: '
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a) Valor segurado,

b) Pregos p"ostais correspondentes a execugdo do servigo equivalente, na data de
autorizagio do pagamento da indenizagao.

- 8.2.2. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser
indenizado correspondera a8 soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo;

b) Precos postais correspondentes & execugdo do servigo equivalente, na data de
autorizacéo do pagamento da indenizagao.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, o
montante a ser pago correspondera ao valor refativo ao seguro gratuito e os pregos postais,
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizag&o de seu pagamento.

8.3. Espoliagdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliagio ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
corresponderd ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a
titulo de indenizagdo, sera equivalente ao dano causado, proporcional & fragao do Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS n&o serdo responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado,
licitagbes, perda do uso do conteudo ou perda de oportunidades, resultante de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nio indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situacbes de caso fortuito ou forgca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condigbes climaticas inapropriadas,
greves, atos, omissdes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nio serdo responsaveis por danos de natureza
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagdes eletronicas, fotograficas
ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagbes previstas neste TERMO, o
REMETENTE deveréd apresentar reclamagao formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da

Anexo — Correio Internacional ~ Contrato Multiplo ECT x SEJU

DIRETORIA REGIONAL DO PARANA — GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS 12\\ .
Enderego: Rua Jodo Negrao, 1251 — Bloco | — 2° andar - Rebougas ! \b
Telefone: (41) 3310-2167 / 2568 ~ Fax: (41) 3310-2411 .
e-mail: elianesilva@correios.com.br

N
| g\\\\\\



CORREIOS

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

postagem da remessa. Apés este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamagéo ou pedido de
indenizagao por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizagdo devera ser respeitado 0 prazo previstc nos regulamentos a
que se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguagdes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE ¢ responsavel pelo pagamento dos pregos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte € manuseio seguros, e de que o enderego do
destinatario indicado no proprio objeto e no AWB, quando for o caso, esta completo,
incluindo o nimero de telefone, o codigo de enderegamento postal e o enderego eletrdnico
{e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigagtes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualguer reclamagéao,
reivindicagéo, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliagdo ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
ao processo gue se inicia quando do recebimentc dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS,
por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.
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CORREIOC

CONTRATO N°

; ANEXO N° 01

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1.1. LIMITES DE PESO

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a) peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de

tarifagao:

Até

Mais de 20
Mais de 50
Mais de 100
Mais de 150
Mais de 200
Mais de 250
Mais de 300
Mais de 350
Mais de 400
Mais de 450

até
até
até
até
ate
até
até
até
ate
até

20

50
100
150
200
250
300
350
400
450
500

c) aos objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condigdes de
VALOR e prestagdo do SEDEX {encomenda expressa — modalidade SEDEX -
tratamento acelerado de objetos).

a) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg;
b} postados iscladamente: maximo de 5 kg;

1.1.2. Impressos — Regime nacional (Impresso, Impresso Especial e Mala Direta Postal)

¢} acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e
seus agentes: maximo de 20kg;
d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, consideradas para efeito de

tarifagao:

Até

Mais de 20
Mais de 50
Mais de 100
Mais de 150
Mais de 200
Mais de 250
Mais de 300

até
ate
até
até
até
ate
ate

20

50
100
150
200
250
300
350
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Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500
Mais de 500 até 550
Mais de 550 até 600
Mais de 600 até 650
Mais de 650 até 700
Mais de 700 até 750
Mais de 750 até 800
Mais de 800 até 850
Mais de 850 até 900
Mais de 900 até 950
Mais de 950 até 1000

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: prego Gnico para cada quilo ou
fracdo excedente.

1.1.3. Mala Direta Postal Domicilidria: maximo de 300g
1.2. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
1.2.1. Minimas
a) Envelope: 90 mm x 140 mm
b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 170 mm
A maior dimens&o nao pode ser inferior a 100 mm
1.2.2. Maximas:
a) Envelope:’

Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimensdo ndo pode exceder a 600 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 1.040 mm
A maior dimens&o nao pode exceder de 900 mm
1 Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados
1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)
Dimensées maximas: 300 mm x 400 mm
114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.4. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA
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Dimensdes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensées maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.6. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimenstes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.7. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESQO MAXIMO
Encomenda PAC — ambito nacional 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX Hoje 10 Kg

1.7.1. Dimensdes
a} Em forma de pacote:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces
b} Em forma de rolo:

Maximas: comprimento + dobro do diametro = 2000 mm
Maior dimensdo = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimensao nao pode ser inferior a 100 mm
c¢) Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:
Minimas: 114 mm x 162 mm
1.8. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
1.8.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais sao:

MODALIDADE PESO MAXIMO

Anexo .. Limites de Dimensfes e de Pesos - Contrato Multiplo ECT x .SEJU
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DOCUMENTO 1= ec‘on.o'mllco e expresso (EMS) 5 kg
- prioritario 2 kg
- expressa (EMS) 30 kg

ENCOMENDA  [oconomica 20 kg
- leve prioritaria 2 kg
- leve econdmica 2 Kg

1.8.2. Limite de dimensodes

1.8.2.4. Documentos Prioritario e Econdmico e Mercadorias Leve Prioritaria e lLeve

Econdmica
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,

Caixa e envelope

90 mm x 140 mm

sendo a maior dimensao
inferior a 600 mm

Rolo

Duas vezes o didmetro +
comprimento = 170 mm,
sendo a menor
dimenséo superior a 100
mim.

Duas vezes o didmetro +
comprimentc = 1040
mm, sendo a maior
dimensao inferior a 800
mm.

1.8.2.2. Mercadoria Econémica e Expressa

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
Caixa 90 mm x 140 mm espessura .= .1’5 run
sendo a maior dimensao
inferiora=1,05m
| Duas vezes o diametro + .
comprimento = 170 mm, Duas vezes o didmetro +
Rolo sendo a menor comprimento = 2 m,
\ - . sendo a maior dimenséo
dimensao superior a 100 N "
inferiora =1,05 m.
mm.
1.9. MALOTE

1.9.1. Limite de peso: 30 kg

1.9.2. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.

2. Deve ser observado que ha tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensdes

estabelecidas neste ANEXQ,

3. Disposigoes Gerais

3.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e

a ECT.
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3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO
A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 02

AQUISIGAO DE PRODUTOS

1. Definigbes

1.1. Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacgbes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de
produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara & ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos efou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisi¢do;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificagéo das mesmas.

4. Condigdes de Pagamento

As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXQ faz parte.

5. Disposi¢gdes Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

Anexo .. gu|s &0 de Produtos - Contratp Mdltiplo ECT x SEJU
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6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Anexo .. Aquisicao de Produios - Contrato Multiplo ECT x SEJU
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 05

SERVIGOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestacao dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrénica —
SPE e Midia Eletrénica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia;

¢) Telegrama — canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais,
cujos valores serao acrescidos aos pregos previstos para prestag@o dos servigos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmagio de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcgao de ter a
entrega fisica ou eletrénica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional,

1.2.2. Para os Servicos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Copia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestagdo do Servico de Carta via Internet, somente sera
disponibilizado sob registro;

1.3. O Servico de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
Balcao de Agéncia;

2. Obrigagodes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representanties, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentac@o do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem,

-
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as mensagens de Fax Post destinadas & transmissao para 0 Fax da
CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;

2 1.2. Observar as normas e condigdes gerais de aceitaclo prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condigbes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.2. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartao(des) de postagem), quando da utilizacdo do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica - SPE,
Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmisséo do
Telegrama e Carta via internet, em sua estagao de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado 8 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizagao a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmagao de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacbes de trabalho, para o recebimento eletrénico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatag&o, conforme especificagoes e dimensoes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovagdo e
cadastramento da ECT,;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissao, a impressdo no formuléario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12;

Anexo n° .. Servica Telematico — SPE - Contrato ECT x SEJU
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2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transagbes
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar
a exatidao dos dados do seu controie;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de
Midia Eletrénica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT
para captacao e transmissao dos Telegramas;

2.1.3.2. Condigao especifica para utilizagdo do Canal Fonado, para
transmissdo de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC

pelos telefones:
- 3003-0100; para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo,
numero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacao e posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado;

2.1.3.23. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de
Administracao Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condigoes especificas para utilizagio do Canal Balcdo de
Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para
envio de seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100009-1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)’; .

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ac atendente, juntamente com o
cartdo de autorizagdo de postagem fornecido pela ECT,

2.2. A ECT se obriga a:
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2.2.1. Fornecer o(s) cartdo(des) de postagem para utilizagao dos servigos
Telematicos, inclusive para o servigp de FAX POST, entregando-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s)
do(s) cartao(des) de postagem) para utilizagdo dos servigos Telegrama e Carta
Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela
CONTRATANTE;

221.1.1. Fornecer via email, as informagbes de postagem (codigo de
acesso e senha) para utilizagao dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituigo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagao formal da
CONTRATANTE;

2.2.1.2. O codigo de acesso & igual ao nimero do cartéo de postagem;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissédo para o FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios
para emissao da fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada Servigo
e canal, para utilizagdo dos usuarios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via
internet e Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderecgos indicados, a
qualquer pessoa civimente capaz gque se apresente para recebé-los, dela
cothendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serao
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatéario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagédo de Entrega (PC)
com as devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

2.2.2 4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacdes por meio do Correio Convencional;
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2.2.2.5. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem o6nus, o aplicativo Sistema de Postagem
Eletrénica - SPE & CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE
simples, escritério ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmissao do Telegrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem onus o acesso ao site: www.telegrama.com.br ,
por meio de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletronica Simples e acompanhamento do histdrico dos registros de
transacoes de toda a familia SPE’s;

2.2.4. Encaminhar & CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos
servicos contratados (URL, nome do usudrio e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

2.25. Fornecer 8 CONTRATANTE o cddigo de identificagdo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos
Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.6. Fornecer & CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de

Telegrama para caso de utilizacdo de Midia eletrénica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, os
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo

entre as partes;

2.2.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importacaoc de seu
arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados e 0s
rejeitados;

2.2.9. Devolver 8 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

- 2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servigo adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao dmbito nacional,

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabecgalho ou rodape das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remunerag¢io e Reajuste
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3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execugao do Servigo de Telegrama de
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos
Adicionais efou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Pregos e
Tarifas de Servicos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar
em utilizar os 3 (irés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizacdo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administracdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais,

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e
pela Insercdo de imagem, ndo sera cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.4. Pela utilizacdo do servigo de Carta via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado no canal Internet;

4, Disposicdes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet,
para Telegramas destinados ao @mbito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente
sera autorizada utilizagdo do servigo adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captagao
do servigo de Telegrama, a opcéo de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

N
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APENSO

GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcac de Agéncia, para transmissao
eletrénica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo;

Servico de Fax Post, é o servigo que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem ¢&
entregue fisicamente ao destinatario;

e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

o Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sao
postados nas Agéncias Prdprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos —
CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR,;

Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE é um sistema que tem como objetivo
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita
0 acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes —
SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢gdo de imagem -
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou
rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela

ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado —-}
7
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servigo adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da
entrega,;

Servigos Adicionais:

» Pedido de Confirmacéo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e
hora;

« Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente
a copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

« AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragao de valor.
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 03

CARTA COMERCIAL

1. Definigoes

1.1. Servicos de recepgéo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos & Carta Comercial, em &mbito nacional, com peso unitario de ate 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em gue os servicos previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do contetido, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pela ECT,;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao de Postagem fornecido peia
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2, do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Dala de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Frangueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expresséo "Dala de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa. por meio de processo grafico ou carimbo.

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicagao correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padréo adotado pela ECT, para anotacdes por parte do carteiro;
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 2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiiéncia das coletas, bem como as
~ quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servigo de Coleta Domiciliaria, por meio do presente
ANEXO, esta condicionada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2. 1.6.2. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragoes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

21.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagdes relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingenciatmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificacoes indicadas anteriormente e as
seguintes condigoes:

_ a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD} e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2 1.10. Quando n&o houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacao do Cartao de Postagem.
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2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagbes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada dérgéo credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacéo;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impresséo do
numero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servicos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada ¢6rgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovanie do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguinies critérios para afericac do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE,;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso medio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;
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c) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto & aceitagdo ou néo do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a
substituicio da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas,

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Méao Propria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovagéo de sua identidade,
observadas as seguintes consideracoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuigdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2281.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apos o recibo, o nome legivel, o numero do
registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverao ser apostas as
mesmas anotagoes.
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2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nao tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposigdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR,
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD e obrigatorio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (trés) meses
para a reclamacio de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem;

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagao constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagao. Nao cabe
qualgquer tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de reclamagdo com
alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicao dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.5. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicao aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.6. A CONTRATANTE ¢é responsavel pela integridade e veracidade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXQO,;

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serao entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.8. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT,;

3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total
ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
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4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz

parte.
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 06

IMPRESSO ESPECIAL

1. Definigoes

1.1 Servigos de recebimento, tratamento e distribui¢ao, em domicilio, de objetos com
a indicacdo de enderego, relativos ao servico de Impresso Especial, em ambito
nacional,

1.1.1 Opcionalmente, poderdo ser utilizados os servigos adicionais de Registro,
Aviso de Recebimento-AR, Mao Propria - MP (Entrega ao Préprio Destinatério),
Valor Declarado e de Devolugdo Garantida, oferecidos pela ECT.

1.2. No presente ANEXQ, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informacbes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2. Obrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicoes
especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagio direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais,
como: folhetos, catalogos, fitas de audiofvideo, disquetes etc, tendo ou néao
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagao, que permita uma
resposta imediata ac apelo.

Il - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promogao nao
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Hl - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de impressdo grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anlncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
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determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Considera-se, também, como pega promocional outros tipos de
materiais também utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de audio e video, CDs
de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras eic.

V — Periédicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicacdes
periodicas. '

2.1.2 Imprimir, opcionalmente, na etiqueta de enderecamento, as chancelas de
franqueamento, prevista no contrato, inclusive a relativa ao servico de Devolugao
Garantida, mencionada no subitem 2.1.7. deste ANEXO, na forma reduzida, desde
que preserve o formato estabelecido no leiaute fornecido pela ECT e seja respeitada
a area destinada ao enderegamento.

2 4.3 Utilizar somente as formas de fechamento dos objetos indicadas pela ECT,
que permitam a verificagado do seu conteudo sem a inutilizagdo de seu invélucro. No
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro a seguinte
informagdo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT".

2.1.4 Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento,
devidamente preenchido.

2.1.5. Postar os objetos nos horarios e locais acertados com a ECT.

2.1.6 Apresentar os objetos para postagem, em unidades da ECT previamente
estabelecidas, encabecados, triados e em amarrados etiquetados, de acordo com o
plano de triagem ou sistema de blocagem fornecidos pela ECT, acompanhados, de
Lista de Postagem, conforme modelo definido pela ECT, distintas para objetos
simples e sob registro, devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da
postagem e faturamento.

2.1.6.1 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando a distribui¢éo: local, estadual e nacional.

2162 Quando da postagem de objetos sob Registro, opcionaimente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte da ECT, lista com a discriminagdo do nome, enderego do destinatario e
respectivo nimero de registro.

2.1.6.3 Os objetos devem estar organizados em amarrados, levando-se em conta
nesta separacdo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registro, com AR, MP, Valor
Declarado ou Devolugdo Garantida), peso e localidade de entrega, acompanhados
de etiqueta de amarrados, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos
mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.
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2.1.6.3.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino
dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se
possivel, impresso em codigo de barras padrdo 128.

2.1.7 Imprimir, opcionalmente, objetos ou em seus invélucros, no caso de haver
interesse na devolucdo do objeto cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido
possivel, imediatamente abaixo da chancela de franqueamento do servico de
Impresso Especial, um tridngulo equilatero de identificagdo do servigco de Devolugao
Garantida, conforme chancela fornecida pela ECT em arquivo, no caso de haver
interesse na devolucdo do objeto cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido
possivel.

2.1.7.1 Quando da postagem de objeto com Devolugdo Garantida deverdo ser
indicados, no objeto ou no invélucro, em local apropriado, os motivos da néo
entrega, para anotagdes por parte do carteiro.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 2 CONTRATANTE as faixas numéricas de registro a serem
utifizadas nos objetos postados sob registro.

2.2.2 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apods
conferéncia, o recibo e a distribuigdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das
mesmas.

2.2.3 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Ndo Urgentes Simples,
definida pela ECT.

2.231 A ECT, gquando da formalizagao deste ANEXO, devera fornecer a
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada no subitem anterior e substitui-la
sempre que houver atualizagao.

2.2.4 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas cuja entrega ao destinataric ndo tenha
sido possivel, que estiverem identificadas com a chancela do servico de Devolugio
Garantida, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, refugando as demais.

2.241 Os objetos postades sob registro deverdo ser devolvidos ao remetente,
independentemente da utilizagdo do servigo de Devolugdo Garantida.

2.242 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e
endere¢o de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
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endereco de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugédo de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolucdo na mesma localidade de
destino do objeto.

2243 A Contratante devera indicar o enderego do remetente nos objetos, para
que a ECT realize o servigo de Devolugdo Garantida.

2.2 4.3.1. Caso ndo conste a indicagio de remetente nos objetos, ainda que conste
a chancela de Devolugdo Garantida, os objetos cuja entrega nao tenha sido
possivel serao destruidos no destino.

3. Disposi¢goes Gerais

3.1 E permitida a impressdc de mensagens comerciais e frases de efeito,
personalizadas ou n&o, NO verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promocional;

3.2 Poderao ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nao descaracterizem
o formato original do objeto, podendo se constituir de formularios, listas de precos,
Caria/Cartdo-Resposta e Envelope Encomenda-Resposta;

3.3 E permitida, sem alterar o sistema de prego, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nao
embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuigdo e nem sejam integrantes da
relacdo de proibicdes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser observada
para o contetido dos objetos postados;

34 A CONTRATANTE deverd consultar a ECT, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padrdes usuais.

35 A CONTRATANTE ¢& a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicdes de pagamento e outrosS COMPromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

3.6 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de pegas
promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribuicdo de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situacdo que caracterize relacionamento comercial semelhante, nao se
incluindo nesta restricdo os objetos com as caracteristicas mencionadas no subitem
2.1, inciso V, deste ANEXO;

3.7 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
e/ou respectiva regido metropolitana, definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das localidades
abrangidas por tais documentos.

3.8 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um
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de seus lados, as informagdes referentes ao remetente, ao Contrato do gual este
ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem,
apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros;

3.8.1 Devem constar de um dos lados as seguintes informagées, observando-se o
leiaute fornecido pela ECT:

a) Angulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANTE e seu
endereco. Neste caso, devem ser adotados tipo e tamanho de fonte que a maquina
de triagem ndo consiga interpretar;

b) angulo superior direito: chancela de franqueamento, correspondente ao
servigo contratado, e ao lado a de Devolugio Garantida, se for 0 caso;

¢) centro: bloco de enderegamento ao destinatario;

d) lateral esquerda: a expressdo: “Fechamento Autorizado. Pode ser
aberto pela ECT”, no caso de o objeto for postado fechado;

e) lateral direita, logo abaixo da chancela de franqueamento: motivos da
nao-entrega dos objetos, no caso da postagem com Devolucao Garantida.

3.9 Codigos:

IMPRESSO ESPECIAL -
2022-2 |NACIONAL

IMPRESSO ESPECIAL -
2028-1 |ESTADUAL
IMPRESSO ESPECIAL -
2029-0 |LOCAL

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

% % ok ok %
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