SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
1 PROTOCOLO N° 13.235.643-2

PARANA PREGAO PRESENCIAL N.* 011/2014

SR CONTRATO ADMINISTRATIVO N-043/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E
DIREITOS HUMANOS SEJU, E A EMPRESA
SPACECOMM MONITORAMENTO S/A.

o] E_stado‘do Parana, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da Secretaria de Estado da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos — SEJU, com sede em Curitiba / PR, na R. Jacy Loureiro de
Campos, s/n, 2° andar, Centro Civico, CNPJ n® 40.245.920/0001-94, a seguir denominada apenas SEJU,
neste ato representada por sua titular, Dra. Maria Tereza Uille Gomes, RG 3.028.650-2 e CPF
5:{5.7‘31.619-87, e a empresa SPACECOMM MONITORAMENTO S/A, com sede em Curitiba-Pr, na Rua
Candldp Xavier, n® 425, Bairro Centro, Fone: (41) 3270-6000,CNPJ n°® 09.070.101/0001-03, a seguir
denominada CONTRATADA, representada pelo Sr. Savio Peregrino Bloomfield, CPF n® 266.425.811-72
e RG n°® 711.392 SSP/DF, celebram o presente Contrato, decorrente do Protocolo n® 13.235.643-2 -
Pregio Eletrénico n° 011/2014, sujeitando-se as partes a Lei Federal n°. 10.520/2002, e Lei Estadual n°
15.608/07, e suas alteragdes posteriores, com aplicagéo subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93, além
das demais disposi¢es legais aplicavels e as clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Prestagdo de servigos de monitoramento e rastreamento efetronico com
locagdo de solugdo composta por: execugdo de servico especializado, aquipamentos
(hardware/firmware), software de gerenciamento, controle e monitoramento de pessoas e fornecimento
de dispositivos de rastreamento, mobilidrio e equipamentos de video monitoramento, comunicagao de
dados, bem como licencas, garantia, assisténcia, treinamento e suporte técnico, respeitadas as
especificacbes técnicas, quantidades, condi¢bes de fornecimento e acordo de niveis de servigo previstos
no termo de referéncia do edital, anexado ao presente contrato e o integra para todos 0s fins.

A EXECUGAO DOS SERVIGCOS

CLAUSULA SEGUNDA: O servico contratado sera executado sob o regime de empreitada por prego
unitario, nas estritas condigbes estabelecidas no termo de referéncia, anexado ao presente
contrato e que o integra para todos os fins.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA TERCEIRA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n®. 8.666/93 e no art. 128 da
Lei Estadual n° 15.608/2007 o acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento objeio deste contrato
serdo realizados pelos servidores da SEJU efou DEPEN.

3.1. O acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato pela SEJU ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes deste instrumento.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigagdes:

4.4. Da SEJU:

4.1.1. Efetuar o pagamento nos termos especificados neste Contrato;

4.1.2. Definir os horarios e demais condigbes da prestagdo dos servigos;

4.1.3. Notificar a CONTRATADA quanto & irregularidade observada na execucdo do Contrato, fixando-

the prazo para corrigi-la, sendo que a reincidéncia acarretara as sangdes previstas neste Termo;

4.1.4. Rejeitar o fornecimento do objeto e a prestagao dos servigos efetivada em desacordo com o
previsto neste Contrato;

4.1.5. Designar um profissional devidamente habilitado para inspecionar as operagoes da
CONTRATADA,; /" .
4.1.6 Designar e informar a contratada o nome do responsavel pelo acompanhamento dg execucao do \;&ﬁ/
Contrato, para fins de estabelecer os contatos necessarios a sua efetivagao, e

4.1.7 Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados péla CONTRATADA

e pertinente ao objeto do presente contrato;

4111 Zelar pelo bom andamento do presente contrato, dirimindo  duvidas porventura
existentes. ' i A
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4.2. Da CONTRATADA: \M\ng/};

4.?.1. Cumpnr fielmente o contrato, de.modo que os objetos sejam entregues e a prestacao dos servigos
sejam realizadas de apordo com as exigéncias estabelecidas, ressalvado & SEJU o direito de, a qualquer
tempo e sempre que julgar necessério, proceder a analise dos objetos fornecidos, ficando eventual 6nus
decorrente desta andlise a cargo exclusivo da CONTRATADA;

4.2.'2: Prestar o servig_o e fornecer os objetos obedecendo as guantidades e qualidades requisitadas,
horarics, prazos e locais estabelecidos e demais obrigagbes;

4.2.3. Proceder & adequacao dos objetos considerados improprios ou incompativeis com o objelo licitado
e contratado ou em desacordo com as normativas gerais e especificas da atividade;

4.2.4. Aceitar, mediante solicitagdo da SEJU, que se procedam a mudangas nos dias e horarios dos
fomecimentos dos objetos e nas prestacGes de servigos, sempre que houver necessidade;

4.2.5. Assegurar a continuidade dos fornecimentos dos objetos e das prestagdes dos servigos;

4.2.6. Facilitar, se solicitado, o acesso de servidor da SEJU as suas dependéncias para efeilo de
fiscalizagdo e controle de qualidade do objeto deste Contrato;

4.2.7. Responsabilizar-se por:

4.2.7.4 todas as obrigagbes e encargos decorrentes das relagbes de trabalho com os profissionais
contratados para a execugao deste Contrato, previstos na legislagdo patria vigente, sejam de ambito
trabalhista, previdenciario, social, securitarios, de ergonomia ou de acidentes de irabalho, uma vez que
0s mesmos nao tem nenhum vinculo de trabalhe com a SEJU,

4,2.7.2 taxas, impostos, transporte, insumos, treinamentos e todos os custos diretos, indiretos e
quaig.quer outros que incidam ou venham a incidir sobre o fornecimento dos objetos e prestagdo dos
Servicos,;

4.2.8. responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a SEJU ou a terceiros em razéo de
agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, inclusive assegurando direito de
regresso na hipétese de condenagéo solidaria com a SEJU, independente de outras cominagbes legais a
que estiver sujeita; '

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem a SEJU o direito de retencéo sobre
o pagamento devido a CONTRATADA;

4.2.9. Cumprir o disposto no inciso V do art.27, da Lei Federal n°. 8.666/93 e V, do art. 73, da Lei
Estadual n® 15.608/2007,

4.2.10. Manter, de acordo com o art. 99, XIV, da Lei Estadual n® 15.608/2007, durante a execugao do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitagac e
qualificagdo exigidas na contratagéo, devendo comunicar a SEJU, imediatamente, qualquer alteracao
que possa comprometer a execugéo do contrato;

4.2.11. Indicar representante da empresa, responsavel pela gestdo do contrato, informando endereco,
telefone, fax e e-mail;

4.2.13 Responder pela violagdo, por si, seus empregados ou prepostos, das leis, regulamentos ou
posturas aplicaveis aos servigos;

4.2.14 Responder, no que lhe compete, pelo atendimento de todas as exigéncias dos 6rgdos PUblicos
Federais, Estaduais ou Municipais, inclusive os de controle ambiental, derivadas da prestagcdo dos
servicos;

4.2,15 Zelar pela qualidade de todos 0s objetos fornecidos e dos servigos prestados,

4.2.16 Permitir 2 SEJU a fiscalizagdo, a vistoria dos servigos, bem como prestar, quando solicitada, as
informacdes visando o bom andamento dos servigos.

R CONTRATO ADMINISTRATIVO N-043/2014 i .

O FORNECIMENTO DO OBJETO E DO PRAZO DE EXECUGAO

CLAUSULA QUINTA: O objeto do contrato devera ser entregue no prazo e nas condigbes previstas no
Termo de Referéncia.

5.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do objeto contratado, em conformidade com o art. 65, § 1° da Lei 8.666/93 e art. 112 da Lei Estadual n°
15.608/2007. /

5.2 Nio sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto do presente contrato. Estao
igualmente vedadas a fransferéncia do objeto deste contrato decorrente de fusao, ciség,xiﬁcorporag:éo ou
outro instrumento, sem a prévia e expressa autorizagao da SEJU. Vv
5.3. A SEJU se reserva no direito de, a qualquer momento, por amostragem, submeter os produtos aj
testes para verificar a qualidade, o atendimento as caracteristicas do objeto’ licitado e as norma
técnicas, cujos custos deverdo ser suportados pela CONTRATADA, nos termos do art. 75 da Lei n°

8.666/93 e 125 da Lei Estadual n® 15.608/2007.
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DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

_CLf\USULA SEXTA: Executado o contrato, o seu objeto serd recebido na forma prevista no art. 73,
inciso | c!a Lgl Federal n®. 8.666/83 e no art. 123, |, da Lei Estadual n® 15.608/2007.

6.1. S?tle&ltaS- as exigéncias contratuais, o aceite definitivo da solugdo sera realizado no prazo e
condigGes previstas no termo de referéncia.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA: Sera de 12 (doze) meses o prazo de vigéncia do presente Contrato, contados a
partlr. da data de assinatura, observado o disposto no art. 110 da Lei Estadual n° 15.608/2007, com
possibilidade de prorrogagao, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme o art. 57, Il da Lei 8.666/93 ¢ art.
103, Il da L.ei Estadual 15.608/07.

DO VALOR

CLAUSULA OITAVA: Da-se a este Contrato o valor total de R$ 14.460.000,00 (quatorze milhdes,
quatrocentos e sessenta mil reais), sendo os valores compostos da seguinte forma:

|

ltem | Qtde |Unid. | Descrig3o sucinta do objeto Marca Valor Valor Total {Valor Total |
Unitario ;{més) (12 meses)
Prestago  de  servicos  de|SPACECOM 124100 |1.205.000,00 14.460.000,00

monitoramento e rastreamenio
eletrénico com locagdo de sOlUGAG | podelo:
composta por. execugdc de Servigo | TzeR 04-

01 5.000 | Unid.

especializado, equipamentos : SAC 24
{hardwareffirmware),  sofiware de
gerenciamento, controle e

monitoramentc  de  pessoas &
fornecimento de dispositives de
rastreamento, mobiliario e
equipamentos de video
maonitoramento, comunicagao  de
dados, bem como licengas, garantia,
assisténcia, ftreinamento e suporie
técnico, respeitadas as especificagbes
técnicas, quantidades, condigbes de
fornecimento, acordo de niveis de
servico descritos neste edital e seus
anexos, pelo periodo de 12 meses.
TOTAL 14.460.000,00 :

8.1. Dotacdo Orcamentéria: 4903.14421034.183 — Gestio do Sistema Penitenciario, Natureza de
Despesa: 3390.3900 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, Subelemento 3947 - Locagao de
Maquinas e Equipamentos, Fonte de recurso: 100.

8.2. Os precos unitarios e totais sao os mMesmos constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA, conforme QUADRO ACIMA.

8.3. J4 estao incluidas no prego total todas as despesas de transporte, equipamentos em comodato, mao
de obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes deste Contrato.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA NONA: O pagamento sera efetivado em até 15 (quinze) dias, apos a apresentagdo das£J
respectivas faturas/notas fiscais, devidamente atestadas pelo recebedor do bem efou servigos. A~/

CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal relativa aos objetos fornecidos, ¢contendo discriminagao clara e
precisa do objeto contratado e seus elemsntos caracteristicos como identificagdo dos objetos fornecidos,
especificagdo, locais da prestagio, quantidade e precos unitario e total, acompanhada dos originais das,y
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Certiddes .dfe prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual & municipal do domicilio Bu
_srede do hcﬁan'te, bem como reguﬂlandade refativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
empo de Servigo (FGTS) e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) (validas e regulares).

9.1 Constatando o recebedor qualguer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal, esta seré devolvida a
CON'_I'RATADA para as devidas corregdes e apds a nova apresentagio recomegara a contar o prazo de
302(t2nta) dias para o pagamento.

. SEJU somenie efetivard o pagamento devido, através de depdsito em co
CONTRATADA, ndo sendo quitados débitos atraves de boletos banc:a’!ricos.p conta corrente da
9.3 A empresa devera apresentar a nota fiscal contendo os seguintes dados: Secretéria de Estado da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos, Rua Jacy Loureiro de Campos s/n°, 2° andar, ala “D", Centro
Civico, CEP; 80.530-915, CNPJ: 40.245.920/0001-94. ’ ’

9.4. O CNPJ/MF constante na nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao ser
efetuado o pagamento.

9.5. A SEJU se reserva ao direito de descontar do pagamento os evenfuais débitos da CONTRATADA,
inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos conira terceiros.

9.§ O pagamento ficara condicionado ao efetivo fornecimento, sendo que somente serdo pagos os
obé(a;?sl efetivamente fornecidos de acordo com as especificacdes que integram esta Minuta de Contrato
e Edital.

9.7 A devolugdo da fatura ndo aprovada pela SEJU em nenhuma hipotese servira de pretexio para que a
CONTRATADA suspenda o fornecimento dos objetos.

9.8 Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidagao qualquer obrigagdo da
CONTRATADA, sem que isso implique alteragio do prego proposto, corre¢ao monetaria, compensagdo
financeira ou interrupgao na prestagé@o dos servigos.

9.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado gue 0s encargos moratorios devidos pela SEJU, entre a
Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serac
pagos mediante solicitagéo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagao
da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moraiorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parceia em atraso:

| = indice de compensagcao financeira = 0,016438, assim apurado:

| = i/365 onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9.10 O preco mensal, para pagamento, sera composto pelo valor de locagéo de dispositivo ativos no més
de competéncia, respeitado as condigbes descritas na Planilha de calculo do DQNS {Desconto
ponderado para o nivel de servigo descumprido no més anterior, apurado pelo relatério de niveis de
servico do més anterior), constante do termo de referéncia.

9.11 A CONTRATADA devera faturar na forma de locagado o objeto composto por dispositivo e sistema
de software vinculado logicamente e fisicamente a cada pessoa, conforme a composigdo dos pregos na
forma unitaria, mensalmente e multiplicado pelo fator calculado conforme Relatério Mensal de Niveis de
Servigo;

9.12 A CONTRATADA recebera um Gnico pagamento mensal (PGTOM) calculado com base na férmula
a seguir:

PGTOM = NUMD X VLRS X DQNS

NUMD: Numero de dispositivos uteis contratados do més anterior _
DQNS: Desconto ponderado para o nivel de servigo descumprido no més anteriof; apurado pelo
relatorio de niveis de servigco do més anterior. ,
VLRS: Valor da locagdo de um objeto composto para cada pessoa monitorada na forra unitaria.

A .
9.13 A nota de empenho do valor do pagamento total tera encargos/iributos comuns a serem aplicadqséﬁf/'
conforme legislacdo nacional e estadual. '
9.14 A atualizagao financeira devido a projegao de custos no periodo do conirato devera ser descrita
pela CONTRATADA na sua proposta comercial definida neste edital. y

p.4 di
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9.15 No caso de eventos que infringem a clausula de niveis de servigo:
9151 A CONTRATADA devera repor dispositivos extraviados ou com dano externo visivel, quando
extrapolado o limite de 5% do quantitativo contratado, pelo custo de, no maxime 2 (duas) locagbes
referentes a 1 (um) dispositivo a ser pago pela CONTRATADA.

8.15.2 Este custo, como forma de indenizacgéo, sera pago apenas uma vez dentro do més, de forma nédo
cumulatl\{a,' sendo que todo més deve ser recalculado o numero de dispositivos extraviados cu com dano
externo visivel para efeito de calculo de pagamento mensal.

9.15.3 O calculo do pagamenio mensal tera a dedugdo baseade na férmula abaixo, caso ocorrer do

nimero de dispositivos extraviados ou com dano externo visivel for superior a 5% do volume de
dispositivos contratado no més:

NUMDEX = Nimero de dispositivos extraviados ou com danc externo visivel
Se NUMDEX > {NUMD X 0,05) entdo

PAGTOM=(NUMD X VLRS X DQNS) + {{ NUMDEX — (NUMD X 0,05}) X 2 X VLRS).

9.16 Se ocorrer descumprimento do Acordo de Servigos a ponto de ultrapassar 30% do valor mensal de
pagamento a CONTRATADA recebera, no més da ocorréncia, o valor correspondente a 70% da
remuneragao definida em contrato.

9.17 Calculo do DQNS:

SUM = Somatoria dos valores de desconto relacionadas a cada item de niveis de servigo ndo cumpridas
e discriminadas no Relatorio Mensal de Niveis de Servigo.

DQNS = 1- SUM

Pontos de Penalidade: :

O calculo dos pontos sera registrado mensalmente com finalidade de embasar a aplicagdo de
penalidades prevista em edital.

Calculo dos pontos: Somatoria dos pontos relacionados a cada item de niveis de servigo n&o
cumpridos e discriminados no Relatério Mensal de Niveis de Servico.

9,18 A corre¢do monetaria serd com base na variagdoc do indice Geral de Pregos - Disponibilidade
Interna (IGP-DI), da fundagdo Getilio Vargas e sera aplicado para o reajuste anual inflacionario,
calculado pelo indice acumulado no periodo.

DA ALTERAGCAO

CLAUSULA DECIMA: Este contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei
Federal n°. 8.666/93 e no art. 112 da Lei Estadual n® 15.608/2007 ficando a CONTRATADA cbrigada a
aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressoes do objeto, observado o limite
previsto em Lei, sem que isso implique aumento do prego proposto.

DA HIPOTESE DE ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Na hipétese de alteragéo das condigoes de habilitagio juridica da
CONTRATADA, mediante fus&o, cis&o, incorporagdo ou associagao com outrem, a SEJU se reserva ©
direito de rescindir o Contrato ou continuar sua execugio com empresa resultante da alteragdo social.
11.1. Em caso de cisdo, a SEJU podera rescindir o Contrato ou continuar sua execugdo pela empresa
que, dentre as que surgidas da ciséo, methor alenda as condicdes iniciais de habilitagio em relagao ao
prazo restante do Contrato.

11.2. Em qualquer dessas hipéteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia a SEJU, com a
documentacao comprobatdria da alteragao, devidamente registrada.

11.2.1. A nao-apresentagdo do comprovante em ate 05 {cinco) dias uteis apos o registro da alteragao
social ocorrida, implicara na aplicagao da sangao de adverténcia e, persistindo a situagdo, podera ser
rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacao da multa ¢ das demais sangoes
previstas em lei nessa hipotese. yd

~

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Contrato podera ser rescindidonas hipoteses previstas no&
art. 78 e seguintes da Lei n°. 8.666/93 e no art. 129 da Lei Estadual n® 15.608/2007, bem como: &
a)Por ato unilateral e escrito da SEJU, independente de aviso, interpelagéo ou notificacao judicial.
b}Por acordo entre as partes, reduzido a termo. ;

£
. p.5d8\8
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execucgao do Contrato.

12.1. No caso de rescisao unilateral, a SEJU néo indenizara a CONTRATADA, salvo pelo cbjeto ja
fornecido até o momento da rescisdo.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Pela inexecucao total ou parcial do confrato, garantida a ampla
defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes:

13.1 Adverténcia, por escrito, informando & CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer
obrigacGes assumidas e a determinacao da adogAo das necessarias medidas de corregao, sempre que
ocorrerem pequenas irregularidades, tais como:

1. Falhas no fornecimento dos servigos, gue ndo comprometam a atividade de observacéo e que nao
estejam descritas nos Niveis de Servigo;

2. Falha no fornecimento das infermagbes solicitadas pela SEJU no tempo exigido;

3. Acumulacdo de 5 pontos descritos na Planilha para célculo do DQNS Desconto ponderado para o
nivel de sﬁervigo descumprido no més anterior, relacionadas a eventos de inconformidade, dentro do
mesmo mes.

12.2 Multa, observados 0s seguintes limites:

1. 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato por dia, até o trigésimo dia de atraso
de qualquer marco do plano de execucdo definido pela SEJU;

2. 1% {um por cento) sobre o valor fotal do contrato caso ocorra acumulagdo de 5 a 15 pontos
relacionados a eventos de inconformidade dentro mesmo més, conforme Planilha para céalculo do DQNS
Desconto ponderado para o nivel de servigo descumprido no més anterior;

3. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, caso ocorra uma acumulagdo de mais de 16
pontos relacionados a eventos de inconformidade conforme Planilha para calculo do DQNS Desconto
ponderado para o nivel de servigo descumprido no més anterior;

4. 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de atraso superior a 30 {trinta) dias de
qualquer marco definido pela SEJU;

5. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de fornecimento com vicio ou defeitos
ocultos que o torne impraprio ac uso a que é destinado, ou diminuam-the o valer ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA: E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar este contrato para
qualquer operacgao financeira, bem como:

14.1. Interromper a execugdo do objeto sob alegagao de inadimplemento por parte da SEJU, salvo nos
casos previstos em lei.

14.2. Subcontratar o todo ou parte do objeto, ensejando tal ato em sangdes administrativas e rescisao
previstas neste Contrato, nos termos dos artigos 122 e 129, VI, a, da Lei Estadual n® 15.608/2007 e 72 e
78, V! da Lei n° 8.666/93.

14.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito a aplicagéo das penalidades previstas no art. 7° da
Lei Federal 10.520/2002 e nos arts. 150 e seguintes da Lei Estadual n° 15.608/2007, podera ser
descredenciado do Cadastro de Licitantes do Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no edital e neste contrato e das demais cominagbes legais.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A eficacia deste contrato decorrera da publicagéo de seu extrato no
6rgao de comunicagdo oficial do Poder Executivo do Estado do Parana. /

DO FORO -

CLAUSULA DECIMA SEXTA: As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba pﬂaré dirimir quaisquW
davidas ou litigios eventualmente emergentes deste contrato. A
A

§ o
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E, por estarem assim ajustadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual feor e
para um so efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Curitbaf ) der/ 7010770 /Z‘;’_"e/ 014.

Dra. Maria Te reza Uil G
Secretaria de Estadoda Jus’ug Ci/ dad
xp-—'/‘“*'\

Spacecomm Monitoramento S/A

TESTEMUNHAS 7
Nome: lela I. Ribas
CPF: // AS/SEJU

o
Nome ﬂ-:}‘ C*’V‘w\ \Q - )‘5&'5“\'\: o
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAQ DO OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de monitoramento e rastreamento
eletrénico com locagdo de solugdo composta por: execugdo de servigo especializado,
equipamentos (hardwareffirmware}, software de gerenciamento, controle e monitoramento de
pessoas e fornecimento de dispositivos de rastreamento, mobiliario e equipamentos de video
monitoramento, comunicagao de dados, bem como licengas, garantia, assisténcia, treinamento
e suporte técnico, respeitadas as especificagdes tecnicas, quantidades, condigbes de
fornecimento e acordo de niveis de servico. O objeto deverd atender as seguintes
especificacdes:

1.1. Condigdes de Fornecimento

1.1.1 Todos 0s componentes do sistema, incluindo dispositivos, hardware, maobiliaric, redes
glétrica e logica, devem ser ativados e estar em pleno funcionamento para uso da
CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias apds a assinatura da Ordem de
Fornecimento/Prestagéo de Servigo.

1.1.2 O Aceite sera dado apés a verificagdo de conformidade e validacdo, de acordo com 0s
requisitos e procedimentos previstos no item "ACEITE DA SOLUCAQ" deste termo de
referéncia. :
11.3 A PROPONENTE sera responsavel por gualquer onus decorrente de marcas, registros e
patentes relativos a solugdo proposia; '

1.1.4 O local fisico onde funcionara a operacdo do Sistema de Monitoragdo Eletrdnica de
Pessoas sera da propria CONTRATADA; )
1.1.5 Todos 0s componentes do sistema, incluindo, hardware, mobilidrio, redes elétrica e iogica
para o Sistema de Monitoramento Central onde funcionara o Sistema de Monitoragéo Eletronica
de Pessoas sera de responsabilidade da prépria CONTRATADA;

1.1.6 O orgao de tecnologia de informagéo do Estado indicado pela SEJU/DEPEN notificara por
escrito a CONTRATADA, ofs) nome(s) de pessoas credenciadas, doravante denominadas de
Gestor(es), que a representardo durante o periodo da vigéncia a ser contratado.

1.1.7 A PROPONENTE vencedora deste certame, devera:

1.1.8 Nomear um gerente de conirato para alendimento personalizado, durante a sua vigéncia,
1.1.9 Elaborar cronograma de desenvolvimento das atividades, submetendo-o & aprovacao
prévia da SEJU/DEPEN;

1.1.10 Agendar reunido, preferencialmente com antecedéncia minima de 48 h {quarenta & cito
horas), no local indicado pela SEJU/DEPEN, com prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da solicitag@o, formalizada via e-mail, para definicdo do cronograma de atividade ou de
modificagdes imperativas ao bom desempenho da solucdo ou do ambiente operacional;

1.2. Garantias
1.2.1 Garantia, assisténcia técnica e troca do hardwares da Cenitral de monitoramento e dos
dispositivos de rastreamento, durante a vigéncia do contrato, para qualquer componente da
solu¢do de monitoragdo de pessoas, especificadas neste edital; L
1.2.2 Todos os servigos, bem como as aiualizagbes de releases de software, deverdg-ser
prestados sem oOnus adicional para a CONTRATANTE durante o periodo de vigéficia do
contrato; o

1.2.3 A CONTRATADA, durante 2 vigéncia do Contrato, deve manter estrutura de manuteng&o,
assisiéncia técnica, esloque de pegas e suporte técnico capacitado, sediada em Curitiba ou
Regiao Metropolitana de Curitiba. Caso nao possua essa condigdo no momento da proposta,
devera declarar sua intengdo de cumprir o requisito em ate 90 (novenia) dias apds a assinatura
do contrato. P /7
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1.2.4 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA prestara, as suas expensas, 08 servigos de
acolhimento das solicitagdes de assisténcia técnica, por via telefénica gratuita (0800 ou
cobranga reversa).

1.3. Manutencio e Assisténcia Técnica

1.3.1 A CONTRATADA devera manter estrutura de manutengdo, assisténcia técnica, estogue
de pegas e suporte técnico capacitado para atender o acordo de niveis de servigo descrito neste
edital;

1.3.2 Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, testes e outros custos que recaiam
sobre os equipamentos enviados para conserto ou para substituicdo que estejam cobertos pela
garantia serdo suporiadas pela CONTRATADA;

133 A CONTRATADA deverd realizar manutengdo corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pec¢as e componentes originais de fabrica;

1.3.4 A contratada devera dispor de materiais necessdrios para manter em funcionamento,
continuamente, o Sistema de Monitoracio Eleirbnica de pessoas,

1.3.5 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a garantia de desempenho adequado,
a administracdo e a manutengdo de todos os equipamentos, dispositivos e sistemas, fisico e
l6gicos que permitam a prestagéo do servigo; incluindo a manutengdo corretiva, assim como ©
fornecimento e a substituicdo de pegas e acessoérios necessarios & perfeita prestagao dos
servigos contratados, sem guaisquer Onus para a CONTRATANTE;

136 A CONTRATADA devera prestar servigos relativos @ manutengdo e reposicdo dos
dispositivos de monitoramento, sempre acompanhada de equipe da CONTRATANTE.

1.4 Componentes da Solugdo

1.4.1 Todos os componentes da solugdo devem ser novos {sem uso anterior), inclusive
mobiliario, estando na oportunidade do fornecimento, em linha de produgéo;

1,42 Os equipamentos deverdo ser acompanhados dos respectivos manuais, na forma
impressa e/ou em meio digital, sendo entregue um jogo para cada conjunto;

1.4.3 A forma de cumprimento de qualquer requisito explicitado no edital devera ser
detalhadamente descrita, com mencdo a limitagces e restrigdes que existirem e de trechos da
leitura técnica correspondente na qual se encontram referéncias relevantes ao assunto;

1.4.4" A nstalacdo de qualquer componente da solugao deve vir com todas as corregbes e
patchs possiveis e deve prever a aplicagéo de todas as corregoes publicadas e divulgadas pelo
FABRICANTE; :

1.4.5 Os dispositivos devem ser fornecidos em caixas individuais com 1 (um) carregador de
bateria cada;

1.4.6 Os dispositivos devem ser entregues, pela CONTRATADA, lacrados e prontos para uso,
previamente testados, sem necessidade de configurag&o inicial, bastando a CONTRATANTE
relacionar no software de gerenctamento o dispositivo a ser monitorado (através do numero de
série impresso no dispositivo) em relagéo a pessoa monitorada;

1.4.7 O custo do material necessario para a recolocacéo do dispositivo sera de competéncia
exclusiva da CONTRATADA,;

1.4.8 Todos os dados coletados e armazenados pelo sistema durante o contrato serao de
propriedade da CONTRATANTE.

1.5 Licenciamento dos Componentes
1.5.1 Caso a solugdo para atender aos requisitos deste edital necessite de componentes de
programas cujas funcionalidades exirapolem o aqui especificado, estes devem ser orcados
dentro do respectivo sistema ora licitado, sem querer licengas externas adicionais por parte do
usuario,
1.5.2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer sistema operacional, tanto para banco
de dados quanto para aplicagdo;
1.5.3 A aquisicao de licencas de Sistemas Operacionais, Drivers, Banco de Dados Relacional,
pacotes de atualizagdes, antivirus, entre outras, para o pleno funcionamento da solugao serao
de responsabilidade da CONTRATADA; _
1.5.4 E responsabilidade da CONTRATADA, dispor das licengas, contratos e direitos de uso &
exploragdo dos elementos fisicos e ldgicos necessarios ao funcicnamento do sistema;
2 a2
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155 A CONTRATADA devera arcar com 0s custos de todas as licengas e autorizagdes
necessarias a prestagdo dos servigos contratados, bem como todos aqueles relativos a
prestagdo de servico objeto do presente contrato.

1.6 Caracteristicas da Central de Gerenciamento ¢ Monitoramento
1.6.1 A Central de Monitoramento & o espaco fisico nos quais os agentes da CONTRATADA,
sob supervisdo do agentes da SEJU/DEPEN, realizardo a observagdo do Sistema de
Monitoragdo Eleirdnica de Pessoas e devera ser instalada em focal definido pela
CONTRATADA, em Curitiba ou Regifo Metropolitana;
1.6.2 A Central de Monitoramento sera instalada nas dependéncias da CONTRATADA e todos
os equipamentos, mobiliario, recursos tecnologicos e demais aspectos de infraestrutura deverao
ser providos pela CONTRATADA,
1.6.3 A estrutura devera ser dimensionada para até 10 operadores no minimo. Além destes
postos de trabalho, devem ser acrescidos mais 2 (dois) lugares para os observadores
representantes da SEJU/DEPEN, com mesa, cadeira, estagdo de trabalho, 2 monitores e
elefone;
1.6.4 Cada operador devera monitorar & observar no maximo 250 {duzentas e cinguenta)
pessoas;
1.6.5 A estrutura minima da Central de Moniioramento devera ser provida e mantida em estado
de conservagao adequado pela CONTRATADA, conforme especificagao técnicas deste edital,
sendo constituida de:
1.Dois monitores para estagdo de trabalho em cada posto de
monitoramenio, sendo um de carater geral, onde o operador manipulara o
sistema e ohservara o sistema independentemente do nimero de pessoas;
e o segundo para monitoramento de 250 {duzenias e cinquenta} pessoas
observadas; . :
2. Painel formado por monitores LFD {Large Format Display), devendo ser
em formato video-wall, com monitores de no minime 32 polegadas, com
“bordas de .no maximo 3mm & 6mm de ielas agregadas, para observagao
~ geral dos operadores e para tomada de decis6es estratégicas;
. .u3.iEstrutura de mobiliario devendo ser fornecida e manlida pela
- CONTRATADA; LR o
4. Uma central telefonica, com fornecimento de aparelhos telefonicos e
handsets para comunicacdo externa a Central de Monitoramento, para cada
posto de monitoramento, sendo que esta central devera ter conexao com a
SEJU/DEPEN.
1.6.6 A contratada vencedora do certame devera intercambiar com a SEJU/DEPEN o melhor
procedimento e estratégica de comunicagdo nos casos de alerta de pessoa(s) fora da srea de
inclusao e dentro da area de exclusao delimitada pela Justiga, tendo como estrutura recursos
tecnologicos, uma central telefénica, acesso a Inlernet efou plano de dados de operadora de
celular (SMS).

o

R e

1.7 Niveis de Servigo (SLA)

A CONTRATADA devera atender o acorde de niveis de servicos descritos nesie objeto,
respeitando os prazos e metas descritas na tabela da variavel DQNS {Desconto Ponderado
para o nivel de servigo descumprido no més anterior).

1.7.1 A falha em cumprir os referidos niveis de servigos (fase de execugao coniratual), imporia
na contabilizagdo dos pontos que serdo somados, para cada més a que 0 pagamento se referir,
e servirdo como dados de entrada para o célculo de variavel DQNS;

1.7.2 Os critérios de aferigdo e nimeros de pontos do DQNS sdo os previsios na tabela da
varidvel DQNS (Desconto Ponderado para o nivel de servigo descumprido no més anterior),
estabelecida neste termo de referéncia.

1.8 Confidencialidade
1.8.1 A PROPONENTE, apos firmar CONTRATO, deverd manier absoluta confidencialidade
sobre qualquer dado ou informagao a que tenha acesso durante o séu cumprimento devendo
adotar as medidas necessarias para garantir a integridade e seguranca da informagao;
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1.8.2 A CONTRATADA nao podera, em nenhuma hipotese, utilizar as informagdes & qgue tenha
acesso em fungio da assinatura do CONTRATO, para qualquer fim distinto da prestagdo dos
servicos descritos. Também é vedado & CONTRATADA ceder, transmitir, realizar copia ou
qualquer outra atividade que comprometa o sigilo da informagdo e que nao seja estritamente
relacionada a prestacio de servigos objeto do CONTRATO. Qualquer violagao da integridade e
seguranga da informacdo sujeitara @ CONTRATADA e seus agenies as penas previstas na

fegislagdo em vigor.

1.9 Metas e Quantidades

1.91 A solugdo devera ser instalada em até 90 (noventa) dias da assinatura da ordem de
fornecimento/prestacdo de servigos. Cada lote contém 250 (duzentas e cinquentia) unidades;
1.9.2 Serdo até 5.000 {cinco mil) pessoas a serem cadasiradas no sistema;

1.10 Amostragem da Solugéo

1.40.1 A amosira da solugdo de monitoracdo eletrénica na licitagao sera avaliada, com ©
objetivo de verificar se a proposta atende 0s requisitos técnicos estabelecidos neste edital,
podendo a SEJU utilizar-se de todos os testes especificos necessarios para a verificagdo dos
requisitos estabelecidos em edital;

1.10.2 A amostragem constitui o processo de validagéo da solugdo, e destina-se a verificacéo e
comprovacio das funcionalidades técnicas, comportamento, desempenho e comprovacgio do
atendimento pratico aos requisitos da solugdo proposta pela PROPONENTE para a Solugéo de
Monitoragdo Eletrénica;

1.10.3 Na apresentacdo da amostragem, a PROPONENTE devera trazer no minkmo 5 (cinco)
equipamentos de rastreamento (tornozeleira eletrénica) e deve vir acompanhado de invélucro
para blogueio de sinais de rede de dados celular, podendo ser uma Faraday bag;

110.3.1. Recomenda-se que sejam trazidos até 10 (dez) equipamentos de rastreamento, a fim
de substituigdo em caso de inutilizagdo ou falhas,

1104 A PROPONENTE devera fornecer todo o hardware e software necessarios para a
sessdo de validacdo da amostragem. A solugdo devera estar instalada, configurada e ativada
na sessdo de validagao sendo que as condigdes adequadas para a realizagac da sessdo serdo
total responsabilidade da PROPONENTE; '

1.10.5 A amostragem sera realizada em local disponibilizado pela SEJU na cidade de Curitiba.
A critério da SEJU, a amostragem podera ser efetuada em local escolhido pela proponente. Se
a amostragem for realizada em outra cidade, a proponente sera responsavel por todas as
despesas decorrentes, inclusive deslocamento, alimentacdo e hospedagem do pregoeiro, da
equipe de apoio e do Procurador do Estado que acompanhard a amostragem,;

1.10.5.1 Todos os participanies serdo comunicados da data, hora e local com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas,

1.10.6 A operacgao da amostragem da solugdo devera ser realizada por um grupo, composto de
03 (trés) a 06 (seis) membros, que deverdo demonstrar & comprovar cada item descrito nas
especificagdes técnicas desta solugdo, assim  como, deverdo responder eventuais
questionamentos realizados pela Pregoeiro e Equipe de Apoio elou pelo Procurador do Estado.
Recomenda-se que esteja presente na fase da amostragem pelo menos, 01 (um) analista de
sistemas, 01 {um) engenheiro elétrico e 01 (um) operador. Observagao: Todos os membros
deverao ser indicados formalmente (a indicagdo poderda ser via: e-mail, fax, correios,
pessoalmente, protocolado) até 48 (quarenta e oito} horas da comunicag&o da data, hora e local
da realizagao da amostragem;

110.7 Serdo admitidos até 2 observadores para cada uma das PROPONENTES participantes
do processo licitatorio com o objetivo de acompanhar o processo de validacdo na@o sendo
permitida sua interferéncia DURANTE A SESSAQ.

140.7.1. Se os observadores desejarem fazer observagdes, deverdo anota-las, entregando-as
a Pregoeiro e Equipe de Apoio no final da sess&o ou posteriormente.

1.10.8 Entende-se por testes especificos simulages em que deve ser possivel abservar todos
os requisitos minimos soficitados para realizagao da prova de funcionamenio do Sistema
descrito, inclusive, sendo possivel a instalagio da tornozeleira em um ou mais servidores por
tempo determinado.
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110.9 O trabalho de Verificagdo da amostragem devera preferencialmente ser iniciado no
horario das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas, podendo ser estendido mediante
concordancia da SEJU/DEPEN;

4.10.10 A verificacdo da amostragem podera ser interrompida mediante apresentagdo de
justificativa, por motivo relevanie elou de forga maior;

1.10.11 A prorrogagao de prazo, ¢aso a verificagdo da amostragem nao se inicie da data
programada ou nao possa ser concluida no prazo estipulado para cada Etapa, em decorréncia
do ambiente de hardware, software e rede n3o estar disponibilizado ou apresentar problemas
de instalagdo, configuragéo ou implementagao inadequada so podera ser feita dianie de
situacao invencivel, justificada pela PROPONENTE e aceita pelo pregoeiro;

1.10.42 As demonstracdes efetuadas na verificagdo da amostragem deverdo ser feitas em
lingua portuguesa, admitindo-se a utilizacdo de tradutores. A clareza da apresentagdo sera de
responsabilidade da PROPONENTE.

1.10.13 Apos o término da realizagao da amostragem da solugado, sera elaborado um relatorio
pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, 0 qual sera encaminhado por e-mail em aié 03 {trés) dias
Uteis para todos os licitantes parficipantes.

110.14 Na ocorréncia de problemas em um item analisado durante a verificagdo da
amostragem, a PROPONENTE terd o tempo de no maximo 15 (quinze) horas para a sua
correcdo, a partir do momenio que foi identificado o problema, independente do numero de
tentativas de vezes, até gue a funcionalidade seja demonstrada;

1.410.15 Os equipamentos deverso ser acompanhados dos respectivos manuais, na forma
impressa efou em meio digital, sendo entregue um jogo para cada conjunto;

1.40.16 Os dispositivos devem ser fornecidos em caixas individuais com 1 (um) conjunto de
carregadores de bateria cada (com e sem fio};

110.17 A PROPONENTE devera apreseniar as caracteristicas técnicas dos componentes da
solugao ofertada, indicando marca/modelo dos equipamentos ofertados. Devera ser anexada
documentacao comprobatoéria para cada item ofertado, com indicagao da pagina especifica que
comprova o respectivo item. Nao serdo aceitos links para verificagéo na internet. A ndo
observancia do preenchimento destas caracteristicas e referéncia documental para fins de
comprovagdo podera implicar na desclassificacdo da proponente; por falta de elemenios de
caracierizagdo da solugéo ofertada. :

1.11 Procedimentos para a fase de amostragem da solugao:
1114 A empresa devera instalar e ativar (2)dois dispositivos, um em cada representante
indicado pela SEJU/DEPEN, os quais serdo submetidos a testes percorrendo a cidade, a fim de
avaliar as funcionalidades do sistema e suas interagbes com o dispositivo com relagdo a tabela
de requisitos;

1.11.2 A empresa devera disponibilizar ao Pregoeiro e Equipe de Apoio 2 {duas) pegas para 0s
seguintes fins: 1(uma) para o teste de corte da cinta de fixagdo do dispositivo e 1{uma) para o
teste de rompimento/aberiura da caixa de unidade do dispositivo e averiguag8o dos
componentes de hardware do mesmo;

1.11.3 Procedimentos apds a verificagao e andlise de todos 0s requisitos:

1.11.4 A empresa devera ativar 1{um) dispositivo gue sera lacrado em uma caixa por 24{vinte &
quatro)horas para a realizagao de testes de duragdo da bateria;

1.11.5 A empresa devera instalar e ativar 1{um) dispositivo em 1{um) representante indicado
pela SEJU/DEPEN por um periodo de 24(vinte e guatro)horas, podendo ser prorrogado a
critério  do Pregoeiro e Equipe de Apoio para a averiguagaoe de posicionamento
georreferenciado, tempo de duragdo e carga da bateria e ergonomia do dispositivo em
atividades cotidianas,;

1.11.6 A empresa devera fornecer ao Pregoeiro ¢ Equipe de Apoio acessos &0 sistema com
permissdo para monitorar online e extrair relatorios de eventos e violagoes referentes aos dois
dispositivos fornecidos;

111.7 Conforme disposto no Edital em Amostragem da Solugdo, item 1.10.14,7a partir das
18(dezoito) horas do mesmo dia da Amostragem da Solucdo, a empresa tera’ate as 9({nove)
horas do dia subsequente para corrigir eventuais problemas ocorridos durante esta fase, 08
quais deverao ser reapresentados/demonstrados perante justificativa nurr],xp'eriodo maximo de 3
(trés} horas - os horarios seguem o fuso horario de Brasilia — DF; S
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1.41.8 Ao términe da fase de “Amostragem da Solugdeo”, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio
emitira em até 3(trés) dias Gteis, parecer sobre a referida andlise, o qual sera encaminhado por
e-mail a todos os participantes do certame.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
2.1 TIPO 01 - Dispositivo de rastreamento e monitoragao eletronica de pessoas.

Caracteristicas minimas obrigatorias: Dispositivo de rastreamento e monitoramento
eletrénico em peca Unica (Hardware).
2.1.1 Dispositivo de rastreamento no formato de tornozeleira (composto por cinta e involucro)
em peca unica, com bateria integrada e sem antena de comunicagdo externa auxiliar, para ser
afixado no tornozelo da pessoa, com possibilidade de regulagem da cinta de fixagdo ao
tamanho do tornozeto;
2.1.2. Dispositivo devera ser preso ao corpo humano, de forma a manter a dignidade do ser
humano, observando se ainda as normas de integridade fisica, riscos elétricos, dentre outros
aplicaveis a solugdo de monitoramento e rastreamento,
2.1.3 Deve atender a norma (/nternational Protection Rating) igual ou superior ao P87,
seguindo a norma ABNT NBR IEC 60529 — Graus de proteg&o para involucros de equipamentos
elétricos;
2.1.4 A massa maxima total do dispositivo completo (composto por cinta e invdlucro) deve ser
de até 300g (trezentos) gramas,
2.1.5 O processo de instalagdo do dispositivo no corpo da pessoa devera ser simples & nao
poderd ¢urar mais que 5 (cinco) minutos;
2.1.6 A matéria-prima utilizada na confecgdo das paries externas do dispositivo, que ficarao em
contato com o corpo da pessoa {produto acabado sendo composto por cinta e invdlucro}, deve
ser comprovadamente hipoalérgico anatomicamente confortavel e ndo oferecer qualquer risco a
salide da pessoa, mesmo com utilizagao continuada;
2.4.7 Permitir o restabelecimenio remoto & sua condigdo normal, apés sinalizagdo de alarmes,
sem que se requeira uma ativagdo manual;
2.1.8 Deve possuir protecdo contra clonagem e dispositivos conira fraudes;
219 Estar comprovadamente homologada pela ANATEL (Agéncia Nacionalt de
Telecomunicacgbes). Esse documento serd exigido na fase da amostragem da solugao.
2.1.10 As funcionalidades do dispositivo nac podem ser afetadas por campos magnéticas ou
elétricos (padrao de interferéncia tolerada de acordo com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes);
2.1.11 Na hipétese de ativagdo ou desativagido manual, o dispositivo deve ser capaz de notificar
a ativacdo/desativagdo do mesme,  permitindo @ CENTRAL DE MONITORAMENTO a
identificacdo do agente cadastrado, responsavel pela operagdo. Se o equipamento nao permitir
a ativag@o ou desativag@o manual essa caracteristica ndo sera necessaria,
2112 A cinta de fixacdo do dispositivo deve possuir sistema de identificagdo de eventual
ruptura, baseado na interrupgdo de um sinal da fibra Optica;
2.1.13 Ser resistente a violacdo, e ¢aso o seja, deve gerar imediatamente alarme ao sistema de
MONITORAMENTO,;
2.1.14 Deve possuir sensores de ruptura da cinta e violagdo da caixa da unidade;
2.1.15 Deve poder ser configurado para informar eventos ao usuario, através de sinal luminoso
ou outro meio iddneo, tais como: bateria com necessidade de recarga (carga baixa), bateria
carregada, sinal de conexdo central (GNSS/rede de dados celular) e interrupgéo do sinal da
fibra optica, seja por rompimento, seja pela cinta da tornozeleira estar desconectada;
2.1.16 O dispositivo deve ser capaz de emitir alertas vibratorios, comandados remotamente pelo
Sistema ¢e Manitoragdo Eletronica no caso de sair das areas de inclusdo e entrar nas areas de
exclusdo definidas pela justica e monitoradas pelo sistema central;
2.1.17 Quando a bateria do dispositivo indicar necessidade de recarga {carga baixa) devera
emitir aleria vibratorio, solicitando a recarga da bateria;
2.1.18 Q dispositivo deve emitir alarme para o Sistema Central de Monitoramento no caso da
bateria do dispositivo indicar necessidade de recarga, permitindo a tomada de providéncias pelo
orgao responsavel;
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2.1.19 Utlizar tecnologia GNSS (Global Navigation Salellite System — GPS/NAVSTAR/DoD)
adicionalmente com A-GPS, para a determinagio das coordenadas georreferenciadas da
pessoa e este com tempo de aquisigao configuravel e acuracidade de im a 25m (um a vinte e
cinco metros);

2.1.20 A sensibilidade de recepcio de sinais de satélites pelo chipset utilizado, deve ser de no
minimo: -142 dBm para aquisicao de sinal; -155 dBm para reaquisigdo de sinal e -143 dBm para
rasireamento;

2.1.21 Numero minimo de canais de aguisicdo de sinais de satélites pelo chip utilizado: 20,
mesmo que ndo use todos os satélites para fornecer a localizagao,

2.1.22 A média do erro radial em relacdo ao posicionamento real da pessoa, via GNSS em
condicbes plenas de recep¢do de sinal de pelo menos 6 satélites, devem ser no maximo, 25m
(vinte e cinco metros);

2.1.23 Na perda de sinal GNSS, o dispositivo devera operar em modo de tocalizagdo alternativo
(LBS - Location Based Services) ou equivalente, capaz de prover a localizagdo indoor, podendo
usar a técnica de localizagdo baseada na rede ou baseada no dispositivo ou a combinagao das
técnicas como: recursos de distanciamento de ERBs (Estagdes Radio Base) com a técnica
Time Difference of Arrival (TDOA), triangulagdo de ERBs, Cell of Origin (COO), Differencial
GPS, E-OTD (Enhanced Observed Difference), entre outras que nao dependam de aquisiclo de
antenas e hardwares axtras, por parte ¢a CONTRATANTE,

2.1.24 Como apenas a tecnologia GNSS n&o garantem o georreferenciamento em locais
isolados, isto & sem visada com os satélites e objetivando aumentar a confiabilidade do
monitoramento e rastreamento de pessoas, fica definido que a CONTRATADA deve ter acordo
com operadoras e pode requisitar junto a CONTRATANTE que viavilize, se necessario, a
solicitacdo de expedicdo de ordem judicial para poder rastrear em modo de localizago
alternativo (LBS — Location Based Services) ou equivalente em lodos os dispositivos
contratados pelo Estado, este itern devera estar em pleno funcionamenio para 2 fase de Aceite
da Soluc¢ao; :

2125 Deve ufilizar a tecnologia de telefonia mével tanto para enviar dados de
gearreferenciamento e alertas, como para receber comandos de controle do Sistema de
Monitoramento Central, em qualguer lugar que possua cobertura do sistema de lelefonia movel
celular, desde que a rede de dados esteja disponivel;

2.1.26 Deve ter instalado no minimo 02 (dois) chips SIM (Subscriber dentity Module), podendo
ser cartdo ou circuito integrado — SMD {Surface Mounted Device) — fornecidas por operadoras
de telefonia movel celular distintas, para fins de redundancia operacional em nivel de hardware,
sendo ofs) chip(s) SIM e ¢ contrato das linhas do plano de dados M2M (Machine to Machine) de
propriedade da PROPONENTE. Mesmo sendo um chip hibrido deve-se ter no minimo 02 (dois)
chips de comunicacde GSM no dispositivo e ndo sera considerado servigo de Roaming como
um diferencial, neste requisito;

2.1.27 Permitir o recebimento de atualizagdes e configuracdes do software embarcado por rede
de celular em tecnologia OTA (Over-the-air) ou superior, sem a necessidade de conexdes
fisicas nem requerendo que o usuario se apresente ao DEPEN ou ainda retire o DISPOSITIVO
para tanto;

2.1.28 A transferéncia de todos os dados transmitidos via tecnologia de telefonia movel celular
enire o dispositivo e os servidores do Sistema de Monitoramento Ceniral, devem ser
criptografados por chave criptografica AES de 128 bits ou superior, garantindo que os dados
trafegados entre o dispositivo € o sisterma de monitoramento nao sejam legiveis a terceiros;
2.1.290 O dispositivo deve ser capaz de capturar em operagdo normal as coordenadas
georreferenciadas por GNSS a uma frequéncia de captura minima de 60s (sessenta segundos)
e envio de pacote de dados a cada 5 min (cinco minutos) via tecnologia movel celular para o
Sisiema Central de Monitaramento;

2.1.30 O dispositivo, em sitvacdes especiais (locais, velocidades e horarios fora do normal ou
movimentagao suspeita), deve capturar sob demanda as coordenadas georreferenciadas por
GNSS a uma frequéncia de capiura de 10s (dez segundos) e envio de pacote de/daf{’:»’fo/s, a cada
1min {um minuto) via tecnologia moével celular para o Sistema Central de Monitoramento e caso
n&o houver mais necessidade, poder restaurar automalicamente a periodiqjdéde original apos
10 (dez) minutos ou por comando do operador, independente da disponibilidade de sinal da

rede de dados celular; o
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2.1.31 Se houver perda total da cobertura do sistema de telefonia mével celular, o dispositivo
devera armazenar internamente os pontos georreferenciados e os dados de monitoramento, e
quando for estabelecida novamente a comunicagao, este enviar no minimo os Ultimos 1000 (mil)
pontos georreferenciados e os pacotes de dados armazenados,

2.1.32 O equipamento devera possibilitar a identificagao atraves de alarme sonoro efou
vibratorio para teniativa de blogueio de sinal através do uso de bloqueador para deteccdo de
movimentacdo sem sinal de GNSS ou de sinal celular.

2.2 Bateria integrada e Carregador:

2 21 A bateria da tornozeleira devera ter vida Gtil de, no minimo, 05 {cinco) anos em estoque e
2 (dois) anos em funcionamento;

2.2.2 O carregamento da bateria da tornozeleira deve ser feito por carregador movel e sem fio e
permitir a movimentagao normal da pessoa durante a recarga;

2.2.2.1 O carregamenio da bateria da tornozeleira deve ser feito por carregador mével e sem fio
que permita a livre movimentagdo do usuario em suas atividades cotidianas sem desconforto
significativo ou desconexdo do carregador;

22.3 O carregador devera ser fornecido com adaptador chaveado de 100VCA até 240VCA
(cem a duzentos e quarenia Volts de tensdo em Corrente Alternada) automatico e saida DC,
compativel com o mesmo para seu carregamento,

2.2.4 O adaptador chaveado para recarregar o recarregador devera isolar e proteger 0§
usuarios contra tescargas atmosféricas e ter plugue de conexdo com a tomada elétrica no
padrdo brasileiro (NBR 14136);

2.2.5 A recarga da bateria deve ser realizada sem a retirada do dispositivo do tornozelo da
pessoa e deve receber carga total em no maximo 4h (quatro horas),

2926 A autonomia da bateria do dispositivo deve ser de no minimo 20h (vinte horas) de
funcionamento, independente do sistema de captura de coordenadas utitizado no GNSS3,
considerando uma captura a cada 60' (sessenta segundos) e envio de pacote de dados
armazenados a cada 5 min (cinco minutos) via tecnologia mével celular para o Sisterna Central
de Monitoramento;

2.3 Manuais, drivers e acessorios:
234 Fornecer manuais para instalacbes e configuragdo, midias e acessorios que forem
necessarios para o funcionamento de todos os componentes adquiridos;
. 2.3.2 Fornecer acessorios necessarios, bem como suparte técnico para 0§ mesmos.

2.4 TIPO 02 — Softwares do Sistema de Monitoragao Eletrénica de Pessoas
Caracteristicas minimas obrigatérias:
241 O sistema deve ser composto por softwares de central de monitoramento, processamento,
armazenamento e gerenciamento de informagdes com servidores e software dedicades
embarcados nos dispositivos;
2472 O Sistema deverd ser capaz de diagnosticar por intermédio de Jogs do dispositivo
(hardware), disponibilizados em tempo real no software de monitoracdo a situagado do
dispositivo, logo em seguida a sua instalagéo, e ainda na presencga da pessoa indicar se todas
as funcionalidades estao operando adequadamente;
2.4.3 O periodo de transmissdo de dados de monitoramento e coardenadas devem ser
configuraveis via software;
2 4.4 O software da Central de Monitoramento em conjunto com os softwares embarcados no
dispositivo deve permitir a criagdo de regras de comportamento que & pessoa deve respeitar
conforme sentenga da justica. As regras de comportamento devem ser a criagdo de area de
inclusdo ou exclusd@o que proibem ou obrigam a presenga da pessoa na regiao e também a
determinacdo de horarios;
245 Os softwares embarcados no dispositivo tém que possuir as fungdes de calcular as
coordenadas de localizagdo do usuério através de processador GNSS interno, armazenar
temporariamente e enviar dados criptografados das coordenadas calculadas e indicagbes de
alarme para a Central de Monitoramento, em periodos configurdveis a serem definidos pela
SEJU/DEPEN;
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2 4.6 O software de monitoramento deve estar disponivel para acesso em forma segura, usando
protocolo HTTPS, via internet ou intranet do estado do Parana;
247 O software de monitoramento deve ter a interface humano-computador e rotulos na
linguagem Portugués do Brasil;
2.4.8 Oferecer opcéo de sincronizagdo com o hordrio de verdo brasileiro;
2.4.9 Possibilitar auditoria de logs de todas as acdes realizadas pelos operadores;
2410 Possibilitar a visualizagido de operagbes e informagdes de maneira hierdrquica de
operacgdo, no minimo 5 niveis, por meio de permissbes de acesso com finalidade de ter
seguranca de informagdes e disponibilizagéo destas conforme hierarquia institucional;
2 411 Possibilitar a integragdo on-line com outros sistemas ja utilizados pela SEJU/DEPEN,
troca de informagdes e para carga de dados no Sistema de Monitoramento, respeitando 03
padroes de tecnclogias W3C, OASIS e SOA, e padross de integridade, confidencialidade,
protecao, codificagfio e protocolos de transmissdo dos dados;
24.12 O software deve ser compativel com os protocolos comuns, a serem usados na
transferéncia de dados, como o SOAP, HTTPS, SSL e SFTP;
2413 O software de moniioramenio deve ser customizado para consultar os dados dos
sistemas da SEJU/DEPEN os dados e imagens do cadastro de pessoas;
2.4.14 Disponibilizar acesso as informagdes transacionais e de historico para uso em outras
aplicagbes para estatisticas e de Bl (Business Intelligence);
2.4.14 1 Disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE e em caso de resciséo contratual, “Full
Backup” das informagdes transacionais do Sistema de Monitoramento;
2.4.15 O software deve permitir, conforme politica de acesso, as funcionalidades de:

1. Consultar, incluir, alterar e excluir (logicamente e fisicamente) dados

cadastrais dos operadores do Sistema de Monitoragao Eletrdnica,

vinculados aos diferentes niveis de acdo;

2. Incluir e alterar dados das pessoas,

3. Visualizar o trajeto percorrido pelo dispositivo monitorado;

4. Auditar os dados incluidos, alterados e excluidos.
2.416 O nivel de acesso deve ser diferenciado e hierarquizado, e o sistema ndo pode aceitar
senhas fracas,
2.4.17 O software de monitoramento deve ignorar a diferenciagdo entre caracteres maitsculos e
mintsculos, acentuagdo, cedilhas, hifens, pontuagdo, tremas nas consullas aos dados das
pessoas;
2418 O software de monitoramento deve trazer uma lista de nomes das pessoas devido a
casos de homénimos, nomes semethantes e sobrenomes mais extensos do que o digitado pefo
operador;
2419 O sistema de moniloramento deve ser capaz de receber os dados dos dispositivos e
atualizar para visualizagdo de forma imediata;
2.4.20 Oferecer acesso ao histérico individualizado de qualquer dispositivo de monitoramento
em operagdo ou ndo, bem como armazenamento de historico das movimentagoes e incidentes
da pessoa durante o periodo de uso do dispositivo de forma cumulativa;
2.4.21 O software de monitoramento deve permitir o monitoramento através de mapa digital,
com atualizagéo anual;
24211 O software de monitoramento deve permitir a visualizagdo e percepgéo em lela
unificada o acompanhamento de rastreamento onfine & possiveis violagdes o acompanhamento
de rastreamento online e possiveis violagdes inerentes a areas de incluséo ou exclusdo.
2.422 O software de monitoramento deve permitir alteragdes conforme customizagoes em
relatorios, ponios de interesse e pesquisas, solicitadas pela SEJU/DEPEN, conforme
cronograma previamente estabelecido entre as partes;
2.4.23 O mapa digital do software de monitoramento deve conter no minimo 0s seguinies
ponios de interesse:

1. Escolas, Creches e Universidades;

2. Estabelecimenio prisionais, delegacias e postos policiais;

3. Sedes de drgdos publicos;

4, Hospitais e Prontos Socorros;

5. Instituigbes Bancarias; p

6. Terminais de transporte publico; yd
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7. Postos de combustiveis;

8. Quatro pontos de interesse, a serem cadastrados de acordo com a

sentenca ou a critério da SEJU/DEPEN.
2.4.24 Oferecer a opgao de criagdo de zonas de inclusdo e exclusdo comum a varias pessoas,;
2.4.25 O cadastro de zonas de inclusdo e exclusdo do software de monitoramento deve conter
os seguintes dados: CEP, logradouro com numero, descricgdo da zona, tipe (inclusdo ou
exclusdo), latitude, longitude, vinculando os dados da pessoa monitorada, compatibilizado com
os cadasiros da SEJU/DEPEN,;
2.4.26 Deve oferecer possibilidade de programacgdo de limites geograficos das dreas de
interesse, inclusdo e exclusdo, nas formas de circular, poligonal e rotas conforme pontos de
inieresse descritos neste edital;
2.4.27 Deve oferecer painel de operagdo onde todos os alarmes de pessoas fora dos limites
estabelecidos ou sem comunicacdo em intervalo de tempo configurado, estejam visualmente
destacados e com notificagdo automatica do evento aos responsaveis cadastrados para o
acompanhamenio de eventos,
2.4.28 Oferecer a opgdo de navegar no mapa, com zoom conforme escolhida a regido padréao
de abertura de mapa (cidade, bairro e demais pontos geograficos);
2.4.29 Mediante solicitacdo de data e hora inicial e final, deve permitir:

1. Localizagéo da pessoa,;

2. Localizagdo por proximidade da regido de ocorréncia de delito ou de

interesse;

3. Criag@o de grupos de pessoas,

4. Histérico de rastreamento de trajetos da pessoa ou de grupo de pessoas

monitoradas,

5. Detecgao de encontros de pessoas monitoradas;

8. Detecgdo de locais comuns frequentados pelas pessoas.
2 4.30 Possibilitar a visualizagdo grafica de localizagdo e movimeniagéo da pessoa atraves de
imagem de satélite, de mapas ou hibrido;
2 4 31 Deve notificar automaticamente 0s evenios para s profissionais encarregados, como:

1. Necessidade de carga de bateria do dispositivo;

2. Qcorréncia de entradas nas zonas de exclus3o e saidas nas zonas de

inclusdo;

3. Ocorrérnicia-de corte na cinta de fixagdo do dispositivo,

4. Qcorréncia de violagéo do corpo do dispositivo.
2.4.32 As nolificagdes do software de monitoramento devem ser enviadas para o operador do
sistema, mediante aviso visual e sonoro discreto. A criterio da SEJU/DEPEN, algumas
notificagdes recebidas pelo operador, devem ser reportadas a gestores definidos pela
SEJU/DEPEN, por no minimo 03 (trés) ligagdes telefonicas atendidas, 03 (trés) e-mails e 03
(trés) SMS com confirmagao de recebimento, para gestores distintos;
2.4.33 Disponibilizar, na tela de acompanhamento, botdo de confirmagao de leitura de
notificac&o, que obrigue a interagdo por parte do agente ou operador responsavel;
2.4 34 Disponibilizar opcdo de campo de nota ou observagdes para preenchimento do operador
em relagdo aos eventos ocorridos;
2.4.35 Possibilitar a geracao de relatorios, com filros de pesquisa e ordenagio padronizados
para consulta nos formatos “pdf” e “xis/xsx/ods™;
2436 Deve armazenar todos os eventos de alteragbes e falhas nos dispositivos de
monitoramento, canais de comunicagdo e comandos programados, todas associadas com data,
hora e operador responsavel;
2.4.37 O sistema deve possibilitar a alteragao de parametros como severidade de alarmes, a
configuragdo remota do monitoramento, o estabelecimento de regras gerais e individuais, pelo
periodo de monitoramento, estabelecimento de zonas de inclusao e exciusdo, taxa de
atualizacdo dos dados de localizagéo georreferenciada de pessoas;
2.4.38 O sistema de geolocalizagdo deve ser compativel com o sistema de referéncia geodésica
Datum WGS84/PZ-90 ou superior, com transformagdes de coordenadas para combinar as
efemérides do sistema GPS-Dob,
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2.4.39 Fornecer demais licencas de software complementares (como sistemas operacionais,
SGRDs, enire outros) para pleno funcionamento da solugdo conforme descrito nas condigdes de
fornecimento deste edital.

2.5 TIPO 03 — Infraestrutura de comunicagao e conectividade do Sistema de Monitoragao
Eletrénica de Pessoas e os dispositivos.

Caracteristicas minimas obrigatdrias:

2.5.1 A comunicacdo deve ser por operadora(s) de servigos de telefonia moveal celular usando
APNs para roteamento dos pacotes de dados atingindo a maior area de cobertura possivel do
Estado;

2.5.2 A comunicacéo de dados da rede celutar deve garantir redundancia;

253 A frequéncia de operagdo do sistema de telefonia movel celular devera ser guad-band
850/900/1800/1900 MHz ou superior;

2 5.4 A qualidade do sinal do sistema de comunicagao deve atender todos os acordos firmados
entre as operadoras do servigo de telefonia moével celular que operam no Parana;

255 Fornecimento, via contratacdo, de servigos de conectividade IP (/nfernst Protocol) com
links de internet com a central de manitoramento, que oferegam redundancia ativo/ativo e sejam
suficientes para evitar gualquer gargalo e congestionamento de pacotes de dados;

2.5.6 Suportar ou fornecer fink de internet na estrutura de trafego de dados do sistema de
monitoramento com a operadora, conforme o volume de pessoas observadas, dimensionada
adequadamente;

2 5.7 Oferecer canal seguro e criptografado de comunicagao entre o dispositivo e a Ceniral de
Monitoragdo Eletronica;

258 Fornecimento de roteadores com capacidade de operar em alta disponibilidade
(redundancia) e permitir a conexdo dos acessos a internet dos provedores de servigo,

259 O dimensionamento das bandas necessarias devera atender ao numero de dispositivos
rastreados, intervalo minimo entre consultas e trafego de gerenciamento e consultas;

2540 Fornecimento de Firewall tipo “appliance” com capacidade de operar em alta

disgonibilidade (redundancia) e pérmitir o uso de tineis VPN IPSEC, criptografia AES de no-

mifefno 128 bits, filtragem ‘Hé.—g@_cates até 160 Mbps, inspecao d& pacotes considerando 08
estados das conexdes, detecgdo e protegdo contra malwares e ataques de DoS e DdoS;

2 511 Fornecimento de ferramenta de coleta de dados gerenciais e logs de operagao e erros,
de roteadores, swilchs e outros ativos de rede das operadoras de telecomunicacoes em SNMP
para identificacdo de falhas e perfil de trafego nac com pativel.

2.6 TIPO 04 — Treinamentos, suporte e demais servigos operacionais e administrativos do
Sistema de Monitoracdo Eletrénica.

2.6.1 Capacitar iniciaimente 20 operadores da SEJU/DEPEN para todas as tarefas inerentes a
gestao do sistema de monitoramento;

2.6.2 A capacitacdo devera ser contemplada anteriormente ao prazo de implantagao do servigo
de monitoracdo eletronica, estipulado neste, em metas e quantidades até 90 {noventa) dias,
2.6.3 A proponente devera cadastrar o administrador do software de monitoramento, a ser
designado pela SEJU/DEPEN, que recebera o maior nivel de permissdes na operagéo de
monitoramento;

2.6.4 Capacitar os operadores da SEJU/DEPEN em local a ser designado pela CONTRATANTE
no municipio de Curitiba-PR, com carga horaria minima de 20h/a (vinte horas aula);

26.5 Ocorréncias ponluais que implicarem negativamente e no pleno funcionamento
operacional do Sisiema de Monitoragao pos-treinamento e apos 1 més de trabalho deverao ser
relatadas a SEJU/DEPEN., findo o turno ou expediente onde houve a ocorréncia, para ser
aplicado reciclagem, revisdo ou agbes administrativas;

26.6 Deverd ser realizado treinamento no caso de substituigdo ou aumente”de pessoal da
sEJU/DEPEN, durante o prazo do contrato, apds 30 {irinta) dias da CON??TANTE dar ciéncia

a4 CONTRATADA da necessidade.
d
S
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3. DATA INICIAL DO FORNECIMENTO _
A contar da assinatura da ORDEM DE FORNECIMENTO/PRESTACAQ DE SERVIGO.

4. PRAZO DO FORNECIMENTO/PRESTAGAO DE SERVIGO

4,1 Todos os componentes do sistema, incluindo dispositivos, hardware, mobiliario, redes
eléirica e légica, devem ser ativados e estar em pleno funcionamento para uso da
CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias apds a assinatura da Ordem de
Fornecimento/Prestagao de Servigo;

5. VALOR ESTIMADO DA CONTRACAO:

O valor maximo licitado pelo Pregdo Eletrénico ¢ de RS 14.666.400,00 {quatorze milhdes,
seiscentos e sessenta € seis mil e quatrocentos reais).

6.UNIDADE FISCALIZADORA:
A fiscalizagdo serd efetuada pela SEJU e/fou DEPEN.

7. VALORES DE REFERENCIA:

LOTE UNICO
Item%Otde Unidade | Descrigdo sucinta do |MarcaValor |Valor Total | Valor Total
objeto Unitario | {mé&s) {12 meses}
01 [5.000 Unidade prestagdo de servigos 244,44 11.222.200,00 | 14.666.400,00

de monitoramento e
rastreamento eletrdnico
com lacagie de solugéo
composta por:
exetucio de servigo
especializado,

equipamentos

(hardware/firmware), |
software de!
gerenciamento, controle
e monitoramentoc de
pessoas e fornecimenio
de dispaositivos de
rastreamento, mobiliario
e equipamenios de
video  monitoramento,
comunicacio de dados,
bem como licengas,
garantia, assisténcia,
treinamento e suporte
téenico, respeitadas as

especificacdes
técnicas, quantidades, i
condigdes de

fornecimento,  acordo
: de niveis de servigo
.descritos neste edital e
‘seus  anexos,  pelo
 periodo de 12 meses. |
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8. ACEITE DA SOLUGAO

8.1 O aceite da solucdo sera realizado peta SEJU/DEPEN em alé 30 (trinta} dias apds o pleno
funcionamento da Solugdo instalada;

82 A Administragdo pode solicitar, a seu criterio, asclarecimento e informagdes
complementares que forem julgadas necessarias,

8.3 O Aceite sera dado apos a verificagdo de conformidade e validagdo da solugao por
amostragem, de acordo com a seguinte:

Item Requisito Atendeu
{sim/nio)
= 1 Dispositivo de monitoramenio e rastreamento eletrénico em peca dnica| ™
{Hardware).
1 Dispositivo de rastreamenio no formato de tornozeleira (composto por cinta e

involucro) em pega Unica, com baieria integrada e sem antena de
' comunicacdo externa auxiliar, para ser afixado no tornozelo da pessoa, com |
possibilidade de regutagem da cinta de fixagéo ao lamanho do tornozelo;

2 Dispositivo deverd ser preso ao corpo humano, de forma a manter a
dignidade do ser humano, observando se ainda as normas de integridade
fisica, riscos-elétricos, dentre outros aplicaveis a solugdo de monitoramento
| e rastreamento;

3 | Deve atender a norma (Internatioﬁél Protection Ra“ting) igual ou su;ﬂ).é-rior a0
IP67, seguindo a norma ABNT NBR IEC 60529 - Graus de protegao para
invélucros de equipamentos elétricos;

4 A massa maxima total do dispositivo completo (composto por cinta e
involucro) deve ser de até 300g (trezentos gramas).

5 O processo de instalagdo do dispositivo no corpo da pessoa devera ser!
simples e ndo podera durar mais que 5 (cinco) minuios;

6 ‘A matéria-prima utilizada na confecgdo das partes externas do dispositivo,
ique ficarao em contato com o corpo da pessoa (produto acabado sendo
composto por cinta e invdlucro), deve ser comprovadamenie hipoalérgico,
anatomicamente conforiavel e ndo oferecer qualguer risco a saude da
pessoa, mesmo com utilizagdo continuada;

7 Permitir o restabelecimentio remoto & sua condigdo normal, apds sinalizagao
' de alarmes, sem que se requeira uma ativagio manual;

8 Deve possuir profecdo contra clonagem e dispositivo contra fraudes;

Estar comprovadamente homologado pela ANATEL (Agéncia Nacionallxae
Telecomunicagdes);

10 |As funcionalidades do dispositivo ndo podem ser afetadas por campos
magnéticos ou elétricos (padrdo de interferéncia {olerada de acordo com as |
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

11 iNa hipdtese de ativagdo ou desativagdo manual, o dispositivo deve ser
capaz e notificar a ativacdo/desativagdo do mesmo, permitindo @ CENTRAL |
DE MONITORAMENTO a identificagdo do agente cadastrado, responsayet

pela operacdo. Se o equipamento ndo permitir a ativagdo ou desativacao
- manuzl essa caracteristica ndo sera necessaria;

112 | A cinta de fixagdo do dispositivo deve possuir sistema de ideniificagao dej

e

-
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i{ém!' e Requisito S e Atendeu'
{sim/nao)

eventual ruptura baseado na mterrupgao de um sinal da fibra Optica;

13 | Serresistente & v:o!agao, e caso o seja, deve gerar imediatamente alarme ao
sistema de MONITORAMENTO;

14 Deve possuir sensores de ruptura da cinta e violagao da caixa da unidade;

15 Deve ser capaz de informar eventos o usuario, atraves de smal luminoso ou
outro meio idéneo, tais como; bateria com necessidade de recarga {carga
baixa), bateria carregada, sinal de conexdo central (GNSS/rede de dados
celular) e interrupgéo do sinal da fibra optica, seja por rompimento, seja pela
cinta da tornozeleira estar desconectada :

16 | Quando a bateria do dispositivo indicar nec9331dade de recarga (cargaé
‘baixa) devera emitir também alerta vibratorio, solicitando a recarga da
baterla

17 O dlSpOSItIVO deve emitir alarme para 0 Slstema Central de Monltoramento
ne caso da bateria do dispositivo indicar necessidade de recarga,
considerando-se como iminéncia de descarga toial, permitindo a tomada de
providéncias pelo orgéo responsavel;

18 10 dispositivo deve ser capaz de emltur sltertas vibratdrios, comandados
remotamente pelo Sistema de Monitoragdo Eletronica no caso de sair das
areas de inclusdo e entrar nas areas de exclusdo definidas pela justica e
monitoradas pelo s:stema central;

190 |Ulitizar tecnologia GNSS  (Global  Navigation  Satellite System§ i
GPS/NAVSTAR/DoD) adicionalmente com A-GPS para a determinagao das’
coordenadas georreferenciadas da pessoa e este com tempo de aquisicao
conﬂguravel e acuracadade de 1m a 25m (um a vinte e cinco metros);

20 1A senSIb:hdade de recepcao de sinais de satélites pelo chipsel utilizado, deve
ser de no minimo; -142 dBm para aquisigdo de sinal, -155 dBm para
reaquisicdo de sinal e -143 dBm para rastreamento

21 Numero minimo de canais de aquisicdo de sinais de satehtes pelo ch:p
utilizado: 20, mesmo que ndo use todos ©s satélites para fornecer a
Iocal:zag:ao

22 A média d@ erro radlal em relagao ac posnuonamento real da pessoa via
GNSS em condu;oes plenas de recepgéo de sinal de pelo menos 6 satélites,
devem ser no maximo 25m (vinte e cinco metros),

23 Na perda de sinal GNSS, o dispositivo devera operar em modo de
localizacio alternativo (LBS — Location Based Services) ou equivalente, |
capaz de prover a localizagéo indoor, podendo usar a técnica de localizag&o |
baseada na rede ou baseada no dispositivo ou a combinagéo das técnicas
como: recursos de distanciamento de ERBs (Estagbes Rédio Base) com a
técnica Time Difference of Arrival (TDOA), triangulagao de ERBs, Cell of
Origin (COOQ), Differencial GPS, E-OTD (Enhanced Observed Difference),
entre outras que nao dependam de aguisicdo de antenas e hardwares
extras, por parte da CONTRATANTE

24 [ Como apenas a tecnologla GNSS ndo garantem o georreferencuamento em!
locais isolados, isto &, sem visada com os satélites e objetivando aumentar a
confiabilidade do monitoramento e rastreamento de pesseas, fica definido
que a CONTRATADA deve ter acordo com operadoras e pode requisitar
junto a CONTRATANTE que viabilize, se necessario, a solicitagao de (

expedigdo de ordem JUdICIa| para poder rastrear em modo de Eocallzagao;

J
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Requisito

Atendeu
{simfnao)

dlspomvel i
Deve ter mstaiado no minimo 02 (dois) chips SIM (Subscriber :'ofentityé

alternativo (LBS - Location Based Services) ou equivalente em todos os
dispositivos contratados pelo Estado;

Deve uiilizar a tecnologia de telefonia moével tanto para enviar dados de|
georreferenciamento e alertas, como para receber comandos de controle do!
Sistema de Monitoramento Ceniral, em gualguer lugar que possua cobertura
do sistema de telefonia movel celular, desde que a rede de dados esieja:

Module), podendo ser cartdo ou circuifo integrado — SMD (Surface Mounted
Device) — fornecidas por operadoras de telefonia movel celular distintas, para
fins de redundancia em nivel de hardware, sendo ofs) chip(s) SIM e o
contrato das linhas do plano de dados M2M (Machine to Machine) de
propriedade da PROPONENTE. Mesmo sendo um chip hibrido deve-se ter
no minimo 02 {dois) chips no dispositivo e n2o sera considerado servigo de
Roaming como um diferencial, neste requisito.

27

Permitir 0 recebimento de atualizagdes e configuragdes do software
embarcado por rede de celular em tecnologia OTA (Over-the-air) ou superior,
sem a necessidade de conexdes fisicas nem requerendo que 0 usuario se
apresente ao DEPEN ou ainda tetire o dispositivo para tanto;

de monitoramento n3o sejam legiveis a terceiros;

'A transferéncia de todos os dados iransmitidos via tecnologia de telefonia

mével celular entre o dispositivo & os servidores do Sistema de
Monitoramenio Central, devem ser criptografados por chave de 128 bits ou
superior, garantindo que os dados trafegados entre o dispositivo e 0 sistema

“irgeorreferenciadas por GNSS a.tima frequéncia de captura minima de 60s

1(sessenta segundos) e envio de- pacote de dades a cada 5 min {cinco
iminutos) via tecnologia mével celular para o Sistema Central de
 Monitoramento,

O dispositivo deve capturar em operagdo normal as coordenadas

goperador mdependente da disponibilidade de smal da rede de dados celular;

O dispositivo, em situacbes especiais (locais, velocidades e horarios fora do
normal ou movimentagdo suspeita), deve caplurar sob demanda as
coordenadas georreferenciadas por GNSS a uma frequéncia de captura de
10s {dez segundos) e envio de pacote de dados a cada 1 min {um minuto)
via tecnologia maovel celular para o Sisterna Central de Monitoramento e caso
ndo houver mais necessidade, poder restaurar automaticamente a
periodicidade original apds 10 (dez) minutos ou por comando ou por

31

Se houver perda total da cobertura do sistema de telefonia movel celular, o
dispositivo devera armazenar internamente os pontos georreferenciados e 0s
dados de monitoramento, e quando for estabelecida novamente a
comunicagdo, este enviar no minimo os ultimos 1000 (mil) pontos
georreferenolados e 0s pacotes de dados armazenados

3

'sonoro e/ou vibratorio para tentativa de blogueio de sinal através do uso de

O equipamento devera possuir sistema de identificag&o atraves de alarme:

bloqueador para deteccéo de movimeniagio sem sinal de GNSS ou de sinal

celular _y

S— P ——

33

A bateria da tornozeleira devera ter wda util de, no minime, 05 (cmco) anos
em esloque e 02 (d0|s) anos em funcionamento; .

@] carregamento da batena da tornozeleira deve ser feuto por carregador

Toi5d
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* Requisito

Atendeu |
(sim/néo).

movel e sem fio e permitir a movimentagdo normal da pessoa durante a
recarga; O carregamento da bateria deve ser feito por carregador movel e
sem fio que permita a livre movimentagéo do usuario em suas atividades
cotidianas sem desconforto significativo ou desconexdo do carregador. O
carregador devera ser fornecido com adaptador chaveado de 100 VAC ate
240 VAC automatico e saida DC, compativel com o0 mesmo para o sSau
carregamento;

35

O adaptador chaveado para recarregar o carregador devera isolar e protegeré
0s usuarios contra descargas atmosféricas e ter plugue de conexdo com a
tomada elétrica no padréo brasileiro (NBR 14136);

A recarga da bateria deve ser realizada sem a retirada do dispositive do

tornozelo da pessoa e deve receber carga total em no maximo 4h {quatro
horas);

37

A autonomia da bateria do dispositivo deve ser de no minimo 20h (vinte
horas) de funcionamento, independente do sistema de captura de
coordenadas utilizado no GNSS, considerando uma captura a cada 60’
(sessenta segundos) e envio de pacote de dados armazenados a cada 5 min
(cinco minutos) via tecnologia mavel celular para o Sistema Central de
Monitoramento;

‘Item

Requisitos

§Atendeu
{sim/nao)

i Softwares do Sistema de Monitoragao Eletronica de pessoas.

ER

O Sistema devera ser capaz de diagnosticar por intermédio de logs do
dispositive (hardware), disponibilizados em tempo real no software de

monitoracdo a situagdo do dispositivo, logo em seguida a sua instalagdo, &

ainda na presenga da pessoa indicar se todas as funcionalidades 'éétéo
operando adequadamentsg; e :

O periodo de transmissao de dados
devem ser configuraveis via software;

de monitoramento e coordenadas

também a determinagdo de horarios;

O software da Central de Monitoramento em conjunto com 0s softwares
embarcados no dispositivo deve permitr @ criagdo de regras de
comportamento que a pessoa deve respeitar conforme sentenga da justica.
As regras de comportamento devem ser a criag@o de area de incluséo e
exclusdo que proibem ou obrigam a presenca da pessoa na regido definida e

calcular as coordenadas de localizacdo do usuario através de processador
GNSS interno, armazenar temporariamente e envia os dados criptografados
das coordenadas calculadas e indicagdes de alarme para a Central de
Monitoramento, em periodos configuraveis a serem definidos pela
SEJU/DEPEN,;

O software de monitoramento deve estar disponivel para acessc em forma
sequra, usando protocolo HTTPS, via internet ou intranet do Estado do
Parang;

O software de monitoramento deve ter interface humano-computador e
rétulos na linguagem Portugués do Brasil;

Palacio das Araucarias - Rua Jacy Lourefro de Campos -

Oferecer opgao de sincronizag@o com o horari

o de verdo brasileiro;
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Réquisito

At.emﬁ.deu
{sim/nao)

Possibilitar auditoria de logs de todas as acdes realizadas pelos operadores;

 deslas conforme hierarquia institucional;

Possibilitar a visualizagdo de operagées g informacgdes de maneira

hierarquica de operagdo, no minimo 5 niveis, por meio de permissbes de
acesso com finalidade de ter seguranca de informagdes e disponibilizagao

10

Posmbmtar a interagdo on-ling com outros sistemas ja ut;hzados pela

SEJU/DEPEN, troca de informagdes e para carga de dados no Sistema de
Monitoramento, respeitando os padries de tecnologias W3C, OASIS e SOA
e padrdes de integridade, confidencialidade, protegéo, codificagao e
protocolos de transmissdo dos dados;

¥ 1

O software deve ser compativel com os protocotos comuns, a serem usados
na transferéncia de dados como o SQAP, HTTPS, SSL e SFTP

12

O software de momtoramento deve ser customizado para consultar 0% dados
dos smtemas da SEJU/DEPEN e imagens do cadastro de pessoas;

D:sponlbullzar acesso as informagdes transacionais e de histérico para uso
em outras aphcagoes para estahsticas e de Bl (Business Intehgence)

0 software deve permitir, conforme politica de acesso, as funcnonahdade&

de:

aos diferentes niveis de agao;

Consultar, incluir, alterar e excluir (logicamente e fisicamente) dados
cadastrais dos operadores do Sistema de Monitoragdo Eletrénica, vinculados

Incluir e alterar dados das pessoas,

. Visualizar o} trajeto percorrido pelo dispositivo monitorado;

Aud:tar os dados mclundos alterados ou excluldos

i pode aceitar senha fracas;

O nivel de acesso deve ser dlferencnado e hlerarqmzado @ o0 sistema ndo

O software de monltoramento deve ignorar a dlferenolag:ao entre caracteres
mailsculos e mindsculos, acentuacdo, cedilhas, hifens, pontuagdo, tremas
nas consultas aos dados das pessoas,

17

QO software de monitoramento deve trazer uma lista de nomes das pessoas
devido a casos de homdnimos, nomes semelhantes e sobrenomes mais
exiensos do que o digitado pelo operador

O sistema de monitoramenio deve ser capaz de receber 0% dados dos

d:sposntlvos e atuahzar para visualizacéo de forma imediata;

19

‘das movimentacdes e incidentes da pessoa durante o periodo de uso do

Oferecer acesso ao histérico individualizado de qualquer dnsposﬁwo de

monitoramento em operagdo ou ndo, bem como armazenamento de historico

dispositivo de forma cumulativa;

Palacio das Araucarias - Rua Jacy Loureiro de Campos - 2° Andar - ala "C" — Centro Civ i~ CEP 80.530-140 -~ Curitiba-

partes;

O software de monitoramento deve permitir alteragbes conforme
customizagdes em relatérios, pontos de interesse e pesquisas, solicitadas
pela SEJU/DEPEN, conforme cronograma previamente estabelecido entre as

-

mapa dlgltal com atuahzagao anual

O software de momtoramento deve permmr 0 monltoramento atraves de

O mapa digital do software de momtoramento deve conter no,mlnsmo os

Fone: (41 3221-7203 - Fax: (41)3353-4121 — Emai: licitacaosejuidseju.pr.gov.br
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ESTADO DO PARANA

Comissao Permanente de Licilagao

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

Pregao eletrénico N° 011{2014 :
Protocolo n® 13, 235.643-2 |

sEJU!

”Atendeu

Fone: (41) 3221-7203 - Fax: (41)3353-4121 — E-mail licitacaoseiu@sely. pr.gov.br

Item Requisito
(sim/nao)
seguintes ponios de injeresse:
22.1 i Escolas, Creches e Umversrdades
22.2 | Estabelecimentos prisionais, delegamas e postos poI|CIa|s
22.3 | Sedes de érgdos publicos;
224 Hospitais e Prontos Socorros;
22.5 1nst|tulcao Bancanas
22.6 Termmaas d@ transporte pablico;
22 7 Postos de combushves
22 8 \,Quatro pontos de interesse, a serem cadastrados de acordo com a sentenga
{ou a critério da SEJU/DEPEN; B
23 | Oferecer a opgdo de criagio de zonas de inclusdo e exclusao comum a
varias pessoas;
24 {0 cadastro de zonas de incluséo e exclusao do software de monltoramento |
deve conter os seguintes dados: CEP, logradouro com nimero, descri¢ao da
zona, tipo {inclusdo ou exclusdo), latitude, longitude, vinculando os dados da
pessoa monstorada compahbmzado com os cadastros da SEJU/DEPEN;
25 | Deve oferecer possibilidade de programagdo de limites geograficos das
areas de interesse, inclusdo e exclusdo, nas formas de circular, poligonal e
rotas conforme pontos de interesse descritos neste edltal
26 Deve oferecer pa:nel de operacdo onde todos o0s alarmes de pessoas fora
dos limites estabelecidos ou sem comunicagdo em intervalo de tempo
configurado, estejam visualmente destacados e com notificagado automatica |
do evento aos responsaveis cadasirados para o acompanhamento de|
eventos;
27 Oferecer a opq:ao de navegar no mapa, com zoom conforme escolhida a
regido padrao de abertura de mapa (cidades, bairro e demais pontos
geograflcos)
28 Mediante sohmtagao de data e hora inicial e fmal deve permmr
2841 Locallzaf;ao da pessoa;
28.2 i Localizagdo por proxumldade da reglao de ocorréncia de dellto ou dez
mteresse
283 Crlagao de grupos de pessoas;
28.4 | Historico de rastreamento de trajetos da pessoa ou de grupos de pessoas
monitoradas;
28.5 Deteccao de encontros de pessoas monitoradas;
286 Detecgao de ioca|s comuns frequentados pelas pessoas; |
28.7 | Possibilitar a wsuailzagao graﬂca da localizaggo e mowmentagao da pessoa
através de imagem de saiélite, de mapas ou hibrido;
29 |Deve notificar auiomaticamente os eventos para os profissionais
encarregados COomo:
29 1 Necesmdade de carga de baterla do dlsposnwo
292 Ocorrenc:la de entradas nas zonas de exclusao e sa|das nas zonas deﬁ
p.18 de 22
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ESTADO DO PARANA

Comissao Permanente de Licitaggo

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

Pregao eletrnico N° 611/2014 — SEJU
Protocolo n®

13.235.643-2

Requisite

Atendeu |
(sim/nao)

20.3

inclusdo;

Ocorréncia de corte na cinta de fixacéo do dispositivo;

29.4

Ocorréncia de violagdo do corpo do dlsposmvo

30

éconﬂrma(;ao de receblmento para gestores distintos,

As notificacbes do software de monitoramenio devem ser enviadas para o
operador do sistema, mediante aviso visual & sonoro discreto. A critério da
SEJU/DEPEN, algumas notificagbes recebidas pelo operador, devem ser
reportadas a gestores definidos pela SEJU/DEPEN, por no minimo 03 (irés)
ligacoes telefonicas atendidas, 03 (trés) e-mails e 03 (frés) SMS com

Disponibilizar, na tela de acompanhamenio, bolao de conﬂrmagao de Ieltura

de notificacdo, que obrigue a interagdo por parte do agente ou operador |

responsavel

Disponibilizar opgao de campo de nota ou observaqoes para preenchimento
do operador em relagao aos eventos ocorridos;

33

Possibilitar a geragéo de relatorios, com filiros de pesquisa e ordena«;ao
padronizados para consulta nos formatos “pdf” e “xis/xlsx/ods”;

Deve armazenar todos os eventos de alteragdes e falhas nos dlspos;tivos de
monitoramento, canais de comunicagdo e comandos programados todas
assoczadas com data, hora e operador responsavel,

36 ¢
‘referéncia

GPS-Dob;

O S|stema deve possibilitar a alteragio de parametros como severidade de
alarmes, a configuragdo remota do monitoramento, o estabelecimento de

regras gerais e individuais, periodo de monitoramento, estabelecimento de:

zonas de inclusao e exclusdo, taxa de atualizagdo dos dados de localizagao
georreferenmadas de pessoas;

O sistema de geolocalnzaqao deve ser oompatlvel com o sistema de
geodésica Datum  WGS-84/PZ-90  ou  superior,  com
transformacbes de coordenadas para combinar as efemerides do sistema

Transferir mtegra!mente todos os dados armazenados pos -piloto para a
SEJU/DEPEN nao podendo mais manté-los em poder da PROPONENTE;

38

Item

Fornecer licencas de software para pieno funcionamento da soiugao

;conforme descrito nas condighes de fome(:lmento

Requisilos

Atendeu
{(sim/nao)

Infraesirutura de comunicagdo e conectividade do Sistema de Monitoragao

Eletrénica de Pessoas e os dispositivos.

kR H

02

| A comunicagdo deve ser por operadora(s) de servigos de telefonia movel

celutar usando APNs para roteamento dos pacotes de dados atingindo a
malor area de cobertura possivel do Estado

A comun;cagao de dados da rede ceiular deve garanhr redundanma

03

04

Paticic das Araucarias - Rus Jacy Loureiro de Campos - 2° Andar - ala “C” - Centro Clwco CEP.80.530-140 ~ Curmba 7

(A frequéncia de operagio do sistema de telefonia movel celular devera ser

quad band 850/900f1 800/1900 MiHz ou superlor

Oferecer canal seguro e Crlptografado de comunlca(;ao entre o] dlsposﬂwo e

./

a Central de Monitoragéo Eletrdnica;

v

e

/‘/f

E-mail: hcxtacaosew@smu pr.gov.br

Fona: (41) 3221-7203 - Fax: (41)3353-4121 —
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ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Comissao Permanente de Licitago

Pregéio eletronico N° 01 112014 - SEJU‘
Protocolo n® 13.235. 643 2

9. TABELA DA VARIA\!EL DQNS (DESCONTO PONDERADO PARA O NIVEL DE SERVIGO
DESCUMPRIDO NO MES ANTERIOR)

| L R Nwets de Semgo _ e Vaidr. T
Desconto

01 Cumprir as metas de instalagéo conforme estabelecido no item 0,0545 3
Metas e C)uantidades descritos neste edital;

02 Cumprir a definicdo da SEJU/DEPEN guanto ao escalonamento 0,0545 3
funcional e hierdrquico para saber a quem se dirigir diante de
preblemas;

03 O prazo méximo para eventuais subsmuu;oes de pegas e/ou 0,0364 2

aplicagdes de corregdes nos softwares basicos pre-instalados sera
‘de aié 48 horas corridas, apos abertura de chamado técnico em
gualguer municipio do Estado do Parana

04 A CONTRATADA devera ter acesso remoto ao software de gestdo 0,0181 i1

para tomar conhecimento dos dados fisicos coletados dos
dispositivos e condicbes operacionais para garantir este SLA e
agir pro-ativamente, reduzindo o risco de ndo cumprir 0S prazos
de atendmento supracntados

05 A CONTRATADA deverad atender os chamados tecnlcos wa,Néo -
sistema fornecido pela CONTRATADA ou por e-mail e também  aplicado
por telefone, registrando em sistema proprio todos os historicos
‘das ocorréncias. E também disponibilizar suporie técnico on-site
no local especificado no chamado iécnico em regime de 24 x 7
(vinte e quatro horas durante os sete dias da semana)
contemplando B

5.1 Substituicdo de dispositivos de rastreamento (tomozelelra com50,0545 3 a
carregador de bateria),

5.2 Solugao de problemas técnicos nao prewstos em trelnamento 0,0181 1

53 Substituicdo de pegas e componentes de manutengao (desgastes 0,0181 1
de uso);

54 O prazo maximo para atendlmento presencual na RMC (Reglao 0,0364 2

;Metropolstana de Curitiba), ap6s a abertura do chamado técnico,
‘sera de ate 4h (quatro horas) utels ;

G A CON1RATADA deverd manter as versfes anieriores d020,0181 1 {
snslema para caso de recuperagao

7 O tempo de resposta do sistema devera atender as especn‘lcagoes 0,0364 ‘2
técnicas da solugdo de Monitoramento, conforme especificagdes
técnicas descrltas neste edital;

8 iA recuperacao de falhas no ambiente computacional da Central de 00,0364 2
| Monitoramento ndio podera ultrapassar o periodo de 1h (uma hora)
apds o inicio do trabalho e ndo mais que 2h (duas horas) apos o
chamado tecnico;

9 O ambiente computacional devera ser tolerante a falhas com aklta 0()545 3
disponibilidade, recuperabilidade, escalabilidade e
manutenibilidade; i

10 ;A dlspombllldade do Sistema de Momtoramento oonforme 0,0545 3 |

020 de 22
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ESTADQ DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Comiss&o Permanenie de Licitagao

Pregao eletronico N° 01172014 — SEJU
Protocolo n® 13.235.643‘-2‘

b
i

Niveis de Servu;o o lvalor  |Ponto
Desconto '

downtime fano, ndo causado por manutencdo do sistema, devera
ser de 99,99%, ou seja, 53 minutos de indisponibilidade em 1 (um)
ano de operagdo, podendo ter no maximo 10 (dez) minutos de
tolerdncia, sob pena de as penalidades previstas no contrato
serem aplicadas;

11 A janela de manutengdo evolutiva ou preventiva do 'Sistema 0,0364 ' 2
Central de Monitoramento devera ser combinada, com 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia ao evento a SEJU/DEPEN'

12 A janela de manutengdo corretiva do Slstema da Central de!0,0181 1
Monitoramento deverd ser combinada, com 1h {uma hora) de
antecedéncia aoc evento, a SEJU/DEDEN ;

13 | O suporte técnico, on-line, deve ser de 24h (vinte e quatro horas) 0 0545 3
por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e
feriados; E
14 No caso especifico de manutencao corretiva de solugbes de 0,0364 v

software, 0 prazo maximo previsto para corregdo de falha ou para
que seja aplicada uma solugdo de contorno que, ainda que
provusorlamente para continuidade da operagdo da tecnologia
contratada € de 1h (uma hora);

15 No caso de possibilidade de existirem grupos e/ou usuarios com:0,0181 1
necessidades especificas no decorrer da maluridade de
implantagao do sistema, deve-se definir Junto a SEJU/DEPEN a
forma de atendlmento

H

16 A PROPONENTE devera, a suas custas, manter dlspomvel por|(0,0364 2

toda a vigéncia do presente contrato todos os componentes da
'solugdo técnica necessaria & operagdo do Sistema, garantindo
seu funcionamentio adequado

17 IA  PROPONENTE devera sem custos adicionais 2 00181 1
CONTRATANTE, repor todos os dispositivos cuja a vida util da- >

hateria tenha expirado;

118 A PROPONENTE deve substituir os dispositivos e seus 0,0364 2
componentes com vicio ou defeito, sem Gnus adicional a
CONTRATANTE, num prazo maximo de 48h {quarenta e oito
horas), a partir da comunicacao da SEJU/DEPEN;

19 A PROPONENTE devera repor dispositivo (tornozeleira) 0,0364 2
extraviado ou com dano exierno visivel, até o limite de 5% do
quantitativo contratado, sem custo & CONTRATANTE, num prazo
maximo de 72 h (setenta e duas) horas, a partir da comunicacao ; i
da SEJU/DEPEN ?

20 A PROPONENTE deve repor dlsp03|t|vos extravsados ou com Néo 0
-dano externo visivel, pelo custo de 2 (duas) locagdes de 1 (um)|aplicado
‘dispositivo referente ao valor contratado, quando extrapolado o
‘Ilmlte de 5% do quantitativo contratado

21 |A PROPONENTE devera desenvolver e colocar em|Nio 0~
funcionamento sistema informatizado de comunicagdo com ajaplicado ’
CONTRATANTE com o objetivo de permitir, a0 menos:

211 Comunicacio em tempo real de eventos relevantes sobre as 0,0545 3
pessoas monitoradas, para autorldades indicadas peia

’ p 21 G2
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ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANGS

Comiss&o Permanente de Licilagao

Pragdo elstrénico N° 011/2014 - SEJU.
Protocoto n® 7}_3235.55@;2

Niveis de Servigo Valor Ponto
Desconto

CONTRATANTE:

121.2 Encaminhamento de ordens de servigo para a PROPONENTE, | 0,0364 2 |
relativas aos servicos sobre sua responsabilidade, especialmente
aquelas descriminadas nos Niveis de Servigo estipulados neste
edital;

22 A Central de Moniioramento, localizada nas dependéncias|0,0545 3

particulares da PROPONENTE, devera garantir energia;

ininterrupta até 2 horas de falha do sistema eletrico por ela
cantratada,

“23 G';r.antir a SEJU/DEPEN que a Central de Monitoramento tera 0,054.5.“ 3
sistematica de seguranga para evitar acessos de pessoas nao
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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
PROTOCOLO N° 613.235.543-2
PREGAO ELETRONICO N.° 011/2014
PARANA CONTRATO ADMINISTRATIVO N°043/2014

ORDEM DE FORNECIMENTO N° 01/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 011/2014 - SEJU
FORNECEDOR: SPACECOMM MONITORAMENTO S/A

CNPJ: 08.070.101/0001-03

OBJETO; Prestacdo de servicos de monitoramento e rastreamento eletrénico com locagdo de
solugo composta por: execucao de servigo especializado, equipamentos (hardwareffirmware),
software de gerenciamento, controle e monitoramento de pessoas e fornecimento de
dispositivos de rastreamento, mobiliario e equipamentos de video monitoramento, comunicagao
de dados, bem como licencas, garantia, assisténcia, treinamento e suporte tecnico, respeitadas
as especificacbes técnicas, quantidades, condigbes de fornecimento e acordo de niveis de
servigo previstos no termo de referéncia do edital, anexado ao presente contrato e o iniegra
para todos os fins.

VALOR: Mensal R$ 1.205.000,00 (hum milh&o, duzenios e cinco mil reais);
Anual RS 14.460.000,00 (quatorze mithdes, quatrocentos e sessenta mil reais).

EMPENHO N®  45000000401797-1 DATA: 02/09/2014

PRAZO DE ENTREGA: O objeto do contrato devera ser entregue no prazo € nas condigbes previstas
no Termo de Referéncia.

-
AUTORIZO O INICIO DO FORNECIMENTO EM _2¢__{ @é/,/ +J2014.
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PAR % X
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS -

PORTARIA n° 228/2014

O DIRETOR GERAL DA SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA,
CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS, no uso das atribuigdes que the conferem o art.43 e 47
da Lei n° 8.485, de 3 de junho de 1987, e o art. 62 do Regulamento da Secretaria de Estado
da Justica, Cidadania e Direitos Humanos, aprovado pelo Governador do Estado do Parana,
através do Decreto n° 5.558, de 15 de agosto de 2012, resolve:

Art. 1°. Designar o Servidor abaixo identificado, para atuar como Fiscal do Contrato
Administrativo n® 043/2014, celebrado entre esta Secretaria de Estado e a empresa
Spacecomm Monitoramento S/A, nos termos do art. 118 da Lei n° 15.608, de 16 de agosto de
2007 e da Instrugcao Normativa n® 01/2013/SEJU.

Cezinando Vieira Paredes, RG n° 1.691.515-7, ocupante do Cargo de Diretor Geral
do DEPEN, e-mail:_cezinando@depen.pr.goy.br Fiscal do Contrato no que se refere
a

Prestagéo de servicos de monitoramento e rastreamento eletrénico com locagao de
solucdo composta por:. execucdo de servico especializado, equipamentos
(hardware/firmware), software de gerenciamento, controle e monitoramento de
pessoas e farnecimento de dispositivos de rastreamento, mobiliario € equipamentos
de video monitoramento, comunicacdo de dados, bem como licengas, garantia,
assisténcia, treinamento e suporte técnico, respeitadas as especificagbes tecnicas,
quantidades, condicdes de fornecimento e acordo de niveis de Servigo previstos no
termo de referéncia do edital, anexado ao presente contrato e o integra para todos os
fins.

Art. 2° E de responsabilidade do Fiscal do Contrato designado no Art. 1° as atribui-
cdes previstas na Instrugdo Normativa n® 01/2013 da Secretaria de Estado da Justica, Cida-
dania e Direitos Humanos/SEJU.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigéncia na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Curitiba, 04 de setembro de 2014.

~

-~

Leogildo de Souza Grota
Diretor Geral g.a Secretaria de Estado da Justiga,
Cidadania e Direitos Humanos
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Sl’.’l{l)_/ CoALE MANOEL RIBAS - FR
COMISSAQ PE T'E DE LICITACAQ
RESULTADO / HOMOLOGACAD
DO CONVITE N°.009/2014
i EMPRESA VENCEDORA (itens n® 1. 2. 3,4, 5,6, 7, 8, 9 10, 11, 12,
T3, B 15 1A 17, 18 & 19 a empresa Agricols ME Lada, com valor total
de RS 33 383,70 {rinta e (rés mil, rezentos ¢ ontenta & trés reais ¢ sclcnta
Gentaves).
2. QRIETE, INSUMOS PLANTIC SOTA E SORGO
Apucarang, 01 de sctembeo de 2084
Tutie César Pedrosa
Presidente da C P

R$ 72,00 - 8651372014

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
DECLARACAOQ DE INCLUSAO NOUTAC N° 4.84472013
Protocolo- 13 311 5978
DECLARACAD DE INCLUSAO NO TAC N 4 844/2013
Comunicamos que a beneficiaria, o rgho gestor e anuenie, do municipio de Curi-
uba, tornaram-se integrantes do TAC N® 4.844/2013, conforme termo de adesdo
firmado com a SEFA:
l‘}t‘ncﬁcl{ir:a‘ ORLANDO BERTOLDI E CIA LTDA - CNPJ 76538412/0001-41.
Orgfo CGestor URBS ~ Urbanizagho de Cuninba § A
Anuente T’LTROHRAS DISTRIBUIDORA S A - CNPJ 34274233/0262-3) -
2624343 16 LITROS
Fruiglo a partir da publicagio desta declaragdo no Diarzo Oficial do Estado - Co-
mércio, Indistnia ¢ Servigos.
*Alteragio:
- acrégeimo de 37,524,790 tros de dleo dese!,
- quantidade original era de 2 786.818,37 htros, passou para 2.824 343,16 livros
- demais itens permanecem mallerados.
Assim, em atendimento aositens 3 | 2e d 6, ambos do TAC em comento, declara-
mos que esla preenchido o requisite do Termo de Acordo de que trala a1sengio do
iem 118-A do Anexo 1 do RICMS/2012
Cuntiba, 2 de setembro de 2014
Jose Cesar Sorg: Pinhaz
SREAGF
Marcto de A Lima
INSPETOR GERAL DE FISCALIZACAQ
Lz Bduardo Sebastian:
SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
R$ 192,00 - 86140/2014

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS — SEJU - PE 011/2014 - CONTRATO 04372014 Prot. n.®
13,235.643-2, tonirato contendo 07 paginas, e o Termo de Referéncia
constante do Edital as paginas 16 a 37. - Partes: Secretaria de Estado
da Justiga, Cidadania e Oireitos Humanos — SEJU e Spacecomm
Monitoramento S/A .Objeto; Prestacfio de servigos de monitoramento e

rastreamente  eletrdnico  com  Yocagic  de  solugdo.  Valor
R%14,450.000,00 (quatorze milhdes, quatrocentos e sessenta mil reais).
Dotagic Orgamentaria: 4903,14421034.183 — Gestio do Sistema
Penitenciario, Natureza de Despesa; 3390.3900 — Cuiros Senvicos de
Terceifos - Pessoa Juridica, Subelemento 3947 — Locagdo de Maguinas
& Equipamentos, Fonte de recurso: 100. Conforme Lei Faderal 8.666/93
e suas alleragbes e tei Estaduat 158082007, Vigéneia: 12 meses a
contar da dazta da assinatura do contrato. Autorizo secretarial em
02/08/14.
Cuyritiba, 03 de setembro de 2014,
Maria Tereza Uille Gomes - Secretdria de Estado
RS 120,00 - B6436/2014

SECRETARIA DE ESTADG DA JUSTICA, CIDADANIA B
DIREITOS HUMANQS - SEJU
COMISSAD PEAMANENTE DE LICITAGAO

ANISO DE LICITACAL

Pregio Elerdnico N° 017/2014
Protocolo N® 11.914.1458-24

Objeto: Contratagdio de ampresa para aguisicho de equipamentos
de protegas individual,

DATA: Acolhimento /Abertura/Divulgacio da Proposta: Limite de
até 16 horas de 19 de setembro de 2014,

Inicio sess&o/ Disputa de Lanse: 16 horas e 30 minutos de 19 de
setembroc de 2014.

LOCAL: PALACIO DAS ARAUCARIAS - RUA JACY LOUREIRO
DE CAMPOS — 2° andar — Ala € - CENTRO CiVICO
CEP,80.520-915 — CURITIBA- PR.

O edital esta disponivel nos sitios eletrdnicos:
F.COMLEY, WM, BOMPIASELELURV.EL OU Wi Just
ticitagles ~ 2014,

Curitiba, 04 de selembro de 2014.
Setor de Liciacdes.

RS 168,00 - B6526/2014

SECRETARLA DE ESTADO DA JUSTIGA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS - SEJU

AVISQ DE LICITACAD

Pregde Presencial N° (15/2014
Protocolo n® 13.178.673.5
Objeto: Contratagao de empresa para aquisicdo de maquinas e matesizis
para serigrafia.
DATA: 18 de setembro de 2014 as 09 horas e 30 minutos.
LOCAL Palacio das Araucdrias — Rua Jacy Loureiro ge Campos, sem nume-
« témree — ata C — Centro Civico — CEP; B0.530-015 — CurmbalParana
O edital encontra-se a diSpOSl;ao nos smcs eletromcos =
br - Licilagtes 2014 ¢yt
Cumlba 04 de selembro de 2014,
Setor de Licitagdes - SEJU
R$ 120,00 - 86427/20414

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANQS - SEJU

AVISO DE LICITACAD

Pregao Presencial N® 016/2014
Protocolo n® 13.285.746-6
Objets; Contratagao de empresa para aquisicdo de radios transcepteres
mdveis VHF/FM devidamenie instalades nos camburdes do DEPEN.
DATA: 19 de setembro de 2014 s 09 horas e 30 minutes.
LOCAL: Palacio das Araucdarias - Rua Jacy Loureiro de Campos, sem nume-
ro — térreo - ala C — Centro Civico — CEP: 80.530-915 ~ Curiliba/Parana,
C edital encontra-se a disposicBo nos sitios eletrénicos: vawwustica prapy.
br - Licitagées 2014 ¢ ot COMDIASHE Ir nowv B
Curitiba, 04 de setembro de 2014,
Setor de LicitagBes - SEJU
RS 144,00 - B6450/2014

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURAE LOGISTICA - SEIL
PARANA EDIFICAGOES - PRED

CONTRATANTE: PARANA EDIFICAGOES - PRED.
PROTOCOLO: 13.290.848-6, apenso ao protocole 11.888,233-4,
DOCUMENTD: 1° TACA N.P 004/2014 - A
CONTRATADA: LORENA & DALLAMUTA CONSTRUGOES CWMIS
LTDA - EPP.
OBJETO: A readequagéo do crenegrama fisico financeiro.
PRAZO: Ficam inakterados 03 prazes de execugao e de vigéncia.
DATA: 21 de agosto de 2014,

LUIZ FERNANDOC DE SOUZA JAMUR

DIRETOR GERAL DA PARANA EDIFICACOES — PRED

RS 72,00 - 8614%/2014

GOVERNO DO ESTADOD DO PARANA

SECRETARIA DE ESTARO DA ADMINISTRACAO E DA

PREVIDENCIA - SEAP

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAD DE MATERIAL - DEAM
PREGAD ELETRONICO N° 208/2014 SRP

PROTOCOLO N°® 13,260.087-8

ORJETO: SRP - squisicac de BERGO DE CALOR IRRADIANTE

AUTORIZADO PELA SRA. SECRETARIA DE ESTADO DA

ADMINISTRAGAD £ DA PREVIDENCIA EM 27/08/2014.

INTERESSADOS; SESASUP

ABERTURA: 19 de setembro de 2014 as 09 30 horas

LOCAL DADISPUTA @ EDITAL: wawwy, o by — ID: 554.373

INFORMAGOES COMPLEMENTARES: vy IEIEBCRA O]
DE AR Eaninag® DEMQONIA
RS 96,00 - 8616212054

SECRETARIA DE ESTADC DA SAUDE - SESA
RESULTADO DE LICTTAGOES
Protocolo n® 13,226 362-2
PREGAD ELETRONICO 166201 4-SE8A- (ADIUDICADOS)
DBIMACT PR MATERIAL CTRERGICO LTDA, lotes01, 02, 06 ¢ 12, RS
72641 30
ANGAI DISTRIBUIDORA DE MEIICAMENTOS LTDA_ lotes (4 ¢ 13, R¥
119 310,00
C1AMED DISTRIBUIDOR A DE MEMCAMENTOS LTDA, lofe 05, RS
66,000,006
SOLUMED DISTRIBUIDORA DI MEDICAMENTOS £ PRO PARA BAUDE
LTDA, lote D8, R§ 43 000,00
BLAU FARMACEUTICA 54, lote 09, RS 286 360,00
CIRURGICA JAW COMERCIO DB MATERIAIS MEDICC HOSP LTLA lote
10, RS 109,993,00
Lotes 03, 07, 11 ¢ 13 Fracassado
Loie 14 Peserto

Curstiha, 05 de setembro de 2014
Coordenador de Licagdes
Castnnn da Rocha

R$ 144,00 - 86362/2014







