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As trés dimensoOes da governanca
colaborativa

Redes multi-
institucionais e

parcerias

Interacao com

Colaboragéo/ a sociedade civil

integracao (engajamento,
intra e intergover- construcao de
namental consenso e
protesto)
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Algumas categorias de rede

Redes sociais — objetivos comuns s&o episodicos: relacionamentos
de nivel pessoal para solucao de problemas, informacdes, inovacao,

capital social e desempenho.

Comunidades de pratica — confianca mutua e compartilhamento de
conhecimento numa area especifica para resolver problemas
comuns e apoiar uns aos outros na busca de respostas.

—

Redes Formais — grupos
correlacionados de varias
organizacOes, estabelecidos de
acordo com um propodsito ou
necessidade especifica.
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Redes representam uma nova forma
de pensamento sistémico

Da “simplicidade organizada”. Gestaltica, Cibernética, Teoria
geral de sistemas

A “complexidade desorganizada”: Sistemas complexos,
“Teoria do caos”, paradigma da complexidade

« A “complexidade organizada™: ciéncia das redes

* Interdependéncia: tudo esta interconectado

- fronteiras, limites e conexdes criticas (elementos de estabilizacéo e
ruptura que mantém a integridade ou promovem evolucéao)

. padroes propriedades, regularidades e atributos comuns

fendmeno do mundo pequeno (6 graus de separacao)
- fendmenos de sincronismos em aglomerados
* leis de poténcia
* hubs
» conexao preferencial

——
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FenOmeno do mundo pequeno ) 4lE=-
(6 graus de separacao)

* N0 mundo, SA0 necessarios no
maximo seis lacos de amizade para
gue duas pessoas quaisquer estejam
ligadas

« QOraculo de Bacon: mostra como um
ator, no caso Kevin Bacon, se
relaciona com os demais artistas,
sejam de filmes americanos ou nao

 identificacdo da estrutura das redes
de colaboracao e cooperacéao e de
transmissao de doencas, paginas e
sitios na web etc...
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Sincronismos/sincronicidade
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Leis de poténcia e conexao preferencial

TN\

——

Este video mostra o modelo de Barabasi-
Albert para geracéo de redes. A cada passo,
um novo no € adicionado a rede, escolhendo
se conectar preferencialmente a vértices
com mais conexdes - um pProcesso em que o
rico fica mais rico. Isto resulta em uma rede
com uma distribuicao de grau do tipo Lei de
Poténcia, onde os vértices centrais contém
grau muito alto - os chamados hubs - e 0s
periféricos tendo apenas a quantidade
minima. Parameters: n =64, k =4. Albert-
Laszlo Barabasi and Réka Albert.
"Emergence of scaling in random networks."
science 286, no. 5439 (1999): 509-512.

www.escoladegestao.pr.gov.br
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A sociedade em rede

“Em termos histéricos, as redes eram algo do dominio da vida privada,
enquanto o mundo da producéo, do poder e da guerra estava ocupado
por organizagOes grandes e verticais, como os estados, as igrejas, 0s
exércitos e as empresas gue conseguiam dominar vastos poélos de
recursos com um objectivo definido por um autoridade central. As redes

de tecnologias digitais permitem a existéncia de redes que ultrapassem [ Tec n O I Og | a
0s seus limites historicos. E podem, ao mesmo tempo, ser flexiveis e

adaptaveis gracas a sua capacidade de descentralizar a sua ~
performance ao longo de uma rede de componentes auténomos, o I nte ra(; ao
enquanto se mantém capazes de coordenar toda esta actividade

descentralizada com a possibilidade de partilhar a tomada de decisdes. o

As redes de comunicacao digital séo a coluna vertebral da sociedade
em rede [...]. Na verdade, a sociedade em rede manifesta-se de

. ~
Comunicacao
diversas formas, conforme a cultura, as instituicdes e a trajectoria

N\
historica de cada sociedade [...]. Alem disso, a comunicagdo em rede aUtO n O m a
tra:jnscelndbe fronteiras, a somledade %m rede é globc'atl, é téaseatfla em
redes globais. Entéo, a sua légica chega a paises de todo o planeta e
difundg-se através do poder integrado nas redes globais de capital, CO ntra- pOd er
bens, servigcos, comunicacgao, informacéao, ciéncia e tecnologia. [...].
Porém, como as redes séo selectivas de acordo com 0s seus
programas especificos, e porque conseguem, simultaneamente,
comunicar e ndo comunicar, a sociedade em rede difunde-se por todo o
mundo, mas ndo inclui todas as pessoas. De facto, neste inicio de
século, ela exclui a maior parte da humanidade, embora toda a
humanidade seja afectada pela sua légica, e pelas relacdes de poder
gue interagem nas redes globais da organizacao social.”
Manuel Castells, “A Sociedade em Rede: do Conhecimento a Politica”
(http://www.cidadeimaginaria.org/cc/ManuelCastells.pdf)

—
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2012
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June 2009
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© 5| BOREDPANDA.COM - the only magazine for pandas.
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Uma revolucao colaborativa: novos @
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conceltos e novas pratlcas

CROWDSOURCING

CROWDSOURCING
COM POLINIZACAO

CROWDLEARNING
DESCURSOS
LEARNINGJOURNEYS

—

CROWDFUNDING

NETWEAVING

OPEN SPACES, IA,
CIRCULOS, WORLD CAFE &
PROCESSOS DIALOGICOS

CO-CREATION

PEER PRODUCTION

\

ECONOMIA

CRIATIVA
PROCESSOS DE

MULTIVERSIDADE

GAMES, CREATIVE
GAMES, SOCIAL GAMES

CROWDBUSINESS

e el

PROCESSOS GLOCAIS DE
VIDA, CONVIVENCIA SOCIAL
E DESENVOLVIMENTO

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Ativismo socio-politico: Redes de & =
Indignacao e esperanca

se transforma,

Apoio de milhdes Da acdo a deliberacao.
(redes sociais + ocupacéao Da deliberacdo ao projeto.
das ruas) Do projeto a nova agéo.

Poucos reclamando Centenas/milhares de
(individuo/grupo) adeptos (identificacéo)

Tunisia Mundo Arabe Israel
A 1 Europa
Islandia Espanha, Grécia, Portugal, Gra-
Bretanha, Italia...

\ E—
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Redes sociais em junho/13 no Brasil
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Redes sociais em junho/13 no Brasil

BUZZ NO TWITTER SOBRE OS PROTESTOS NO BRASIL E SOBRE A CONSTITUINTE
entre 00h00 do dia 24 de junho e as 17h00 do dia 25 de junho de 2013

00 2 tweets por minuto:
= B protestos no brasil
E B constituinte
'w — b
a
b4}
120 31—
=
&0
40
o *
antes do pronunoamento de Cilma inkio do pranunciamento depois do pronunciamento de Dilma
\
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Temas em debate

O ‘monstro’ pode serumahidra

DO DIGITAL AO REAL

Proporgao das
mensagens
que circulam POSTURA
nas redes DEMOCRACIA B8 ' pa POLICIA
sociais

O GLOBO

EDUCAGAO

EDUCAGAO
QUALIDADE

Do
TRANSPORTE
PUBLICO

18106

QUALIDADE DO PRECO DAS

TRANSPORTE : g s Depois de
\ it glf\,?ﬁé" ﬁ;s o o seguinte, i R umg noite de
COMBATE » i QUAL]DADE 4 ' ioléncia e
A CORRUPCAO y-4 PRECOS DAS redes sociais 0 .ass.unto 1 SEGURANCA Vil
PASSAGENS y erao TRANSPOR PRECO DAS principal i it 1 vandalismo,
o EDMCAL0 preco das' PUBLICO PASSAGENS passou a ser Ay MORADIA 0 assunto
e Ebiim re passagens a qualidade K e i passou a ser
LYYt / 1 Y, A MoRADIA do transporte A0 ¢ seguranca
8 . y iblico ! ‘
R ISAYDE COMBATE A o P
CORRUPCAO GOVERNO
GOVERNO GOVERNO DILMA ngos extmB kilosA%a ptlat%fonna
d A A : 2 stecida
DILMA Je el DILMA | SEGURANCA COMBATE A ROUSSERE, et b el
ROUSSEFE G ROUSSEFF CORRUPCAO no Twitter, no Instagram, no

Google+ e no Youtube.
http://causabrasil.com.br/

0 peso das palavras-chave que circulam pelas redes sociais reflete o estado ¢ ierespago para as ruas e marcam a tendéncia dos protestos

GOYERND DILNA
RO

DEMOCRACIA
ESSAE ACAUSA DE

.96%
00257241 MENCOLS

de eita €2 52
caus3, compartibe:

Tetrros eentiteeadon
Guere iehen pltica. Pefrms ¥
;nnu AMovr &3 whera

(¥, romaitics Vet
e
Reforma politica é tema em destaque de 2.7 =57
acordo com dados do 'Causa Brasil' -

Reprodugdo/internet
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O Estado-Rede

... “compartilhamento da autoridade (a capacidade
institucional de impor uma decisap) no ambito de
uma rede de instituigcdes. Uma rede, por definicao,
nao possui centro, sén3o nos, de diferentes _
1c:ilmen(;cies e cct>m re[aggtes in e'vlnodals gue sao

requentemente assimetricas. Mas, em termos "
fin.glls, todos os nds s30 necessarjos para a _  Redes pl uri-
exisaenaa da rt'ede. €S|m,do edst%ldo-_nggao se articula . ; ) )
cotidianamente na tomada de decisoes com
instituicoes supra-nacionais de distintos tipos e em InStItUCIOnaIS
distintos ambi 03 [.,.].th{cla§,3ambem fu_ncmlnam C m rt- I h
nessa mesma rede instituicoes regionais e locais ° -
[e....], cada vtez, nzais, orgaﬁizagﬁegs néct) . 0 pa lina
overnamentais (ou neo-governamentais, porque
Fundamentalmente trabathan com e a,pa?t[l)r dos mento da
gO\{_etrnqs) scle %ontecttang cgm esta rede inter- q _
Institucional, feita tanto de negociacao como de
decisdo, de compromisso qua,ngto degaut_oridade, de aUtOrldade
informacao quanto de estratégia. Este tipo de
estado Far_ece ser o mais adequadaq para processar
a complexidade crescente de relacoes entre o
global, o nacional e o local, a econgmia, a_ ,,
sociedade e a politica, na era da informag3o.

(Manuel Castells, Hacia el estado red, Barcelona, 1998)

—
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Problemas publicos complexos

* Imprevisivel, instavel, incompleto (wicked
problems)

« contexto multiescalar (local, regional, global)

« Mdltiplas variaveis e determinantes com
causacoes circulares

« Totalidade, transversalidade, conexaoes,
iIntegracoes

* Multiplos atores, interesses, pressoes

« Solucoes complexas: multi-institucionais, sem
fronteiras politicas, em rede, coordenacao,
Integracao etc.

—

27
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Redes como novas formas de = = W&
organizacao

Mercado Hierarquia Rede Aglomerados

i
{1 ow OIO oﬂ QIQ L d \ ;\M/ \;?c,':,:w,s/ /// Qj @) T\ |
{/ @ ‘IMMP ‘IMMI‘ ’IMMM‘ )v;.}m,\\#m\ Y Y
. o O B/
N . m mm 1m iit M i Y4 1 d
“ %) o.l.o o.llo.l.‘o ‘nio.olo.llo.l ogo l’lioq.‘o.o.llo 7// \ /A;m"\\ \J .
(& l Tl WANAE NI 0 EATAR
Episodico Estabilidade Flexibilidade Instabilidade
Liberdade Controle Multifuncionalidade Autonomia
Competicao Hierarquia Cooperacgao Emocao
Preco Regra ldentidade Coeséo
e
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O Estado-Rede: Um mix cambiavel
destas (e outras?) solucoes

B Representagéaq
- -
_—==="77"J| deinteresses

Universalismo de
procedimentos

' Parcerias
=™\ Co-produgzo

-

=
4“‘

-

-
-
-
=

Poder de Policia

Participagéo,
consulta,
referendo

Protesto
------- Rejeigéo'
colaboracéo

\
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Equilibrio entre ....

Estado

Equidade

o

+
Estatismo dirigista
Autoritarismo
\, .
4 N

Ingovernabilidade

Vi

Mercado 3° Setor

Eficiéncia

+
Informalidade
Paroquialismo

+
Liberalismo radical
Capitalismo
selvagem
\,
4
Baixa
competitividade
\,

Perda de
identidade

‘¢

“arede”

+
instabilidade

conformismo
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Arranjo de governanca do Programa
Bolsa Familia

o
| (6) (UX F,
I\ U ©®
2) @) A
~AED) MDS
MEC* () L (3) %0 B I

8
3
U
—_
~J
f—
i
I
[}

.\" (9 (9) . 9) ,
(6) 18 . @ é/ @ ({l]"; -z—@\_,.

6’5}?:1:1;;1_ stad, /@, S@yetaria de Estado ’@\ Segretarig de Estado
2 ticagaotl2 ssts cnc‘ ocid %/

| -Secretaria Municipal Secretaria Municipal Secretaria Munici

-..,___g_e_lzﬂflcm;au (12) de Ass;slcfu:m Social de Siu_d_c______..-

Fonte: “GOVERNANCA E COORDENACAO’EM ARRANJOS MULTINIVEL DE I?OLiTICAS PUBLICAS TRANSVERSAIS:
ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCAGCAO E SAUDE NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA”. RODRIGO LOFRANO ALVES DOS
SANTOS. Dissertagao de Mestrado EBAPE/FGV.
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Interacoes, servindo como hub de/em

—

redes pluri-institucionais formais

canais de representacao de interesses e de
participacao (por meio de mecanismos tais como
foruns, conselhos, conferéncias, mesas de dialogos,
camaras tematicas, reunioes, grupos de trabalho,
planejamento e orcamento participativos etc.)
Interacao (redes sociais, oficinas de co-criacao, open
spaces etc.),

transparéncia (acesso ativo e passivo)

escuta e acolhimento de queixas (peticOes, denuncias,

ouvidoria, audiéncia, consulta etc.)
de inducéao de valor (formacao induzida e ou/ apoio a
redes de governanca autobnomas)

EEEEEEEE
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CO | ab O r ar q u | aS “‘Redes nao séo arranjos caoticos ou desprovidos de processos ‘%

estruturados... a gestédo colaborarquica € ao mesmo tempo
similar e diferente da gestédo de hierarquica” (Agranoff, 2007,

autogeridas p 123

. Padronizacéo . Heterogeneidade morfolégica (variedade de requisito)

. Verticalizacdo fragmentaria . Integracao horizontal e transversalidade

. Comando, controle, coordenacgao, subordinacao, . Cooperacéo, participacao colaborativa, animacéao,
manipulacéo mobilizacao, articulagcéo, solidariedade e negociacao

. Estabilidade, rigidez e inércia . Instabilidade, flexibilidade e dinamismo

. Especializacdo . Multifuncionalidade e redundancia

. Regulamentagéo e impessoalidade - Regras basicas + informalidade humanizada

. Dependéncia e centralizagédo . Autonomia, descentralizacao e interdependéncia

. Hierarquia . Democracia

. Autoridade do cargo . Lideranca

. Reducionismo . Viséo sistémica

. Comunicacéao de cima para baixo e reservas de . Comunicacao multidirecional e compartilhamento de
informacdes informacgdes

. Opacidade . Transparéncia, escuta

. Responsabilizacao individual . Coresponsabilidade

. Reducéo de custos de producédo . Reducéo de custos de transacao

. Aprendizado de circuito simples e aplicacao do . Aprendizado de circuito duplo, apropriacdo e
conhecimento (imposi¢éo de estilos, culturas e técnicas) desenvolvimento de capacidades (geracéo de

conhecimento baseado no intercambio de estilos, culturas
e técnicas)
\ —
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Governanca de redes
* Como modelar e gerir redes?

- Nova “ignorancia”: conhecimento gerencial inovador

“vamos combinar’;

o “contratos” multipartes

|

= “contratos personalizados” g\ P ‘\|\ ;\\

—

O

|

balanco de incentivos e controles

Modelagem de redes: H ”

o variedade das trocas/transacoes
@ Incertezas e custos envolvidos

o mecanismos de integracao e coordenacao

\ —
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Governanca de redes

- Desafios da Sustentabilidade.
*  Redes exigem trabalho e MUITA dedicacao.

- Exigem alta capacidade de comunicacao e de
articulacao:

= Animacao

o Convencimento

= Presencas reconhecidas
Apoio Politico.

*  Modelo de Governanca.
- Boa gestao de recursos.

—
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