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 Intermediação de Mão de Obra

 Seguro Desemprego

 Fomento à Geração de Emprego e Renda

 Qualificação Profissional

 Gestão da Rede de Atendimento ao Trabalhador

DEPARTAMENTO DO TRABALHO



DEPARTAMENTO DO TRABALHODEPARTAMENTO DO TRABALHODEPARTAMENTO DO TRABALHO
Agências do Trabalhador e Escritórios Regionais

INSCRITOS VAGAS ENCAMINHADOS COLOCADOS

186.220 112.863 457.542 56.702
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Eventos Parce
iros

Serviç
os / 

Ações

Atendim
entos

Participant
es

(aprox.)

Curitiba – Vila Sandra, Tatuquara, 
Vila Osternack, Parolin e Uberaba

41 66 41.831 29.300

Colombo – Vila Zumbi – Liberdade 33 59 9.825 4.000

Paraná Cidadão Pitanga 23 47 11.317 5.000

Paraná Cidadão Teixeira Soares 20 40 8.367 3.500

Paraná Cidadão Reserva 30 50 6.588 4.000

Paraná Cidadão Marilândia do Sul 25 50 5.575 2.000

Paraná Cidadão Rio Branco do Ivaí 25 45 3.646 1.800

Paraná Cidadão Ivaiporã 28 50 4.303 2.400

Paraná Cidadão Mamborê 26 50 6.863 3.800

Paraná Cidadão Piraquara 20 30 350 160

Paraná Cidadão Laranjeiras do Sul 25 50 5.000 3.500

Total 103.665 59.460

RELATÓRIO DAS FEIRAS DE SERVIÇOS
PARANÁ CIDADÃO / UPS-CIDADANIA -2016 
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Coordenadoria de Qualificação Profissional

Abrangência da Educação Profissional e Tecnológica :

MODALIDADES DE QUALIFICAÇÃO

1 - Formação Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificação Profissional.

2 - Educação Profissional Técnica de nível Médio.

3 - Educação Profissional Tecnológica de Graduação e Pós Graduação.

São cursos rápidos e de curta duração nas funções demandadas pelo mercado de trabalho, devendo contar 
com carga horária mínima de 160 horas. (aproximadamente de 2 a 3 meses) 
Exemplo : Costureiro , Garçon , Cabeleireiro , etc

São cursos mais abrangentes, submetidos às diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho 
Nacional de Educação desenvolvendo competências necessárias para executar atividades práticas em uma 

determinada área, com carga horária mínima de 800 horas. (Aproximadamente 2 anos)
Exemplo : Técnico de Enfermagem , Técnico de Edificações , etc 

São os cursos de Nível Universitário .
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PROJETO BID

Programa Integrado de Inclusão Social e Requalificação Urbana – Família 
Paranaense

Base Legal:  Decreto 10.456 de 26 de março de 2014

Objetivos:
 Promover a melhoria da condições de vida e o protagonismo das famílias com maior grau de 
vulnerabilidade social.

Público Alvo:
 156 municípios (22.000 famílias) com indicadores mais críticos de riscos e vulnerabilidade.
 Municípios com os percentuais de pobreza extrema (IPDM- Índice de Desempenho Municipal) 
 Municípios com ausência ou situação irregular no CRAS.
 Municípios localizados principalmente na região centro-sul e sudeste.
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PROJETO BID

Programa Integrado de Inclusão Social e Requalificação Urbana – Família 
Paranaense

Base Legal: Decreto 10.456 de 26 de março de 2014

Carga Horária:
Mínimo de 320 horas para cursos FIC

Fonte de Recursos:

Contrato de Empréstimo n° 3129/OC-BR realizado com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento – BID em 06/08/2014

Meta para Qualificação Profisional:

ANO 1 - Agosto 2015  =  0                        ANO 4 - Agosto de 2018 = 1080
ANO 2- Agosto 2016  = 500 ANO 5 - Agosto de 2019 =  820
ANO 3- Agosto 2017  = 1080

TOTAL = 3.480 (vagas/educandos)
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PROJETO PILOTO

OBJETIVO 

Validar o estudo elaborado pelo Observatório do Trabalho e pela Unidade Técnica do Programa
Família Paranaense/SEDS, voltados à Qualificação Profissional nos municípios de abrangência do
Projeto Piloto em seguida iniciar a Execução do Projeto Piloto em 40 municípios .

METAS

• Atender  100% dos cursos previstos para Qualificação Profissional  do Projeto BID - Família 

Paranaense em  2.017 .  

• Turma  de 15 educandos  podendo ser matriculados até 18 educandos;

• Contemplar o maior número possível de vagas ( 2.400 ) ;

• Escolaridade do Público Alvo : Ensino Fundamental Incompleto .
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TOTAL PILOTO PERC.

ESCRITÓRIOS  REGIONAIS 21 18 85,71 %

MUNICÍPIOS 156 40 25,64 %

FAMÍLIAS INCLUÍDAS 16.338 4.692 28,71 %

META DE  EDUCANDOS 3.480 2.400 68,96%

RECURSOS FINANC (USD) 2.400.000 706.800 29,45 %

RECURSOS FINANC (REAIS) R$ 7.680.000,00 R$ 2.261.760,00 29,45 %

PROJETO PILOTO

Base conversão USD x R$3,20 
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• Quantidade de População Economicamente Ativa-PEA ocupados no mercado formal;

• Dados do IBGE: População Total do Município;

• Setores predominantes de ocupação da PEA;

• Setores com maior saldo de empregabilidade;

• Ocupações predominantes;

• Mulheres ocupadas para definição do Arco-Serviços Pessoais;

•Trabalhadores ocupados na Construção Cívil (IBGE) para o arco Construção e Reparos;

• Número de pessoas idosas e crianças para definição do arco Serviços Domésticos II;

• Perfil das Famílias em acompanhamento familiar no programa família Paranaense;

• Ações elencadas de acordo com a metodologia de Arcos Ocupacionais.

A Metodologia do OBSERVATÓRIO DO TRABALHO para 
definição dos ARCOS OCUPACIONAIS, considera:

PROJETO PILOTO
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ARCOS OCUPACIONAIS

Cada arco é composto por quatro ocupações construído com conteúdos que possibilitarão
aos educandos iniciação profissional diversificada , abrindo dessa forma espaço de atuação
nessas ocupações.

Essa formação não os tornará especialista em cada uma delas, mas fará com que

conheçam amplamente o trabalho desenvolvido no conjunto das ocupações bem como

aumentará as possibilidades de inserção dos educandos em atividades geradoras de renda.

Por exemplo:

Serviços Pessoais:

- Manicure e Pedicure

- Depilador

- Cabeleireiro

- Maquiador

PROJETO PILOTO
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ARCOS OCUPACIONAIS 

PROJETO PILOTO

Serão administrados os conteúdos em 2 Módulos  : 

1 – FORMAÇÃO CIDADÃ

Conteúdos obrigatórios contemplando temas como: Formação Pessoal, Relações

Interpessoais, Ética e Qualidade no Trabalho, Prevenção e Segurança no Trabalho,Etiqueta

Pessoal e Profissional, Características Empreendedoras.

2 - QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL

Conteúdos específicos das ocupações profissionais de cada curso.

Por Exemplo:

Serviços Pessoais: Manicure/Pedicure, Depilador, Cabeleireiro e Maquiador.

* O conteúdo obrigatório de Formação Cidadã deverá ser realizado antes do conteúdo de

Qualificação Profissional,o educando que optar pela realização de mais de um módulo do Arco

Ocupacional, fará apenas uma vez o módulo de Formação Cidadã.
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LOTE Escritorio Regional MUNIC VAGAS R$

1 CURITIBA 5 300 R$ 282.720,00

1 IRATI 2 120 R$ 113.088,00

1 PARANAGUA 2 120 R$ 113.088,00

1 PONTA GROSSA 4 240 R$ 226.176,00

subtotal 13 780 R$735.072,00

2 FRANCISCO BELTRÃO 2 120 R$ 113.088,00

2 UNIÃO DA VITORIA 1 60 R$ 56.544,00

2 GUARAPUAVA 5 300 R$ 282.720,00

2 LARANJEIRAS DO SUL 2 120 R$ 113.088,00

2 PATO BRANCO 2 120 R$ 113.088,00

subtotal 12 720 R$ 678.528,00

3 CASCAVEL 1 60 R$ 56.544,00

3 CAMPO MOURÃO 4 240 R$ 226.176,00

3 CORN PROCÓPIO 2 120 R$ 113.088,00

3 IVAIPORÃ 3 180 R$ 169.632,00

3 JACAREZINHO 1 60 R$ 56.544,00

3 LONDRINA 1 60 R$ 56.544,00

3 PARANAVAI 1 60 R$ 56.544,00

3 TOLEDO 1 60 R$ 56.544,00

3 UMUARAMA 1 60 R$ 56.544,00

subtotal 15 900 R$ 848.160,00

PROJETO PILOTO
DADOS GERAIS
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PROJETO PILOTO

CRITÉRIOS PARA INSCRIÇÃO DAS FAMÍLIAS 

Para a inclusão das famílias na participação dos cursos de qualificação profissional, deverá
ser seguida a seguinte hierarquia:

1º) Famílias incluídas no Programa Família Paranaense que apresentarem necessidade de
cursos de qualificação profissional, indicado nos “Aspectos para Investigação” do Sistema
Informatizado do Programa;

2º) Famílias incluídas no Programa Família Paranaense;

3º) Famílias em alta vulnerabilidade social (percentil 75);

4º) Demais famílias atendidas pelo PAIF.
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PROJETO PILOTO
AÇÃO INTEGRADA – ASSISTÊNCIA SOCIAL e TRABALHO

Articulação conjunta 

em cada município

Preenchimento das 

vagas de trabalho

Geração de rendaFortalecer parcerias em 

torno do Projeto

Mais oportunidades para o 

público da Assistência Social

Alinhar demandas dos 
empregadores dos 
municípios com a oferta de 
cursos
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PROJETO PILOTO
DESAFIOS

 Ações pontuais, não 
apresentando um 
grande atrativo aos 
ofertantes de cursos 
de qualificação

 Desafio da veiculação 
de informações 
coerentes ao público 
sobre os diversos 
critérios e formas de 
execução das ações

 Evasão pelo 
desconhecimento dos 
reais conteúdos e 
benefícios vinculados 
aos cursos

 Desalinhamento entre 

oferta de cursos e 

demandas reais dos 

empregadores

 Falta de estrutura para as 

ofertantes executarem cursos 

aonde elas não têm filial

 Cursos deixam de ser 
executados por falta 
de quórum mínimo na 
formação de turmas



CONTATOS DAS COORDENAÇÕES:

 INTERMEDIAÇÃO DE MÃO DE OBRA

Ângela de Fátima Grande Carstens (41 3210-

2818)

 SEGURO DESEMPREGO

Fátima Regina Martins Siqueira (41 3210-2890) 

 FOMENTO À GERAÇÃO DE EMPREGO E RENDA

Rosane Gonçalves (41 3210-2868)

 QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL

Rubens Santarem (41 3210-2582)

 GESTÃO DA REDE DE ATENDIMENTO AO 

TRABALHADOR

Walter Gonçalves (41 3210-2855)
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