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GOVERNO DO ESTADO DA PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
COMISSAO PERMANENTE DE LIQITAGAO

A/C: SRA. STEPHANE GERLACH - PREGOEIRA

Assunto: RECURSQ ADMINISTRATIVO - Amostragem da Solugio — Empresa SPACECOMM

Pregio Eletrénico: 011/2014 — SEJU - Licitacdo para prestacdo de servios de monitoramento e
rastreamento eletrdnico

Protocolo n%: 13.235.643-2,

Prezada Pregoeira,

Cumprimentando-a cordialmente, a SYNERGYE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ LTDA,,
CNPJ n2 07.052.354/0001-29, sediada na cidade de Sdo Paulo, na Alameda dos Maracatins, n® 780,
conjunto 204, Bairro de Indianépolis, CEP 04089-001, vem, respeitosamente, & presenga de V. 5a., com
fundamento no inciso 1, do artigo 109 da Lei n2 8.666/93 e na decisdo desta ilustre Comissdo
Permanente de lcitagio publicada no Relatdrio da Comissio de 31 de julho de 2014, vem
tempestivamente interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVQ pelas razdes de fato e de direito
doravante aduzidas.

| — ITEM 7 da pigina 28/45 - ACEITE DA SOLUGAO - Dispositivo de monitoramento e
rastreamento efetrdnico em peca dnica (hardware}.

“permitir o restabelecimento remoto 2 sua condigio normal, apds sinalizagdo de alarmes,
sem que se requeira uma ativagdo manual”.,

O edital é muito claro nesta questdo e ndo faz qualguer
ressalva ou excecdo quanto ao restabelecimento remoto a
sua condi¢io normal, apds a sinalizagdo de alarmes.

O Relatério da Comissio de 31/07/2014 abre excecio para

"

“ .. situagdes que ndo configuram um alarme “normal”,...”.

Ora, ndc se encontra no Termo de Referéncia gqualquer
alusdo ou identificacio do que seria um alarme “normal”,
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quais seriam, muito menos é feita qualquer excegdo para os
alarmes gue ndo se configuram como “normais” no tocante

ao restabelecimento remoto & sua condigio normal.

Cabe também ressaltar gue as situaces de captura podem
ocorrer nas condigies indicadas no referido relatério e,
também, em qualquer outra situagdo (como violagdo de
area de inclusdo, violagio de drea de exclusido, etc), desde
que assim determinado pelo Poder Judicidrio, ndo cabendo
ao sistema fixar ou n3o qualquer restabelecimento de
alarme. Estes devem sim ser configurdveis de forma a
atender gualquer demanda que se faga.

sendo assim e com a afirmagdo da Comiss3o que este item
ndo foi atendido nas situacbes que ndo configuram um
alarme “normal”, e, n3o existindo qualquer previsdo no
Termo de Referéncia identificando que alarmes seriam
esses e até que excegbes seriam admitidas, entendemos

que este item NAO FOI ATENDIDO.

Il — ITEM 9 da pégina 32/45 — ACEITE DA SOLUGAO — Softwares do Sistema de Monitaragao

Eletronica de pessoas.

“possibilitar a visualizagio de operagdes e informagdes de maneira hierdrquica de
operacio, no minimo 5 niveis, por meio de permissdes de acesso com finalidade de ter seguranca de
informagdes e disponibilizagdo destas canforme hierarquia institucional”.
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O Relatério da ComissSo de 31/07/2014 conclui que “Foi

demonstrada ¢ criagdo de niveis de acesso, com
possibilidade de permissfes distintos e totolmente
configurdveis pelo operador de acorde com o necessidade
e/ou hierarquia definida”.

No entanto a Comissdo nido pode observar o requisito
solicitado, ou seja, a possibilidade do uso hierdrquico, até 5
niveis, dos perfis de usudrios para a visualizagdo de
operagoes e informagbes, porque este recurso nio existe
no sistema.

O que se pede é a implementag3o sistémica da hierarquia
dos perfis de acesso isto & com subordinagdo de um nivel
em relagio a outro, até o limite de 5 niveis.

A empresa apresentou recurso ilimitado de criagio de
perfis, porém, sem nenhuma hierarquia de sistema
estabelecido entre estes niveis. Cu seja, ndo existe
hierarquia e sim a possibilidade de criagdo cadtica e sem
limite de perfis. Se existir qualquer hierarquia essa vai
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depender de controle externo e ndo no software, conforme
solicitado no Termo de Referéncia.

Sendo assim, ndo existindo este recurso no software
ofertado, entendemos que este item NAO FOI ATENDIDO.

Il — ITEM 14.1 da pagina 32/45 — ACEITE DA SOLUCAOD - Softwares do Sistema de

Maonitoragdo Eletrdnica de pessoas.

“Consultar, incluir, alterar e excluir (logicamente e fisicamente) dados cadastrais dos
operadores do Sistema de Monitoracdo Eletrdnica, vinculados aos diferentes niveis de agao”.

O edital é muito claro nesta questdo e nao faz qualquer
ressalva ou exce¢do quanto 3 alteragio e/ou exclusdo fisica
dos dados cadastrais.

O Relatério da Comissdo de 31/07/2014 abre excecdo para
~.por gquestes de seguranga, Ndo permitiv o
“desaparecimento” dos dodos dos operodores quando
efetivamente executou agdes relativas ao monitoromento, o
que é efetivamente necessario,...".

Mais uma vez a Comiss3o faz a sua interpretagdo dos fatos
conflitando com o que foi solicitado no Termo de
Referéncia. Se existem exce¢des ao que foi solicitada, estas
deveriam ter sido apresentadas no Termo de Referéncia e
n3o neste momento como justificativa para o nao
atendimento deste requisito.

Sendo assim e com a afirmag¢3o da Comiss3o que este item
nio foi atendido nas situaces que configuram “questdes
de seguranga”, e, nao existindo qualquer previsdo no Termo
de Referéncia, entendemos que este item NAO FOI
ATENDIDO.

IV - ITEM 18 da_pagina 32/45 - ACEITE DA SOLUCAOD - Softwares do Sistema de

Monitoragdo Eletrdnica de pessoas.

“0 sistena de monitoramento deve ser capaz de receber os dados dos dispositivos e
atualizar para visualizagdo de forma imediata”.
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O edital é muito claro nesta quest3o ao pedir a visualiza¢do
de forma imediata. O que foi apresentado pela empresa foi
a apresentacdo dos dados dos dispositivos em_periodos
minimos de 30 segundos (pelo observado com possibilidade
de aumentar o periodo), contrariando o requisito de
visualizag3o imediata.
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O Relatorio da_Comissdo _de 31/07/2014 confirma o nio
atendimento a_este requisito ao relatar “A apresentagdo da
tela de monitoramento online permitiu a selegdo de tempo
para a atualiragio gutomdtica das informagdes... ",

Nio resta duvida pela afirmacdo da Comissdo que existe
selegio de tempo para apresentagdo periddica das
informagdes, ndo sendo por isso a atualizac3o e visualizacdo
feita de forma imediata e sim de acordo com o periodo
estabelecido.

Sendo assim e com a afirmagio da Comissao que este item
foi atendido com a selegio de tempo para a atualizagso (e
consequente visualizagao), entendemos que este item NAO
FOI ATENDIDO.

Vv _— ITEM 25 da pégina_33/45 -~ ACEITE DA SOLUGAO - Softwares do Sistema de

Monitoracgio Eletrbnica de pessoas.

“Deve oferecer possibilidade de programag¢3o de limites geogréficos das areas de interesse,
inclus3o e exclus3o, nas formas de circular, poligonal e rotas conforme pontos de interesse descritos

neste edital”.
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O edital mais uma vez foi claro e objetivo, ao pedir a
programacao de limites geogrificos das dreas de interesse
nas formas circular, poligonal e rotas. O que foi
apresentado pela empresa foi somente a possibilidade de

criacio de dreas poligonais e circulares. Nao apresentou
gualquer recurso de criagio de rotas.

O Relatério da Comissdo de 31/07/2014 confirma o ndo

atendimento _a este reguisito ao relatar “0 recurso
“noligonal” do sistema é de fécil utilizagdo e permite criagdo
de rotas com facilidade™.

N3o resta duvida peta afirmagiao da Comissdo que ndo
existe 0 recurso de criagio de rotas e que este pode ser
substituido, com facilidade, pelo recurso “poligonal”.

Ora, o recurso de criagdo de rotas é totalmente diferente
do recurso de criagdo areas poligonais, bem como sdo
destinados a fins e utilizagBes diferentes, e ndo pode ser
por este substituido. Imagine-se criar uma rota de 20 km ou
mais se utilizando de “poligonos” para tal? Nio existe
qualquer possibilidade técnica e operacional da substitui¢do
de um recurso pelo outro.
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Contribui também para esta afirmagdo gue, caso existisse a
possibilidade de uso de um recurso em substituicao ao
outro, nio haveria a preccupacio no Termo de Referéncia
de se pedir o recurso de rotas.

Mais uma vez citando o Relatorio da Comissdo de
31/07/2014, “O projeto de monitoramento eletrénico ndo é
um projeto novo dentro da SEJU. Trabatharam em licitagdes
gnteriores e acompanharam passo o passo as foses do
projeto, adquirindo familiaridade com @ linguagem e
detaihes técnicos que envolvam os diversos solugdes... Em
especial, o Servidor Fabiano Baia Bonifdcio... foi um dos
membros da equipe técnica que pesquisou exaustivamente
o matéria (desde 2012) e estabeleceu 0s requisitos técnicos
do edital.”

Cabe ent3o esclarecer como um requisito estabelecido apés
anos de pesquisa como necessario {rotas) pode ser
descartade e substituido por outro requisito {poligonal)
iguaimente estabelecido apés anos de pesquisa? O que
pode ter mudado?

sendo assim e com a afirmac¢do da Comissdo que o item foi
atendido com recurso diferente do solicitado, entendemos
que este item NAO FOI ATENDIDO.

VI - ITEM 33 da pdgina 34/45 - ACEITE DA SOLUCAD - Softwares do Sistema de

Monitoragio Eletrdnica de pessoas.

“possibilitar a geragio de relatorios, com filtros de pesquisa e ordenagdc padronizados para
consulta nos formatos “pdf” e “xis/xlsx/ods”".
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Conforme o Relatério da Comissio de 31/07/2014 “Os

filtros e os critérios de ordenagdo para gerar relatorios
serdo definidos pela SEJU durante @ fose de oceite da
solugdo...”.

Ora, caso fosse assim do que valeria a fase de amastragem
a nio ser identificar ou ndo o atendimento aocs requisitos da
solucdo? N3o pode ser confundida a verificagdo da
existéncia de um requisito na fase de amostragem, com a
customizagdo do mesmo requisito de acordo com a
necessidade da SEJU na fase de aceite da solugdo.

Reiteramos que 3 empresa nd3o apresentou o recurso de
ordenagdo nesta fase, razdo pela qual entendemos que este

item NAO FOI ATENDIDO.
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DO PEDIDO

Requer a nulidade da decisio que conclui que a solugdo ofertada pela Proponente
Spacecomm Monitoramento S/A atendeu as exigéncias técnicas do edital, uma vez que na fase de
Amostragem da Solugdo, a solugdo apresentada nao se coaduna com as exigéncias editalicias.

S3o0 Paulo, 04 de agosto de 2014

SYNERGYE TECNOLOGI; 5:%: INFORMAGAO LTDA

Marcelo Ribeiro de Almeida
Diretor
RG N° 19.458.454-9 SSP/SP
CPF N° 089.482.958-02
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