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1 CARACTERIZAGAO DO PROJETO

Nome do projeto: Hospital Digital

Cidade(s) e local(ais) onde serao executadas as a¢oes do projeto: Curitiba/PR

2 DESCRICAO DA REALIDADE

2.1 Problemas sociais identificados
Garantir tratamentos de saude de qualidade e adequados as especificidades

das criancas e dos adolescentes € um problema social diretamente relacionado aos
contextos econbémicos, sociais e educacionais que o pais enfrenta. O
subfinanciamento do sistema publico, a baixa remuneracéo e cobertura dos servigos
privados complementares de saude e ainda o custo elevado da formacgdo dos
profissionais, dos insumos, das técnicas e dos equipamentos fazem com que cada
vez mais seja necessario buscar alternativas de recursos financeiros que colaborem
para a manutencao, adequacao, aprimoramento e inovacao dos servigos essenciais
prestados.

As fragilidades do sistema publico de saude decorrem de um déficit histérico
que vem se agravando. A dificuldade de sobrevivéncia das entidades de prestagéo de
servigcos de saude € evidente, e nela a pediatria ocupa um lugar de destaque, em
decorréncia de seu subfinanciamento cronico e de suas necessidades especificas tais
como: a dupla formacado dos profissionais, as dietas especiais, onde um lactario é
imprescindivel, a obrigatoriedade de acompanhamento por um adulto responsavel em
toda a jornada de tratamento, entre outras.

Nos ultimos anos, além das dificuldades de manutencao dos servigos ofertados
ha ainda a crescente demanda por servicos com o uso de tecnologias cada vez mais
avangadas o que tem agravado esse problema crénico de subfinanciamento. A
ampliagao do uso de equipamentos médicos de diagndstico por imagem é crescente,
especialmente na pediatria, para promog¢ao de diagndsticos mais precisos e precoces
ampliando as possibilidades de tratamento e aplicacdo de solu¢des adequadas. A
imagiologia, contudo exige cuidados maiores no uso das tecnologias e na gestdo das
informagdes. A oferta de novos recursos exige uma capacidade de processamento e
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armazenamento de dados cada vez maior, especialmente quando envolve exames de
imagens. O maior volume de informagdes e seu sigilo € um desafio atual para os

analistas de sistemas e informacodes, sobretudo na area da saude.

2.2 Demandas Comunitarias
As doengas que atualmente afetam as criangas e adolescentes estédo

relacionadas aos aspectos da sociedade moderna como poluicdo, agrotoxicos,
alimentagao ultra processada, sedentarismo, alteragdes genéticas, malformagdes
congénitas que requerem tratamentos e diagndsticos avancgados, complexos e
precoces. Os instrumentos para diagndsticos carecem de inovagédo constante e
tornam-se cada vez mais sofisticados, possibilitando avaliagdes mais precisas
capazes de minimizar as consequéncias de problemas de saude detectados nos
primeiros sinais, 0s quais podem ser ainda antes ou logo apds o nascimento, cujos
desdobramentos podem ser determinantes na qualidade de vida dos pacientes e seus
familiares.

Os avancgos tecnoldgicos transformaram a importancia do diagndstico por
imagens para a pratica médica das ultimas décadas. O crescimento da capacidade de
processamento e armazenamento dos computadores combinado com o aumento da
qualidade das imagens geradas, aliados aos avangos na capacidade de transmiss&o
de dados fizeram com que os exames e, portanto, os diagndsticos que eles apoiam,
ficassem cada vez mais efetivos, seguros e precisos.

Hoje, o uso de imagens médicas é habitual para a medicina preventiva, o
diagnostico, a escolha de estratégia terapéutica, o acompanhamento de tratamentos
e mesmo para cuidados paliativos. A avaliacédo clinica pode ser suficiente antes do
tratamento de muitas patologias, todavia o uso de imagens é fundamental para a
confirmagédo de diagndstico, para avaliar e documentar a evolugdo do caso e a
resposta ao tratamento. Com a melhoria do acesso a assisténcia em saude e a
crescente disponibilizagdo de equipamento médico, o numero global de
procedimentos baseados em imagem vem aumentado consideravelmente. A
assisténcia prestada no Pequeno Principe segue a mesma tendéncia, constatou-se o
aumento de 27% no numero de exames nos ultimos anos.

Ao mesmo tempo em que as doencgas pediatricas se tornam mais complexas, os
exames de imagem passam a ser mais requisitados. Nos trés ultimos anos evidenciou-
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se uma demanda cada vez maior das familias pelo sistema publico de saude, o SUS
(Sistema Unico de Saude), dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
apontam que entre dezembro de 2014 e janeiro de 2017 o numero de pessoas com
planos de saude no Brasil diminuiu em 2,8 milhdes. Essa demanda é ainda acrescida
pelas familias, que possuem planos de saude complementar, mas cujos planos nao
possuem cobertura para demandas e servicos complexos, como alguns tipos de
cirurgias e tratamentos, que geram prejuizos aos usuarios finais, mas também ao
prestador de servigos sejam eles os médicos ou os proprios hospitais.

As doencas de alta complexidade como as neuroldgicas, oncoldgicas,
hematoldgicas, respiratorias, renais, cardiologicas, ortopédicas exigem diagnésticos,
tratamentos e monitoramentos de alto grau, desempenhado por profissionais de
saude qualificados, utilizando equipamentos e insumos capazes de orientar com
eficiéncia a melhor conduta na assisténcia em saude. Os servigos gratuitos de saude,
especialmente de média e alta complexidade sdo cada vez mais demandados pelas
familias, tendo em vista os altos custos que tornam impossiveis o custeio particular

do tratamento sem que se comprometa o sustento cotidiano da familia.

2.3 Situagoes que se pretendem resolver com as agcoes do projeto
O Hospital Pequeno Principe é hospital pediatrico que atende pacientes com

doencas de média e alta complexidade. A estrutura do Hospital esta composta da
seguinte forma: 360 leitos de internagao, 60 leitos de UTI (geral, cirurgica e neonatal),
oito salas de cirurgia, 32 especialidades de saude, 28 servigos auxiliares de
diagndsticos e tratamento, 2.157 colaboradores e 392 médicos. Ele é referéncia e esta
habilitado junto ao Ministério da Saude para atendimento clinico e cirurgico nas
seguintes areas: urgéncia e emergéncia; atendimento as criangas vitimas de violéncia
sexual e maus-tratos; atendimento ambulatorial e/ou hospitalar a saude da populagao
indigena. Atendimentos ambulatoriais de AIDS, a osteogénese imperfeita, ao recém-
nascido de alto risco, no Projeto Olhar Brasil (Ministério da Saude), além de realizar
busca ativa e captacao de érgéos para doagdo. Também é referéncia e esta habilitado
para as seguintes areas de atuagado: cirurgia cardiaca, cirurgia vascular e
procedimentos endovasculares extra cardiacos, laboratorio eletrofisioldgico e terapia
intervencionista, nefrologia, neurocirurgia, nutrigdo enteral e parenteral, ortopedia,
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oncologia, oftalmologia (glaucoma), implante coclear, reabilitagdo auditiva na alta
complexidade, transplante de figado, de coragao, de rim, tecido musculo esquelético,
transplante de medula 6éssea — autogénico e alogénico aparentado, transplante de
valvula cardiaca humana, traumatoortopedia, reabilitacdo fisica nivel intermediario,
videolaparoscopia, reumatologia, suporte nutricional e urologia.

Diante dos dados apresentados destaca-se a fundamental importancia do
suporte e infraestrutura de tecnologia de informagao e sua gestdo. Para viabilizar e
agilizar todas essas atividades assegurando qualidade e segurancga nas informacgdes
geradas o setor de tecnologia da informagéo do Hospital conta com aproximadamente
mil computadores um quarto deles tem mais de quatro anos de fabricagéo e utilizagao,
todavia, para assegurar os resultados tais equipamentos devem ser constantemente
renovados com vistas a evitar falhas operacionais, especialmente quanto a sua
capacidade de processamento de informacbes. Constata-se, portanto, que a atual
infraestrutura de TI, muito em breve, sera inadequada para a instalagdo do conjunto
de softwares necessarios para o atendimento a populagdo que busca o servigo
hospitalar da unidade. Assim, o presente projeto propde um investimento na
infraestrutura de tecnologia da informagéo, especialmente em relagdo a geragéo e
salvaguarda de bases de dados e retaguarda para situagbées de desastre sistémico.

Abaixo apresenta-se a situagao atual e a justificativa com os beneficios que se
pretendem alcangar com cada uma das agdes propostas:

Sistema Para Armazenamento e Gerenciamento de Imagens, Laudos e Documentos de
Exames.

EXISTENTE

Hardware Software Andlise

-Servidor de rede para | - PACS da Microdata Os sistemas PACS e RIS da Microdata
montagem em rack, - RIS Microdata apresentam baixo desempenho na velocidade
processador simples - LIS da TM Informatica | de carga das imagens de exames, instabilidade
de 2,2 GHz com 64 guando submetido a elevada carga de acessos,
Mbytes de meméria tornando o processo de laudos muito lento.
RAM Além disso, o sistema PACS ndo dispbe de
12T bytes para recursos de renderizacdo e reconstrucdo de
armazenamento imagens e de recursos que agilizariam a

producéo de estudos e laudos mais complexos.
O sistema LIS da TM Informética apresenta
instabilidade de conexado com equipamentos de
andlise laboratorial, poucos recursos para
montagem de exames, tabelas e gréaficos de
exames sequenciados. Também possui poucos
recursos para a gestao de laudos de exames e
area administrativa.
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PROPOSTO NO PROJETO

Hardware

Software

Beneficios

— 03 servidores de
rede, com
processamento duplo,
256 Mbytes de RAM
— 01 Storage + HD
40T bytes

Aquisicao de sistemas
PACS e RIS que
permitam integracao de
todas as modalidades
de exames no Centro de
Radiologia e das outras
unidades de exames.

Os sistemas PACS e RIS devem oferecer
recursos avancados de manipulacéo de
imagem e de facil utilizacao.

A velocidade ndo deve comprometer as
atividades e a seguranca do sistema. Deve
permitir acesso a imagens e aos laudos em
outras areas do hospital e fora dele.

O sistema LIS deve permitir a integracdo dos
pedidos e resultados de exames diretamente
no prontuario eletrénico- PEP, garantindo
maior seguranca e velocidade.

Digitalizacdo de prontuarios dos Pacientes- SAME

equipamentos para
essa finalidade

software para a
digitalizacdo de
documentos

EXISTENTE
Hardware Software Andlise
N&o existem N&o existe sistema e/ou | Como os registros de salde dos pacientes em

tratamento no hospital estdo armazenados em
papel, a cada atendimento é necessario
localizar fisicamente e movimentar o
prontuario do paciente. Essa é uma operacao
demorada, de alto custo e de risco para a
guarda do prontudrio.

PROPOSTO NO PROJETO

Hardware

Software

Beneficios

— 01 servidor de rede,
com processamento
duplo, 256 Mbytes de
RAM

- 01 Storage + HD 40T

Servico de digitalizacdo
com Software de GED,
interligado ao sistema
PEP e ao sistema
MV2000, permitindo
armazenar além dos
prontuarios emitidos em

A digitalizacao dos prontuarios permitira
significativa reducéo no tempo de obtencédo de
registros dos atendimentos do paciente,
evitando a movimentacéo fisica do prontuario.
Assim sera reduzido o risco de perda de
informacao, e do custo com a méo de obra
para a movimentacéo fisica.

equipamentos para
essa finalidade

e/ou softwares para
assinaturas digitais

bytes papel, outros tipos de
— 05 scaners de alta documentos
capacidade necessarios para o
atendimento do
paciente.
Assinatura digital
EXISTENTE
Hardware Software Andlise
N&o existem N&o existem sistemas A auséncia de assinatura digital imp&e aos

profissionais da linha de cuidado, que
imprimam e assinem todos os documentos
gerados durante no momento do atendimento,
ocasionando lentiddo no processo de
assisténcia, armazenamento de um grande
volume de papéis e elevados custo
operacionais.

PROPOSTO NO PROJETO

Hardware

Software

Beneficios

— 280 dispositivos
Smart Card de
conexao USB

— Sistema para
armazenar e gerenciar
as assinaturas digitais

A assinatura digital permitira significativa
reducdo na emissado de papel, reducao da
movimentacéo fisica de documentos e

aumento da seguranca da informacéo. Além
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— 01 servidor de rede,
com processamento
duplo, 256 Mbytes de
RAM

— Sistema de
interfaceamento com o
PEP

de facilitar a integracdo da equipe de
assisténcia.

Documentagao Eletrénica para Prontuario Eletronico do Paciente- PEP

EXISTENTE

Hardware

Software

Analise

- Servidor de rede
para montagem em
rack, processador
simples de 2,8 GHz
com 128 Mbytes de
memoria RAM

- 8T bytes para

Esse aspecto do
sistema PEP deve ser
desenvolvido, nao
existindo meios de
comparacao.

O sistema PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente) estd em fase de implantagdo no
Hospital. Para completar a implantacéo se faz
necessario desenvolvimento de solucdes
adequadas a nossa realidade, que deverao
ser desenvolvidas por mao de obra qualificada
em tecnologia da informacao, notadamente

eletrénica para o PEP

existindo meios de
comparacao.

armazenamento com conhecimento em programacao.
PROPOSTO NO PROJETO
Hardware Software Beneficios
Esse aspecto do A utilizacdo de documentos eletrénicos
sistema PEP deve ser possibilita maior seguranga e acesso mais agil
Documentag&o desenvolvido, ndo as informacdes do prontuario do paciente.

Sistema de captura e registro de sinais vitais

EXISTENTE
Hardware Software Andlise
Contamos com 105 MV-PEP Nem todos estes equipamentos disponiveis
monitores atualmente estdo aptos para integracdo com o sistema
distribuidos entre PEP. Dos 105 equipamentos, temos: 53
UTls, unidades conectados em rede local com a central de
cirurgicas, unidades monitoramento; 19 ndo conectados em rede,
de internagao, pronto nem central, mas possuem protocolo de
atendimento e comunicacao; 18 sem conex&o com rede; 15
ambulatério com indicacdo de substituicéo.
PROPOSTO NO PROJETO
Hardware Software Beneficios
MV-PEP - Integracao com o sistema PEP: elimina o uso
do “borraozinho” e permite a visualizagdo dos
sinais vitais no sistema PEP em tempo real;
33 monitores de leitura - Reducéo de incidéncia do nao registro dos
de sinais vitais sinais vitais em prontuario: com dados
automatizados, mesmo quando houver
intercorréncias o registro sera efetivado no
sistema.

Sistema de Redundancia de T.I.

equipamentos para
essa finalidade

elou softwares para a
finalidade.

EXISTENTE
Hardware Software Andlise
N&o existem N&o existem sistemas Sem um sistema de redundancia o hospital

fica exposto ao risco de lentidao, interrupgéo
temporaria, ou de inoperancia quando houver
alguma falha importante. Por esta razéo é
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necessario criar redundancia de infraestrutura
e de banco de dados.

PROPOSTO NO PROJETO

processamento duplo,
256 Mbytes de RAM
— 02 Storage + HD
40T bytes

— 04 switchs de rede
do tipo empilhavel

— 01 swtich de SAN

SGDB Oracle (ODA —
Oracle Database
Appliance)

Hardware Software Beneficios
— 07 servidores de A implantacao de uma estrutura redundante
rede, com de informatica elevara o nivel de

disponibilidade dos sistemas e servicos de Tl
do hospital, reduzindo os riscos de operacéo e
possibilitando a continuidade da prestacao de
servigos de saude de forma agil, segura e com
menor risco de interrupgao.

Sistema para monitoramento e gravacdo de imagens beira-leitos

EXISTENTE

Hardware

Software

Andlise

- Servidor de rede,
processador simples,
com 2,2 GHz de clock,
e 16 G bytes de RAM

- Sistema de video
monitoramento Digifort

O sistema atualmente em uso atende
parcialmente as necessidades da instituicdo,
requerendo expandir a quantidade de licengas
disponiveis e equipamentos de forma a

processamento duplo,
256 Mbytes de RAM
— 01 Storage + HD
40T bytes

— 200 cameras de
video monitoramento;
- 200 injetores PoE

— Sistema de gestéo de
imagens

— Licencas para
conexao de cAmeras de
video ao sistema de
gestdo de imagens

- 15 Tbytes de permitir ampliacdo da cobertura de
armazenamento monitoramento beira-leito.
PROPOSTO NO PROJETO
Hardware Software Beneficios
— 02 servidores de A gravacédo de imagens registra 0s
rede, com procedimentos de rotina beira-leito

aumentando seguranca do paciente, seja na
administracdo de medicamentos, sinais vitais
e outros cuidados.

Sistema para rastreabilidade de insumos farmacéuticos

equipamentos em uso
para essa finalidade

el/ou softwares para a
essa finalidade

EXISTENTE
Hardware Software Analise
Nao existem Nao existem sistemas A auséncia de um sistema automatizado de

rastreabilidade para medicamentos e insumos
de farmécia, onera a operacéo e expdem a
risco de erros a equipe da farmécia e do corpo
de assistencial, além dos préprios pacientes

PROPOSTO NO PROJETO

Hardware

Software

Beneficios

— 01 Kit de coletores
de cédigo de barras
— 04 impressoras
térmicas de alta
capacidade

— 05 impressoras
térmicas de média
capacidade

Sistema que permita o
registro dos
medicamentos apos o
processo de “unitiza¢gao”
ou divisdo do lote
principal em lotes
menores. O sistema
deve permitir a interface
com o sistema de
gestdo de solicitacdes

O sistema de rastreabilidade de insumos
aumenta a seguranca da preparacao e
disponibilizagdo dos medicamentos aos
pacientes.

Coa.02%
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de medicamentos
permitindo o registro
dos lotes e desse modo
a rastreabilidade dos
mesmos quando houver
o fracionamento do lote
principal em lotes
menores

Tornar o Hospital Digital, com integracéo de seus sistemas de armazenamento,
gestdo de dados, imagens e documentos, bem como com certificagdo de assinatura
digital € fundamental para continuar prestando servigos de qualidade no volume ja
relatado.

Os elementos de infraestrutura e solugdes digitais implantados a partir deste
projeto colocarao o Hospital num novo padrao de funcionamento e consequentemente
de atendimento ao paciente. O projeto pretende preparar os espagos por onde o
paciente sera atendido, iniciados nas consultas ou pronto atendimento, passando por
realizacdo de exames laboratoriais e de imagens, seguido pelos leitos de internagao
hospitalar, nos tratamentos ou procedimentos cirurgicos e transplantes, ou seja, em

toda sua jornada de enfrentamento da doenca.

2.4 Justificativa da Proposta

Os avancos tecnolégicos das ultimas décadas transformaram a importancia da
informatizacdo para a pratica médica. O crescimento da capacidade de
processamento e armazenamento dos computadores combinado com o aumento da
qualidade das imagens geradas, aliados aos avangos na capacidade de transmiss&o
de dados fizeram com que os exames e, portanto, os diagndsticos que eles apoiam,
ficassem cada vez mais efetivos, seguros e precisos. Nessa linha, Pinochet (2011)
considera que a evolugao e as transformagdes esperadas para as tecnologias em
saude chegardo para as organizagdes que tiverem a capacidade de gerenciar o ciclo

de vida de sua estrutura de tecnologia da informacgao®.

L PINOCHET, Luis Hernan Contreras. Tendéncias de Tecnologia de Informacao na Gestdo da Saude.
Mundo da Saude , Sao Paulo: 2011;35(4):382-394.
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Hoje, o uso de imagens médicas € habitual em todas as fases da assisténcia,
desde o diagndstico até o acompanhamento da evolugao do tratamento. A assisténcia
prestada no Hospital Pequeno Principe apresentou, nos ultimos 5 anos, estabilidade
na produgao assistencial, mas ampliou em quase um ter¢go o numero de exames de
imagens realizados, o que comprova o aumento da demanda pelos servigos de
diagndstico por imagem e com ele a necessidade cada vez maior de armazenamento
eletrébnico dessas imagens vinculadas aos prontuarios e cadastros dos pacientes.
Esse dado aponta tendéncia de expansdo na area de diagnostico, devendo
consolidar-se a partir das inovagdes em curso relacionadas a aquisicdo dos
equipamentos e suprimentos empregados em setores como a ressonancia magneética;
hemodinamica e laboratério genémico, atividades iniciadas em 2015 e entregues em
2017, o que amplia também a capacidade de atendimento dos casos de alta
complexidade no HPP.

O Hospital Pequeno Principe conta com Centro de Imagens préprio e trabalha
com imagens de forma intensa. Exames de tomografia, ecografia, raio X e ressonancia
magneéticas sdo usados nas etapas de prevengdo, diagnostico e tratamento das
criangas. Em 2017, o volume chegou a 6.769 exames de Tomografia, 16.813 de
Ecografia, 79.577 de Raio-X e 391 de Ressonancia Magnética.

A ampliagao do uso de equipamentos médicos também exige cuidados maiores
no uso das tecnologias e na gestdo das informagdes. O compromisso com a oferta
dos melhores recursos disponiveis precisa ser acompanhado do desenvolvimento de
novas formas de aplicagao, tornadas possiveis por pesquisa e desenvolvimento. O
aumento do numero de exames, a aplicagdo de novas tecnologias, o crescimento na
qualidade das imagens, o numero de profissionais envolvidos, o acesso remoto, 0
numero de estagdes de trabalho, esse conjunto de fatores exige uma capacidade de
processamento e armazenamento de dados muito grande. Lidar com esse volume de
informagdes garantindo sigilo, integridade das informagbes, acesso rapido e de
qualidade € um desafio que ndo pode ser vencido pela atual capacidade de TI
implantada no Pequeno Principe.

O HPP tem buscado investir em Servidores e Storages mais robustos e com
maior capacidade. Contudo, observa-se breve inadequacao da atual infraestrutura de

Tl, impossibilitando dessa forma a manutencdo da qualidade dos mais de 300 mil
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atendimentos ambulatoriais e 20 mil cirurgias realizadas ao ano na unidade, por isso
justifica-se a apresentacédo desse projeto neste momento em que ainda € possivel
manejar os dados de modo a ndo enfrentar colapsos no sistema que podem acarretar
em perdas irreparaveis aos pacientes, sobretudo aqueles em tratamento de doencas
graves, complexas e cronicas.

O projeto “Hospital Digital” almeja integrar os sistemas eletrbnicos e
informatizados de armazenamento, gestdo de dados, imagens e documentos do
Hospital, com certificagcdo de assinatura digital, no intuito de complementar e finalizar
esforcos constantes da entidade nesse movimento de inovagdo tecnoldgica que
propicia maior segurancga, qualidade e agilidade do atendimento a saude realizado.

O projeto proposto integrara sistemas imprescindiveis ao atendimento dos
pacientes, como a gestédo de informacdes de cadastro e registro em prontuario, além
de integrar as diversas areas do Hospital por meio de estagdes de laudo. A instalagéo
dessas estagdes permitira a visualizagao, interpretacdo e manipulagédo de imagens
médicas de qualquer modalidade, assim como a emissao de laudos e a gestédo e
arquivamento das imagens, inclusive remotamente. As melhorias propostas na
infraestrutura de tecnologia de Informagdes propiciam maior seguranga do paciente,
melhor qualidade das decisdes clinicas, rastreabilidade de insumos farmacéuticos.
Essas operacbes serdo realizadas por meio de sistemas como o Prontuario
Eletronico de Paciente, PEP, o Sistema de Comunicagao e Arquivamento de
Imagens (PACS), o Sistema de Informacoes Hospitalares (HIS) e Sistema de
informagao de analises clinicas (LIS), os quais deverao operar de forma integrada
com o Sistema de Gestado que lida com informagdes administrativas do Hospital.

A aplicabilidade do projeto proposto é direta e imediata uma vez que se trata
de conjunto agdes que integrardo sistemas imprescindiveis ao atendimento dos
pacientes, seja para gestdo de informagdes basicas de cadastro e registro em
prontuario, seja permitindo a integragao entre areas do Hospital (laboratério, centro
de imagem, locais de assisténcia) por meio de estagbes de laudo que permitam
visualizagdo, interpretacdo e manipulagdo de imagens médicas DICOM de qualquer
modalidade, a emissao de laudos e a gestao e arquivamento dos arquivos de imagens,

inclusive remotamente.
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Outras transformacdes em curso no Hospital criam um ambiente favoravel para
os investimentos propostos. No ambito da gestdo, a mais recente conquista do
Pequeno Principe foi a Acreditagdo ONA, Nivel 2, concedida pela mais importante
entidade brasileira certificadora de servicos de saude. Esse selo comprova que a
instituicdo segue protocolos padronizados e mensura processos administrativos e
cuidados assistenciais. Ao longo dos ultimos anos, o Hospital aprimorou os fluxos,
readequou processos e incrementou indicadores de desempenho e qualidade.

Os investimentos de infraestrutura de T.l alcangam a seguranga do paciente. A
implantagdo de camaras para gravagao das rotinas assistenciais beira leito, além de
proteger os pacientes, contribuem para que familiares se sintam seguros quando da
administracdo de medicamentos e demais rotinas de cuidados. O conjunto dessas
acdes inovadoras colocara o Hospital Pequeno Principe num novo patamar
tecnologico, com desdobramentos diretos para a melhoria da assisténcia e efetividade
do tratamento.

Para a pediatria, especialmente a de alta complexidade, contar com o maximo
e com os melhores recursos disponiveis € fundamental. A exceléncia na assisténcia a
saude das criangas e adolescentes passa pela oferta dos melhores equipamentos, e
também pela oferta de Tecnologia da Informagao que potencialize todos esses fatores
e promova a sinergia entre eles. Assim, o projeto de Hospital Digital pretende
impulsionador este movimento de inovacao e qualidade dos servicos de saude
prestados pelo Hospital Pequeno Principe em toda sua a linha de cuidado.

3 PUBLICO ALVO

O publico-alvo do projeto “Hospital Digital” sdo criangas e adolescentes de 0 a
18 anos, sem qualquer distingdo de sexo, género, etnia, procedéncia geografica ou
social e que necessitem de internacdo e atendimento ambulatorial, além de seus
familiares e acompanhante obrigatério, buscando a continua melhoria das estruturas
e servigos de atendimento. O publico alvo atendido pelo Hospital Pequeno Principe,

em 2017, apresentou o seguinte perfil:
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Faixa etéria atendida

0,40%

10,42%

= 0a 11 meses e 29 dias = 1ano a4 anos 11 meses e 29 dias
= 5anos a 11anos 11 meses e 29 dias 12 anos a 14 anos 11 meses e 29 dias

® 15an0s a 20 anos 11 meses e 29 dias ® 21anos ou mais

Internacdo por localidade

4,06%

m Curitiba = Outros municipios do Parana = Municipios de outros estados

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral
Ampliar a qualidade, agilidade e seguranga do atendimento de pacientes do

Hospital Pequeno Principe —HPP por meio de solugbes em tecnologia digital,
modernizagao e integragao dos sistemas de gestdo, comunicagao e arquivamento de

dados e imagens médicas na jornada do paciente.

4.2 Objetivos Especificos

a) Implementar e integrar sistemas para armazenamento e gerenciamento de
imagens, laudos e documentos de exames, visando maior agilidade na

disponibilizacédo de resultados dos exames.

b) Incrementar prontuario eletrénico do paciente (PEP), integrando a todos os

sistemas envolvidos no atendimento assistencial dos pacientes.
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c) Aperfeicoar a infraestrutura de Tl possibilitando a ampliagédo da capacidade de
processamento, a escalabilidade de servigos, a estabilidade e redundancia de

sistemas de informacéo.

5 METAS
Metas relacionadas ao objetivo especifico a.:

* Integrar ao PACS 100% dos exames realizados no hospital;

e Implantar o RIS em 100% dos exames radioldgicos;

Metas relacionadas ao objetivo especifico b.:

» Digitalizar 18.900.000 paginas de prontuarios ja existentes no SAME

* Integrar 100% do PACs, RIS, LIS ao PEP.

e Implantar documentagao eletrénica para o PEP

» Contratar 1.000 assinaturas digitais por 20 meses

» Contratar consultoria especializada em integragao de sistemas por 20 meses

* Economizar R$ 83.000,00/ano de custos com papel e toner apos implantacao
do prontuario eletrénico

* Implantar 25 monitores de leitura de sinais vitais e conecta-los ao sistema
PEP.

Metas relacionadas ao objetivo especifico c.:

Adquirir 14 equipamentos para sistema redundéancia de T.1.

¢ Implantar um datacenter;

* Implantar sistema de monitoramento e gravacgéo de rotina hospitalar em 200
leitos

* Implantar sistema de rastreabilidade em todo o hospital, tendo 100% das

doses unitarias rastreadas
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6 METODOLOGIA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

A execucdo das atividades do projeto mobilizara tanto setores assistenciais

quanto administrativos. Os setores administrativos como os de projetos, licitagdes,

financeiro, juridico, contabilidade apoiarao os tramites de aquisi¢ao e as contratagoes

do projeto. O Departamento de Tecnologia da Informagao organizara toda a parte de

implantagéo e instalagdo e monitoramento dos equipamentos e sistemas. Os setores

assistenciais, como ambulatérios, internagao e servigos de apoio ao diagndstico e

tratamento se responsabilizardo pela alimentacdo de dados, monitoramento e

manuseio da nova infraestrutura proposta. Também serao realizadas periodicamente

reunides de acompanhamento do projeto, a fim de garantir o alinhamento das

atividades. O quadro abaixo lista as agcdes a serem realizadas, relacionadas as metas

e aos objetivos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

METODOLOGIA DE
EXECUGAO

Implementar e integrar
sistemas para
armazenamento e
gerenciamento de imagens,
laudos e documentos de
exames, visando maior
agilidade na disponibilizagéao
de resultados dos exames.

Integrar ao PACS 100% dos exames
realizados no hospital.

Implantar o RIS em 100% dos
exames radiolégicos.

Aquisicdo de equipamentos,
licencas e softwares;

Implantagao de servidor e
sistemas;

Treinamento para operagao
dos sistemas;

Integragao dos sistemas ao
PEP;

Monitoramento dos sistemas.

Incrementar prontuario
eletrénico do paciente (PEP),
integrando a todos os
sistemas envolvidos no
atendimento assistencial dos
pacientes.

Digitalizar 18.900.000 paginas de
prontuarios ja existentes no SAME

Integrar 100% do PACs, RIS, LIS ao
PEP.

Implantar documentacao eletrénica
para o PEP

Contratar 1.000 assinaturas digitais
por 20 meses

Contratar consultoria especializada
por 20 meses

Economizar R$ 83.000,00/ano de
custos com papel e toner apés
implantac&o do prontuario eletrénico

o2

Aquisigdo e instalagéo de
equipamentos, licencas e
softwares;

Adequacao da infraestrutura
de sistemas;

Implantagéo de servidor e
sistemas;

Treinamentos aos
colaboradores;

Digitalizacao dos prontudrios;
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Implantar 33 monitores de leitura de
sinais vitais e conecta-los ao sistema
PEP

Integracao dos prontuarios
digitalizados ao PEP;

Formatagao e emisséo de
prontuarios digitais;

Assinatura do servigo de
certificado digital;

Contratagao de consultoria
especializada.

Instalagdo dos monitores de
captura de sinais vitais e
integragdo ao PEP

Aperfeigoar a infraestrutura
de Tl possibilitando a
ampliagdo da capacidade de
processamento, a

Adquirir 14 equipamentos para
redundancia de T.I.

Aquisigdo e instalagéo de
equipamentos, licencas e
softwares;

escalabilidade de servigos, a

Implantar um datacenter

Implantagao de servidor e

estabilidade e redundancia
de sistemas de informagéao

Implantar sistema de monitoramento e
gravagao de rotina hospitalar em 200
leitos

sistemas;

Treinamentos dos
colaboradores;

Implantar sistema de rastreabilidade
em todo o hospital, tendo 100% das
doses unitarias rastreadas

Monitoramento dos sistemas;

Contratagao e pagamento de
pessoal e servigos de pessoa
juridica;

7 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

METAS

INDICADOR

ESTRATEGIA/ INSTRUMENTO

Integrar ao PACS 100% dos
exames realizados no hospital.

Percentual dos exames de imagem
integrados ao PACS

Relatorio periddico

Implantar o RIS em 100% dos
exames radiolégicos.

Percentual de RIS implantado e
operando

Registros dos exames

Digitalizar 18.900.000
pro